szkolenia ptbrio

Badania w procesie tworzenia strategii i komunikacji — killer czy dopalacz?
termin szkolenia: 3 - 4 lutego 2011 r.

osoby prowadzace: Anna Mazerant (Dom Badawczy Maison),
Magdalena Dobrowolska-Sagan (Konsultant Strategiczny&Trener Biznesu)

KORZYSCI Z UDZIALU W WARSZTACIE:
Umiejetnos$¢ doboru badan na poszczegélnych etapach procesu strategicznego
Umiejetnos¢ pisania i testowania konceptow komunikacyjnych -> jak uniknaé¢ putapek w przygotowaniu materiatéw
Budowanie know-how dotyczacego odkrytych juz czynnikdw wptywajacych na efektywnos¢ reklamy
Podtoze naukowe — (Nie)racjonalny konsument — nowe modele dziatania reklamy

NASZA IDEA

Badania w reklamie czesto nazywane sg killerami pomystéw. Zadaniem naszym jest ,odczarowanie” roli badan na poszczegdlnych
etapach procesu strategicznego, tak aby nie przypominaty one zapatek w rekach dziecka. Uczestnicy otrzymajg duzg dawke wiedzy
na temat potrzeb badawczych jakie pojawiajg sie na poszczegdlnych etapach tworzenia strategii oraz metod, narzedzi i pomystéw na
badania, ktére moga na nie odpowiedzieé.

Poniewaz wierzymy, ze ideatem pracy badawczej jest wspétpraca z zespotem tworzacym marke — na szkoleniu bedziemy przygladaé
sie badaniom z perspektywy dwéch prowadzacych: badacza oraz stratega. Takie zderzenie perspektyw zaowocuje petnym obrazem
pracy nad przygotowaniem procesu badawczego i wyciagganiem wnioskéw do wykorzystania dla sukcesu marki.

PROGRAM
1. Proces tworzenia strategii oraz badania w tym procesie
Jako aperitif warsztatu postawimy uczestnikow przed wyzwaniem stworzenia kierunku réznicowania sie pewnego tajemniczego
produktu. W czasie tej rozgrzewki oméwimy gtéwne elementy procesu strategicznego i zwigzane z nim potrzeby badawcze.

2. Badania w procesie strategicznym

2.1 Koncepty pozycjonowania marki

Szczegblny nacisk kladziemy na badania dazace do znalezienia competitive edge czyli unikalnej obietnicy marki. Uczestnicy
przejda przez proces tworzenia konceptu pozycjonowania marki, zaprojektujgq badanie oraz stang przed wyzwaniem podjecia
decyzji na podstawie otrzymanych wynikéw. Poznajg takze golden rules przygotowania materiatbw do badan — konceptéw
pozycjonowania a takze konceptdéw kreatywnych reklam — jak powinien wyglada¢ idealny storyboard i animatic.

2.2 Cierpienia w badaniach pomystéw kreatywnych

Naturalnym losem konceptu pozycjonowania jest przeistoczenie sie w posta¢ gotowej reklamy, ktérej subtelna materia kreatywna
takze poddawana jest probie respondenta. Badanie reklam bedzie kolejnym duzym modutem szkolenia, w ktérym opowiemy o
zaletach i wadach poszczeg6lnych metod oraz putapkach interpretacji ich wynikéw. Wiedza ta wynika z naszego wieloletniego
doswiadczenia w badaniach reklam.

3. Jak korzystac z istniejacej wiedzy o czynnikach wptywajacych na efektwynos¢ reklamy - narzedzia preselekcji pomystow
kreatywnych

Poniewaz nie kazdy pomyst kreatwny ma szanse dotrwa¢ do ostatecznego starcia z opinig konsumenta, uczestnicy otrzymajq takze
narzedzia preselekcji promystéw kreatywnych. Jak oceni¢ pomysty kreatywne na pierwszym internalu? Niezastgpiona jest tu wiedza
na temat czynnikéw wptywajacych na efektywnos$¢ reklamy, ktére zostaty juz opisane na podstawie réznych metaanaliz i badan
akademickich. Taka wiedza pomaga w udzieleniu merytorycznej informacji zwrotnej i pozwala unikna¢ dyskusji o gustach. Efektem
jest nieprzeoczenie pomystow kreatywnych z duzym, choé ukrytym potencjatem.

4. Orientacja psychologiczna — nowe modele psychologiczne ttumaczace nieracjonalnos¢ ,,nowego konsumenta”
Dopetnieniem obrazu bedzie cze$¢ poswigcona nieracjonalnosci decyzji konsumenckich, przyjrzenie sie z perspetkywy psychologii
akademickiej nowym modelom ttumaczacym decyzje konsumenckie.

FORMA SZKOLENIA
Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy. Uczestnicy pracowac¢ beda na przygotowanych caseach, oraz uczestniczy¢ w zywe;j
dyskusiji inicjowanej specjalnie przygotowanym materiatem. Czesci wyktadowe majg charakter interaktywny, przedstawiany materiat
jest pomyslany tak, aby prowokowa¢ do aktywnosci uczestnikbw. Na kazdym etapie bedziemy prezentowaé liczne przyktady
skutecznych i nieskutecznych dziatan reklamowych.

Koszt szkolenia: 1700 zt + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa

Anna Mazerant — absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, zwigzana z badaniami marketingowymi od 1999 r. Obecnie
Dyrektor ds. Badan w Domu Badawczym Maison. Czionek PTBRIO, Esomar, QRCA. Prowadzi warsztaty i szkolenia z badan rynku oraz zajecia
akademickie. Zainteresowania: metafory, techniki projekcyjne, badania komunikacji.

Magdalena Dobrowolska-Sagan - Konsultant Strategiczny& Trener Biznesu

Od 12 lat zajmuje sie budowaniem strategii komunikacji. Jako dyrektor dziatu strategii zwigzana przez piec¢ lat z Agencja Reklamowa Publicis. Obecnie
idzie wlasng droga - jako Niezalezny Konsultant Strategiczny i Trener Biznesu.

Jej konikiem jest kreatywnos¢ i techniki ,wywrotowego” myslenia stosowane w procesie strategicznym. Zajmuje sie doradztwem strategicznym z
wykorzystaniem autorskiego podejscia - Prowokacji Strategicznej. Jej druga pasja jest wspomaganie rozwoju. Prowadzi autorskie warsztaty rozwoju
kompetencji strategicznych oraz treningi kreatywnosci w biznesie.

Wieloletni wyktadowca w Szkole Strategii Marki SAR, pomystodawca kierunku i wyktadowca na studiach podyplomowych Psychologia Reklamy na
Uniwersytecie Warszawskim, wyktadowca PTBRIO. Cztonek konkursu Jury Effie 2010. Cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Pracowata dla takich marek jak: Nestle Winiary, Nestle Ice Cream, Nestle Waters, Kompania Piwowarska: Redd’s, Lech; Renault, Sanofi Aventis,
Nutricia Bobovita, Ferrero Tic Tac, Hewlett Packard.



