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osoby prowadzace: Andrzej Goto § (ARC Rynek i Opinia) i Piotr Lutek (Synergia)

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw administracji samorzadowej tworzacych strategie marki miast
i regionéw, ktérzy chcieliby uporzadkowac i poszerzy¢ swojg wiedze o zaréwno o strategicznym, jak i badawczym
aspekcie tego zadania.

Celem szkolenia jest zaprezentowanie gtéwnych etapéw prac nad markg terytorialng — od poszukiwan
strategicznego dla niej kierunku do zarzadzania powstatg juz marka. Szczegétowo zostanie omoéwiona rola badan
konsumenckich na kazdym z tych etapéw.

Uczestnicy szkolenia otrzymajg pogtebiong wiedze dotyczaca;

- planowania i podejmowania decyzji zwigzanych z budowa marki miejsca

- wykorzystania badan konsumenckich w procesie kreacji i zarzgdzania markg

- szans i zagrozen zwigzanych z procesem powstawania i zarzadzania marka terytorialng

W trakcie szkolenia zostang przedstawione studia przypadkéw zrealizowanych strategii marek, ciekawych badan
wykorzystywanych w tym obszarze oraz brand failures, czyli porazek w obszarze marketingu terytorialnego.

Poziom: podstawowy + $rednio zaawansowany

Plan szkolenia

1. WPROWADZENIE
11 Wprowadzenie podstawowych poje¢ zwigzanych z marketingiem miejsc
1.2 Miejsce jako marka
1.3 Specyfika marki miejsca” - podobienstwa i r6znice w poréwnaniu z tradycyjnymi markami i w
zarzadzaniu markg
1.4 Wprowadzenie podstawowych poje¢ zwigzanych z badaniami — typy badan i gtdwne z nich
pozytki
2. CYKL ZYCIA MARKI MIEJSCA
2.1 Strategiczne podejscie do budowy marki miejsca
2.2 Faza kreacji marki — cele, etapy procesu, metody
2.3 Podstawowe typy badan na etapie budowy marki miejsca (badania U&A, badania wizerunku,
segmentacja, testy konceptéw marki, konsultacje spoteczne)
2.4 Sztuka pozycjonowania miejsca - mozliwe podejscia badawcze
2.5 Kreatywne podejscie do badan wspierajacych zarzgdzanie marka miejsca
2.6 Podstawowe typy badan weryfikujgcych efekty markowe (badania satysfakcji i lojalnosci, testy
skutecznosci kampanii reklamowych, badania typu mystery client)
3. POZOSTALE ZAGADNIENIA
3.1 Gléwne bariery w zarzgdzaniu markg miejsca
3.2 Finansowanie projektu marki miejsca
3.3 Przyktady realizacji strategii marki miejsca
Koszt szkolenia: 1700 zt + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa

Andrzej Goto $§ Absolwent socjologii (UW), z badaniami rynku zwigzany od 2002 roku. W 2005 r. stazysta w firmie Harris
Interactive w Londynie, $wiatowego lidera w dziedzinie badan z wykorzystaniem Internetu. Obecnie kierownik zespotu w
ARC Rynek i Opinia. Prowadzi ilosciowe i jakosciowe projekty badawcze, m.in. z zakresu komunikacji, badan satysfakcji,
badan segmentacyjnych. Zajmuje sie takze prowadzeniem szkolen wewnetrznych w ARC Rynek i Opinia.

Piotr Lutek Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej na kierunku Zarzgdzanie i Marketing. Przez blisko 10 lat zwigzany z
miedzynarodowymi i krajowymi firmami z r6znych kategorii jako menadzer marketingu, dyrektor sprzedazy i doradca.
Roéwnoczesnie wyktadowca i trener w zakresie zarzgdzania marka, doktorant w zakresie marketingu terytorialnego. Jako
kluczowe umiejetnosci wskazuje strategiczne zarzadzanie markg z wykorzystaniem obszaru badan marketingowych. Od
2007 roku zatozyciel i Prezes Zarzadu Synergia Sp. z 0.0., kancelarii doradczej specjalizujgcej sie w markach miejsc, ale
takze produktéw i ustug. Prowadzit kilkanascie projektéw markowych dla miast i regionéw z terenu catej Polski. Fanatyk
nowych technik badawczych zwigzanych z pozycjonowaniem marek miejsc. Prywatnie, maz lzy, tata Zosi i Marysi.
Zwolennik historii wedlug Pawta Jasienicy.



