“'szkolenia ptbrio

Wspotczesny konsument.
Co zrobi ¢, aby lepiej go pozna €7
termin szkolenia: 10 marca 2011 r.
osoby prowadzgce: Joanna Dzierzbicka (Ipsos) i Anna Biatek

Do kogo jest kierowane szkolenie?

Szkolenie jest kierowane do oséb, ktére majg juz doswiadczenia z badaniami jakosciowymi
i obecnie majg potrzebe gtebszego zrozumienia konsumentow.

Szkolenie bedzie miato charakter warsztatu

Co nas inspirowato?

Ludzie coraz bardziej sie od siebie r6znig, majg inne potrzeby, pragnienia, postawy i ambicje,
ciggle zmieniajg sie ich priorytety. Czy lepiej wiec pozna¢ dobrze kilku konsumentow, czy
badac rzesze anonimowych oséb? Nie odpowiemy na to pytanie, ale pokazemy w jaki sposob
»=anonimowy respondent” moze sta¢ sie ,dobrze znanym konsumentem”.

Planowane tematy zaj e¢:

Jaki jest wspoiczesny konsument? — najsilniejsze trendy, wspodlnoty konsumenckie,
pragnienia, dgzenia, potrzeby, zachowania i, co z tego wynika dla badaczy jakosciowych
oraz marketerow

Kim jest respondent, jakie role moze pemic¢? — respondent to nie tylko ,uzytkownik/ nie-
uzytkownik naszego produktu”, moze penic¢ role konsultanta, kreatora, twoércy, inspiratora,
jak réwniez krytyka i wywiadowcy

Z kim rozmawiac¢? — jak dobra¢ respondentéw do celéw badania? gdzie i jak ich szukag,
aby wyj$¢ poza standardowe sposoby rekrutacji?

Jak ,rozmawia¢”, aby jak najwiecej sie dowiedzie¢? — prezentacja réznych sposobéw
L,S0zmawiania” z respondentem, czyli od technik projekcyjnych po etnografie, skonczywszy
na technikach majgcych na celu ,zaangazowanie’ respondentow w badany temat
Respondent respondentowi nierowny, czyli jak rozmawia¢ z roznymi typami respondentow
(dzieci, mtodziez, seniorzy, itd.)?

Raport to nie wszystko, czyli jak ,skonsumowaé” wyniki badania? — wspélne poszukiwanie
inspiracji/ spostrzezen.

Koszt szkolenia: 990 zt + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa

Ania Biatek i Asia Dzierzbicka - jedna blondynka, druga szatynka. Jedna jest zwolenniczkg
europejskich marek samochodowych, druga uznaje tylko ,japonczyki”. Jedna ,,odkrywa” starg
dobrg Europe, druga eksploruje Azje. Jedna delektuje sie winami francuskimi, druga siega po
wina tylko z Nowego Swiata ... Dzieli nas wiele, ale rownie wiele taczy: ciekawo$é drugiego
cztowieka, otwartos¢ na to, co nowe i nieznane, niekonwencjonalne podejscie do badan.
Marzymy i dgzymy do przetamywania schematow i standardow w badaniach jakosciowych.
Pytanie ,jak?” i ,dlaczego?” stawiamy nie tylko respondentom, ale rowniez i sobie. Chcemy
by¢ niczym Kurek i Kaminski, dla tych, ktérzy pamietajg ,Sonde”.



