
 

 

Budowa kwestionariusza wywiadu 
 

termin szkolenia: 17 - 18 maja 2011 r. 

osoby prowadzące: Franciszek Sztabi ński (IFiS PAN)  
i Paweł B. Sztabi ński (O środek Realizacji Bada ń Socjologicznych IFiS PAN) 

 
Szkolenie przeznaczone jest dla osób, które zamierzają pogłębić umiejętności w zakresie przygotowania i oceny 
narzędzi stosowanych w badaniach surveyowych: społecznych, rynkowych i opinii publicznej. Jego odbiorcami są 
zatem pracownicy działów marketingu, działów badawczych firm i instytutów oraz  inne osoby, których praca 
wiąŜe się z  przygotowaniem, realizacją lub wykorzystaniem wyników tego typu badań. Od uczestników 
wymagane jest podstawowe przygotowanie w zakresie badań o charakterze ilościowym 

 
Program szkolenia  

1.   Na jakie pytania odpowiadają badania ilościowe? ZałoŜenia i ograniczenia badań ilościowych (omówienie 
generalnych zasad prowadzenia badań typu ankietowego) 

2.   Aktualna sytuacja społeczna badań i jej konsekwencje dla przygotowania narzędzi badawczych i realizacji 
badania (na podstawie wyników badań metodologicznych, dotyczących postrzegania badań w 
społeczeństwie) 

3.   Błąd pomiaru w badaniach surveyowych - Total Survey Error (TSE) - błędy: 
• związany z próbą • związany z pomiarem • braku odpowiedzi • opracowania 
Trzy powyŜsze tematy stanowią tło dla dalszej części szkolenia, która będzie poświęcona zasadom, których 
naleŜy przestrzegać dla zminimalizowania wystąpienia wskazanych błędów 

4.   Etapy i fazy badania:  
• Konceptualizacja (co? ile? jak? za ile?) • Realizacja badania • Opracowanie danych z badania  

5.   Pytanie jako narzędzie badawcze – rodzaje i zasady konstrukcji pytań; błędy pytań 
6.   Struktura kwestionariusza wywiadu (struktura statyczna i dynamiczna) 
7.   Instrukcja i materiały pomocnicze (PAPI/CAPI) 
8.   Quality Control w procesie badawczym (QC) 

• przygotowanie badania • realizacja badania • wprowadzanie i opracowanie zebranego materiału 
9.   Ankiety wypełniane samodzielnie przez respondenta: od PSAQ do CAWI  
10. „Ile jest badacza w badaniu?” 
11. Deontologiczne problemy badań surveyowych 

• Ustawa o ochronie danych osobowych • Kodeks cywilny • Kodeks ESOMAR • PKJPA 
 

Forma szkolenia  
1.  Warsztaty z wprowadzeniem w formie wykładu. Dyskusja nad wybranymi aspektami przygotowania i realizacji     

badań ilościowych.  
2. Ćwiczenia praktyczne w małych grupach: przygotowanie modułu kwestionariusza na zadany temat (na  

podstawie briefu). 
 
 
Koszt szkolenia: 1700 zł + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa 

Franciszek Sztabi ński  – doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Członek redakcji 
czasopisma „ASK. Research and Methods”. Wykładowca w Szkole Nauk Społecznych w IFiS PAN oraz 
Collegium Civitas, wcześniej w Instytucie Socjologii UW i Podyplomowym Studium Zachowań Rynkowych w 
Instytucie Psychologii UW. Zajmuje się problemami oceny wartości danych w badaniach typu ilościowego. 
Konsultant metodologiczny licznych projektów badawczych krajowych i międzynarodowych. Od roku 2001 
członek polskiego zespołu w projekcie European Social Survey (ESS). We wcześniejszych latach pełnił takŜe 
funkcje kierownika samodzielnych działów w CBOS oraz w Instytucie SMG/KRC Poland Media S.A. 

Paweł B. Sztabi ński  – docent doktor habilitowany, kierownik Ośrodka Realizacji Badań Socjologicznych w 
Instytucie Filozofii i Socjologii PAN, Profesor w Centrum Badań Polityki Naukowej i Szkolnictwa WyŜszego UW. 
Członek redakcji czasopisma „ASK. Research and Methods”. Wykładowca w Szkole Nauk Społecznych w IFiS 
PAN, Instytucie Stosowanych Nauk Społecznych UW, wcześniej w Instytucie Socjologii UW, Podyplomowym 
Studium Zachowań Rynkowych UW oraz w Ecole Nationale Superieure des Telecommunications w ParyŜu. 
Konsultant metodologiczny licznych projektów badawczych krajowych i międzynarodowych. Od roku 2001 
Kierownik (National Co-oridnator) projektu European Social Survey (ESS) w Polsce. We wcześniejszych latach 
konsultant metodologiczny w CBOS oraz w Instytucie SMG/KRC Poland Media S.A. 


