> szkolenia ptbrio

Badanie nie $wiadomych motywow zachowa n” konsumenckich
termin szkolenia: 19 - 20 maja 2011 r.
osoba prowadzaca: Pawet Wojcik (4P research mix)

W kontekscie badan konsumenckich coraz czesciej méwi sie o problemach wynikajacych z tego, ze konsumenci nie sg
Swiadomi wielu proceséw oraz motywow, ktére wplywajg na ich zachowanie. To powoduje, ze nie zawsze mozemy
dotrze¢ do prawdziwej wiedzy o konsumencie pytajac go wprost.

Szkolenie to jest przeznaczone dla oso6b, ktére chciatyby dowiedzie¢ sie wiecej o zagadnieniach nieswiadomosci
czlowieka, o klasycznym (psychoanalitycznym) oraz wspoéiczesnym podejsciu psychologii do nieswiadomosci oraz
roznych metodach wykorzystywanych w badaniu proceséw i motywéw nieswiadomych w badaniach konsumenckich.
W szkoleniu moga uczestniczy¢ wszyscy (bez wzgledu na miejsce pracy), ktérzy chcieliby nauczy¢ sie lepszego
rozumienia konsumenta, a w konsekwenciji lepiej wykorzystywa¢ badania marketingowe.

Program szkolenia

1. Swiadomos¢ vs. nieswiadomosé konsumenta
» Klasyczne rozumienia konsumenta i decyzji konsumenckich
»  Wspoiczesne badania nad nieSwiadomoscig cztowieka

2. Klasyczne i wspoiczesne metodologie badania proceséw nieswiadomych
Wywiad
o Klasyczny wywiad pogtebiony — sposéb docierania do nieswiadomosci
o Jak powinien by¢ prowadzony dobry wywiad pogtebiony
» Techniki projekcyjne
o0 Techniki projekcyjne w psychologii: geneza technik projekcyjnych, podstawowe rodzaje technik
projekcyjnych, specyfika psychologicznych technik projekcyjnych (m.in. standaryzacja narzedzi i zasad
interpretaciji)
0 Rodzaje technik projekcyjnych w badaniach marketingowych (techniki werbalne, techniki obrazkowe,
techniki wyobrazeniowe)
o Dostosowanie techniki do problemu marketingowego i miejsce technik projekcyjnych w wywiadzie
o Analiza i interpretacja technik projekcyjnych
» Obserwacja
0 Znaczenie obserwacji
o Badania ,w terenie’
0 Tajemnica mody na etnografie
* Metody eksperymentalne
0 zalozenia metodologii eksperymentalnej
0 zmienne zalezne i niezalezne
0 metody statystyczne wykorzystywane w badaniach eksperymentalnych
o ,neuromarketing” jako kierunek w badaniu nieswiadomych proceséw psychicznych

3. Wspdiczesne narzedzia pomiaru proceséw nieswiadomych

»  Wskazniki fizjologiczne
o Wskazniki fizjologiczne i ich dostepnos¢
o Uzytecznos$¢ wskaznikow fizjologicznych — wskaznik pomocniczy a nie wyrocznia
o Ograniczenia wykorzystania wskaznikow fizjologicznych

» Czasy reakcji
o Paradygmat badan opartych o czasy reakciji
o Dlaczego czasy reakcji staly sie ostatnio modnym wskaznikiem w badaniach psychologicznych
o0 Przyktady badan wykorzystujgcych czasy reakcji
o Ograniczenia badan z wykorzystaniem czasOw reakcji

4. Jaka metodologie zastosowac aby lepiej zrozumie¢ konsumenta (czes$¢ warsztatowa)

Koszt szkolenia: 1700 zt + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa

Pawel Wojcik - doktor psychologii. Absolwent Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1988 do 1998 roku,
pracownik naukowo-dydaktyczny na Wydziale Psychologii UW. W latach 1991-1995 samodzielny badacz, a nastepnie
dyrektor badan w firmie badawczej Demoskop. Od 1996 do czerwca 2008 cztonek zarzadu w agencji badan marketingowych
IQS and QUANT Group. W latach 2004-2008 wiceprezes Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR). Wiceprezes
Zarzadu agencji badan rynkowych 4P research mix. Specjalizuje sie w badaniach segmentacyjnych, badaniach styléw zycia
oraz motywacji konsumentéw.



