szkolenia ptbrio

WARSZTAT
Czy zbudowanie dobrego konceptu
(m.in. opartego na wa znym beneficie emocjonalnym, prawdziwym
insighcie, wiarygodnego) jest rzemiostem, sztuk g czy kombinacj g obu?
Jak dobrze przetestowa ¢ koncept?

termin szkolenia: 31 maja - 1 czerwca 2011 r.

osoby prowadzace: Patrycja Szyma nska i Rafat Dobrowolski (Synovate)

Szkolenie w formie warsztatowej przeznaczone jest dla osob, ktére w swojej pracy zawodowej
odpowiadajg za budowanie konceptow lub uczestniczg w takich procesach, oraz testuja wymys$lone
koncepty.

W czasie warsztatu uczestnicy wystgpig w rolach: badaczy (m.in. analizujgcych potrzeby
konsumentéw, oraz testujgcych koncepty), konsumentéw (m.in. opowiadajgc o swoich potrzebach),
tworcéw konceptow (piszac koncepty). W trakcie warsztatu usystematyzujemy swojg wiedze na temat
konceptow, podzielimy sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z budowaniem konceptow, zbudujemy
kilka konceptéw dla jednej z kategorii produktéw fmcg, oraz podzielimy sie swoimi doswiadczeniami na
temat testowania konceptéw (w badaniach jakosciowych i ilosciowych).

Zagadnienia do poruszenia w trakcie

1. Burza mbézgow: czym jest koncept i do czego jest nam potrzebny?- tech. warsztatowe

2. Troche teorii: skad wzieta sie idea przygotowywania konceptow? Jak zbudowany jest koncept?
Jakie sg cechy dobrego konceptu? Skad czerpa¢ pomysty/inspiracje do tworzenia konceptéw?-
tech. szkoleniowe
FGD: Gromadzenie insightow, benefitow i rtb — tech. warsztatowe
Usystematyzowanie i przetworzenie danych (m.in. wypracowanie sciezek benefitow)- tech.
warsztatatowe
5. Praca w grupach: pisanie pierwszych wersji konceptéw — tech. warsztatatowe
6. Burza mézgow: feedback od pozostatych uczestnikdédw szkolenia- tech. warsztatatowe
7. Praca w grupach: udoskonalanie pierwszych wersji konceptow - tech. warsztatatowe
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Dyskusja i wymiana doswiadczeh: jak testowa¢ koncepty jakosciowo i ilosciowo?
Zasady testowania konceptéw — tech. warsztatatowe i szkoleniowe

0. Omowienie kilku podej$¢ do testowania konceptow (jakosciowych i ilosciowych)- szkolenie
(forma: prezentacja)

Koszt szkolenia: 1700 zt + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa

Patrycja Szyma nska — od 11 lat pracuje w agencji badan rynku. W firmie Synovate zaczynata prace
jako badacz jakosciowy, dzi$ petni funkcje Dyrektora ds. Badan. Zajmuje sie zaréwno badaniami
rynkéw fmcg, farmaceutycznego, jak i ustug. Do jej zadan nalezy m.in. zarzadzanie obstugg
kluczowych klientéw, oraz przektadanie wiedzy ptynacej z badan na jezyk wnioskow i rekomendaciji.
Jest jedng z os6b odpowiedzialnych za prowadzenie warsztatéw dla klientéw, m.in. z zakresu procesu
budowania i testowania konceptow, oraz szkolen dla pracownikdéw agencji z zakresu badan rynku.

Rafat Dobrowolski — studiowat Zarzadzanie i Marketing, od poczatku pracy zawodowej zwigzany z
badaniami rynku. Od 2000 r. pracuje w Synovate, gdzie przeszedt sciezke od stanowiska asystenta
badawczego do Dyr. ds. Badan (obecnie). Przez blisko 7 lat zajmowat sie gtéwnie badaniami dla
producentow lekéw etycznych i OTC. Od 3 lat do jego zadan nalezy zarzadzenie obstuga kluczowych
klientow, oraz przektadanie wiedzy pitynacej z badan (gtdwnie ilosciowych) na jezyk wnioskow i
rekomendacji. Jednym z jego obszaréw zainteresowan jest badanie konceptow.



