
 

 

WARSZTAT 
Czy zbudowanie dobrego konceptu  

(m.in. opartego na wa Ŝnym beneficie emocjonalnym, prawdziwym 
insighcie, wiarygodnego) jest rzemiosłem, sztuk ą czy kombinacj ą obu?  

Jak dobrze przetestowa ć koncept?  
 

termin szkolenia: 31 maja - 1 czerwca 2011 r.  
 

osoby prowadzące: Patrycja Szyma ńska i Rafał Dobrowolski (Synovate) 
  
 
 
Szkolenie w formie warsztatowej przeznaczone jest dla osób, które w swojej pracy zawodowej 
odpowiadają za budowanie konceptów lub uczestniczą w takich procesach, oraz testują wymyślone 
koncepty.  
W czasie warsztatu uczestnicy wystąpią w rolach: badaczy (m.in. analizujących potrzeby 
konsumentów, oraz testujących koncepty), konsumentów (m.in. opowiadając o swoich potrzebach), 
twórców konceptów (pisząc koncepty). W trakcie warsztatu usystematyzujemy swoją wiedzę na temat 
konceptów, podzielimy się swoimi doświadczeniami związanymi z budowaniem konceptów, zbudujemy 
kilka konceptów dla jednej z kategorii produktów fmcg, oraz podzielimy się swoimi doświadczeniami na 
temat testowania konceptów (w badaniach jakościowych i ilościowych).  
 
Zagadnienia do poruszenia w trakcie  

1. Burza mózgów: czym jest koncept i do czego jest nam potrzebny?- tech. warsztatowe  
2. Trochę teorii: skąd wzięła się idea przygotowywania konceptów? Jak zbudowany jest koncept? 

Jakie są cechy dobrego konceptu? Skąd czerpać pomysły/inspiracje do tworzenia konceptów?- 
tech. szkoleniowe 

3. FGD: Gromadzenie insightów, benefitów i rtb – tech. warsztatowe 
4. Usystematyzowanie i przetworzenie danych (m.in. wypracowanie ścieŜek benefitów)- tech. 

warsztatatowe 
5. Praca w grupach: pisanie pierwszych wersji konceptów – tech. warsztatatowe 
6. Burza mózgów: feedback od pozostałych uczestników szkolenia- tech. warsztatatowe 
7. Praca w grupach: udoskonalanie pierwszych wersji konceptów - tech. warsztatatowe 
8. Dyskusja i wymiana doświadczeń: jak testować koncepty jakościowo i ilościowo?  
9. Zasady testowania konceptów – tech. warsztatatowe i szkoleniowe 
10. Omówienie kilku podejść do testowania konceptów (jakościowych i ilościowych)- szkolenie 

(forma: prezentacja)  
 
Koszt szkolenia: 1700 zł + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa 

Patrycja Szyma ńska  – od 11 lat pracuje w agencji badań rynku. W firmie Synovate zaczynała pracę 
jako badacz jakościowy, dziś pełni funkcję Dyrektora ds. Badań. Zajmuje się zarówno badaniami 
rynków fmcg, farmaceutycznego, jak i usług. Do jej zadań naleŜy m.in. zarządzanie obsługą 
kluczowych klientów, oraz przekładanie wiedzy płynącej z badań na język wniosków i rekomendacji. 
Jest jedną z osób odpowiedzialnych za prowadzenie warsztatów dla klientów, m.in. z zakresu procesu 
budowania i testowania konceptów, oraz szkoleń dla pracowników agencji z zakresu badań rynku.  

Rafał Dobrowolski  – studiował Zarządzanie i Marketing, od początku pracy zawodowej związany z 
badaniami rynku. Od 2000 r. pracuje w Synovate, gdzie przeszedł ścieŜkę od stanowiska asystenta 
badawczego do Dyr. ds. Badań (obecnie). Przez blisko 7 lat zajmował się głównie badaniami dla 
producentów leków etycznych i OTC. Od 3 lat do jego zadań naleŜy zarządzenie obsługą kluczowych 
klientów, oraz przekładanie wiedzy płynącej z badań (głównie ilościowych) na język wniosków i 
rekomendacji. Jednym z jego obszarów zainteresowań jest badanie konceptów.  


