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Malcolm Evans, jeden z pionierów brytyjskiej semiotyki komercyjnej tak pisze o roli semiotyki w dzisiejszych 
badaniach marketingowych: O ile jeszcze kilka lat temu semiotyka była nowym narzędziem dającym świeŜe 
spojrzenie na marki, szczególnie przydatne w poszukiwaniu nowych, innowacyjnych strategii to dzisiaj stała 
się standardową metodologią badawczą. MoŜna powiedzieć, Ŝe dzisiaj staje się wielce ryzykowne nie 
uŜywanie semiotyki. 
Powodem, dla którego trudno pominąć semiotykę w dzisiejszych badaniach jest zmieniający się charakter 
samego marketingu, który przestaje być sprzedawaniem funkcjonalnych benefitów czy fizycznych atrytutów 
produktu. Dzisiejsze marki i produkty stają się nośnikami znaczeń i wartości, są symbolami, które pomagają 
konsumentom realizować ich pragnienia, marzenia i oczekiwania. Marketing staje się więc sprzedawaniem 
znaczeń istotnych z punktu widzenia kutlury, w której Ŝyją konsumenci. Semiotyka bada jak tworzą się, Ŝyją i 
rozpowszechniają znaczenia w kulturze konsumenta. 
 
Semiotyka została wprowadzona do badań marketingowych w latach 80 w Wielkiej Brytanii przez Virginię 
Valentine. W ciągu ponad 20 lat stała się istotnym narzędziem wspierającym decyzje marketingowe – 
większość liczących się na rynku międzynarodowym marek wykorzystuje podejście semiotyczne w swoich 
badaniach i analizach. Semiotyka została juŜ na stałe wpisana do programu szkoleń towarzyszących 
międzynarodowym konferencjom ESOMAR. 
 

Forma szkolenia 
 

Zajęcia będą prowadzone w blokach teoretyczno-praktycznych. KaŜdy blok wprowadza zagadnienia w 
formie wykładu a następnie utrwala je w formie praktycznych ćwiczeń i dyskusji na wybranym materiale. 
W czasie szkolenia uczestnicy zapoznają się m.in. z następującymi zagadnieniami: 
 
- Kiedy warto wykorzystywać badania semiotyczne 
- Badania semiotyczne samodzielnie i w połączeniu z innymi technikami badawczymi 
- Jak przygotować brief badawczy dla badania semiotycznego 
- Podstawowe pojęcia z obszaru semiotyki: znak, tekst, dyskurs, kod, mit 
- Jak odnaleźć znaki, symbole i kody w komunikacji marketingowej; reklamie, opakowaniach. 
- Co to jest „przesunięcie kulturowe” i jak ono wpływa na cykl Ŝycia produktu. 
- Jakie są najwaŜniejsze zmiany w kulturze ostatnich lat i ich wpływ na potrzeby konsumenta. 
- Jak zbudować mapę zmieniających się kodów w kulturze i jak ją stosować w odniesieniu do marek 

i produktów. 
- Co to jest kulturowe pozycjonowanie marki – wpasowanie marki w kulturę. 
- Co to jest insight kulturowy i jak go wykorzystać w komunikacji marek.  
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Krzysztof Polak - kulturoznawca, pracował jako nauczyciel akademicki. Po długoletniej przygodzie z 
kreacją reklamową poczuł, Ŝe traci instynkt kodu. Powrót do kulturoznawczych korzeni i doświadczenie w 
kreacji komunikacji przerodziło się w semiotyczną pasję. Od 2005 partner w Semiotic Solutions Polska. 
Uczeń Virgini Valentine. W chwilach wolnych równieŜ z pasją gra bluesa i ćwiczy Tai Chi. 

Marzena śurawicka - kulturoznawca, pracowała w reklamie jako strateg. Zawsze była zwolenniczką 
głębokiego insightu. Spotkanie z Virginią Valentine uświadomiło jej, Ŝe takŜe badanie kultury moŜe 
zaowocować głębokim ale jakŜe innym insightem. Od 2005 partner w Semiotic Solutions Polska. Jej 
marzeniem jest pływanie razem z delfinami.  


