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Malcolm Evans, jeden z pionieréw brytyjskiej semiotyki komercyjnej tak pisze o roli semiotyki w dzisiejszych
badaniach marketingowych: O ile jeszcze kilka lat temu semiotyka byta nowym narzedziem dajgcym $wieze
spojrzenie na marki, szczegolnie przydatne w poszukiwaniu nowych, innowacyjnych strategii to dzisiaj stata
sie standardowg metodologig badawczg. Mozna powiedzied, Ze dzisiaj staje sie wielce ryzykowne nie
uzywanie semiotyki.

Powodem, dla ktérego trudno poming¢ semiotyke w dzisiejszych badaniach jest zmieniajacy sie charakter
samego marketingu, ktéry przestaje by¢ sprzedawaniem funkcjonalnych benefitéw czy fizycznych atrytutéw
produktu. Dzisiejsze marki i produkty stajg sie nosnikami znaczen i wartosci, sg symbolami, ktére pomagaja
konsumentom realizowac ich pragnienia, marzenia i oczekiwania. Marketing staje sie wiec sprzedawaniem
znaczen istotnych z punktu widzenia kutlury, w ktdrej zyjg konsumenci. Semiotyka bada jak tworza sie, zyjq i
rozpowszechniajg znaczenia w kulturze konsumenta.

Semiotyka zostata wprowadzona do badan marketingowych w latach 80 w Wielkiej Brytanii przez Virginie
Valentine. W ciggu ponad 20 lat stata sie istotnym narzedziem wspierajagcym decyzje marketingowe —
wiekszos¢ liczacych sie na rynku miedzynarodowym marek wykorzystuje podejscie semiotyczne w swoich
badaniach ianalizach. Semiotyka zostata juz na statle wpisana do programu szkoleh towarzyszacych
miedzynarodowym konferencjom ESOMAR.

Forma szkolenia

Zajecia beda prowadzone w blokach teoretyczno-praktycznych. Kazdy blok wprowadza zagadnienia w
formie wyktadu a nastepnie utrwala je w formie praktycznych ¢wiczen i dyskusji na wybranym materiale.
W czasie szkolenia uczestnicy zapoznajq sie m.in. z nastepujacymi zagadnieniami:

- Kiedy warto wykorzystywac badania semiotyczne

- Badania semiotyczne samodzielnie i w potgczeniu z innymi technikami badawczymi

- Jak przygotowac brief badawczy dla badania semiotycznego

- Podstawowe pojecia z obszaru semiotyki: znak, tekst, dyskurs, kod, mit

- Jak odnalez¢ znaki, symbole i kody w komunikacji marketingowej; reklamie, opakowaniach.

- Co to jest ,przesuniecie kulturowe” i jak ono wptywa na cykl zycia produktu.

- Jakie sg najwazniejsze zmiany w kulturze ostatnich lat i ich wptyw na potrzeby konsumenta.

- Jak zbudowa¢ mape zmieniajacych sie kodéw w kulturze i jak jg stosowa¢ w odniesieniu do marek
i produktow.

- Co to jest kulturowe pozycjonowanie marki — wpasowanie marki w kulture.

- Co to jest insight kulturowy i jak go wykorzysta¢ w komunikacji marek.
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Krzysztof Polak - kulturoznawca, pracowat jako nauczyciel akademicki. Po diugoletniej przygodzie z
kreacjg reklamowag poczul, ze traci instynkt kodu. Powr6t do kulturoznawczych korzeni i doswiadczenie w
kreacji komunikacji przerodzito sie w semiotyczng pasje. Od 2005 partner w Semiotic Solutions Polska.
Uczen Virgini Valentine. W chwilach wolnych réwniez z pasjg gra bluesa i éwiczy Tai Chi.

Marzena Zurawicka - kulturoznawca, pracowata w reklamie jako strateg. Zawsze byta zwolenniczkg
glebokiego insightu. Spotkanie z Virginig Valentine uswiadomito jej, ze takze badanie kultury moze
zaowocowac gtebokim ale jakze innym insightem. Od 2005 partner w Semiotic Solutions Polska. Jej
marzeniem jest ptywanie razem z delfinami.



