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Wprowadzenie
Jest to jedyne otwarte szkolenie w Polsce na temat metodologii Mystery Shopping (MS).

Grupa docelowa

Szkolenie jest skierowane do os6b odpowiedzialnych za badania marketingowe, zarzadzajgcych
sieciami sprzedazy i pracownikow dzialdw szkolen w duzych firmach. Program zostat tak utozony aby
mogli w nim uczestniczy¢ zarzadzajacy srednimi przedsiebiorstwami ustugowymi.

Szkolenie bedzie miato poziom podstawowy .

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy podstawowej w zakresie metody, nabycie praktycznych
umiej etno $ci korzystania z bada n Mystery Shopping . Dzieki szkoleniu uczestnicy beda potrafili
zamawia¢ badania MS, kontrolowa¢ poprawnosc¢ realizacji faz projektu, samodzielnie przeprowadzi¢
projekt badawczy.

W trakcie szkolenia oméwione bedg nastepujgce problemy:

1. Pojecie jakosci obstugi.

2. Obserwacja jako metoda badawcza. Podstawowe informacje na temat tajemniczego klienta.
Procedura badan.
Konstrukcja narzedzi badawczych: historia zycia audytora, scenariusz obserwacji. Cwiczenia.
Opracowanie narzedzia badawczego. Szkolenie ,audytoréw”. Cwiczenia.
Realizacja audytéw. Wywiad grupowy z audytorami. Cwiczenie.
Wywiad grupowy z audytorami. Cwiczenie.
Prezentacja i analiza wynikéw badania tajemniczy klient przeprowadzonego w ramach
szkolenia. Cwiczenie i prezentacja.
Wspotpraca z agencja. Opracowanie zapytania ofertowego. Cwiczenie.
Problemy metodologiczne i proceduralne. Ceny badan w Polsce i na swiecie. Korzysci
wynikajace z badan typu ,tajemniczy klient”. Kodeks ESOMAR. Etyka badan.
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Forma szkolenia

Szkolenie bedzie miato charakter warsztatu poprzedzonego wstepem teoretycznym. Cwiczenia zajm a
okoto 25 procent zaj eé. Cwiczenia beda mialy charakter grupowy. Dodatkowo uczestnicy beda mieli
mozliwo §¢ analizy studium przypadku z polskiego rynku. W planie przewidziano wyjscie
uczestnikow w teren i prowadzenie audytéw jakosci w galerii handlowej. Wyniki bedq analizowane w
grupie uczestnikéw.

Koszt szkolenia: 1700 zt + 23% VAT

Miejsce szkolenia: Warszawa

Arkadiusz Wédkowski - Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. W badaniach rynku od 1990 roku;
obecnie jest Prezesem Zarzadu AMPS firmy zajmujgcej sie wylacznie pomiarami Mystery Shopper.
Prowadzi szkolenia w zakresie badan marketingowych The Chartered Institute of Marketing przy
Questus; jest autorem skryptu "Marketing ustug"; autor rozdziatu "Mystery Shopping - badanie jakosci
ustug" w podreczniku "Badania marketingowe".

Od 2008 roku Prezes Zarzadu Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii; rocznik 1969; zona
Eliza, corki: Weronika i Wanda; hobby: koszykéwka, brydz, mecze pitkarskie na zywo, teatr, kino,
praca, kuchnia.



