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Polski konsument 2017,

czyli co moze mie€ wptyw na polskie rolnictwo
w najblizszych latach

ARKADIUSZ WODKOWSKI | EKSPERT POLSKIEGO TOWARZYSTWA BADACZY RYNKU | OPINII

Polski konsument nie jest pewny jutra.
Wszystko co pewne, state, nienaruszalne
moze sie w kazdej chwili zmienié¢. Dosy¢
trudno nam Polakom zawsze przychodzito
planowanie, a wspétczesnie jego brak jest
usprawiedliwiony przez otaczajaca nas nie-
pewnos¢.

Polacy to dosyc zaradny narod wiec majg wta-
sne strategie radzenia sobie z niepewnoscia.
Pewna nowoscig jest fakt, ze wybieraja roz-
ne, czasem sprzeczne strategie praktycznie
w jednym czasie. Caraz trudniej zrozumiec
konsumenta, wiec warto czasem przeczytac
co zbadali eksperci: badacze, psychologowie,
socjologowie. Sprébujemy to opisac patrzac
nacatos¢, wybierajac to co moze mie¢ wptyw
na polskie rolnictwo w najblizszych latach.

Polski konsument nie chce by¢ juz zwyczajny,
obojetny. Szuka pomystu na siebie, szuka
wyrazistosci, Czasem to o0znacza wyjazd do
miejsca, gdzie nie byto zadnego znajomego,
czasem potrawe na stole, ktérej nikt z gosci
jeszcze nie prébowat. Dawno przestajemy sie
dziwic jesli widzimy sushi zamiast swojskiej
kietbasy na wiejskim weselu, cho¢ pewnie
chcemy obu tych potraw w jednym miejscu.

MY KONSUMENCI.

Konsumenci przyjmuja r6zne postawy wobec
zycia i samej konsumpcji. Z jednej strony wi-
dzimy tych, ktorzy sa nadaktywni, boja sie, ze
im cos ucieknie. JednoczesSnie obserwujemy
tych, ktérzy Swiadomie spowolniaja swoje
zycie, delektuja sie. Obie postawy moga byc
zaliczone do postaw obrannych - raz biega-
my jak oszalali (po sklepach), raz udajemy
trupa (nie wychodzimy w weekend z domu).
Wszystkim tym konsumentom palskie rolnic-
two powinno i dostarcza produktow.

To co budzi ciekawos¢ i jest nowe w zachowa-
niach konsumenckich, to swobodne, bezkarne
przekraczanie tradycyjnych granic. Polacy
wychodza z ustalonych regut, nie ograniczaja
sie. Jako kansumenci nie chcemy by¢ szuflad-
kowania np. jesli mieszkam tu to jem to, jesli

mam tyle lat, to stucham takiej muzyki, jesli
mam takie wyksztatcenie to jezdze tam na
wakacje. Tych regut juz nie ma! Warto zwrdcic
uwage na takie polskie stwierdzenie ,to nie
wypada". Coraz rzadziej to styszymy. Trud-

no jednoznacznie stwierdzic co jest tadne,

co brzydkie. Czy dane ubranie jest meskie

czy kobiece? Czy golonka to potrawa dla
wszystkich, czy jednak bardziej meska? A co

z mezczyznami, ktorzy jedza gtownie satatki?
Czy przestali by¢ mescy? Przestajemy sie za-
stanawiac czy to jest eleganckie czy tandetne.
A wtasciwie czy to produkt dla starszych czy
dla mtodszych? Te podziaty znikaja. | warto

0 tym pamietac patrzac na polskie spoteczen-
stwo. Coraz wiecej wokot nas tych sprzecz-
nosci, ktore beda nam powszedniaty. Nie
zdziwig nas juz lody o smaku gorgonzali czy
bazylii, nie méwigc o stonym karmelu. Kobiety
spacerujace po miescie z gumowymi torbami
za 500 ztotych.

Czyzby ten brak ograniczen prowadzit nas do
wolnosci? Niekoniecznie. Wszystko wokat nas
staje sie mocno ulotne, przez to niepewne.
Brakuje nam fundamentow, zasad. Bedzie
nam coraz trudnie planowac, wyobrazac

sobie nas w przysztosci nawet tej za 3-5 Iat.
Naprawde nie wiemy co bedziemy wéwczas
robic.

Przygladajac sie polskim konsumentom widzi-
my co najmniej cztery reakcje na owa niepew-
nosc jutra. Z jednej strony to ekstremalnosc
dziatan, zycie szybkie petne wrazen. Z drugie
strony konsument wycofuje sie ze Swiata,
odcina, niemal zasypuje w lisciach. Ucieka do
rzeczy znanych, poznanych. To rodzaj emigra-
cji wewnetrznej lub po prostu wywieszenie
flagi ,daj mi Swiety spokgj”. Mozna powie-
dzie¢, ze konsument przejrzat na oczy i widzi,
ze cywilizacja to postep ale tez powazne
zagrozenie - co$ w rodzaju skutkéw ubocz-
nych, ktére by¢ moze stang sie przyczyna
problemow naszego Swiata. Juz dzis nie bra-
kuje gtosow, ze zycie zgodne z naturg moze
Swiat ocali¢. Nie ma juz czasu na przygladanie
sie, trzeba dziatac. Szczegdlnie w abszarach

zdrowiej zywnosci, czystej wody, skazonego
powietrza.

Trzecia reakcja na niepewnosc i strach to
autonomicznos¢. Zachowanie jakby wyjete
zywcem z polskiej wsi. Wszak to rolnicy praw-
dopodobnie byliby w stanie najdtuzej funk-
cjonowac na wypadek braku pradu czy braku
dostaw zywnosci. Mozna zaryzykowac teze,
ze przez swoja gospodarnase, zaradnose,
umiejetnosci s3 gotowi na nieprzewidziane
sytuacje, w tym te kryzysowe.

Ostatnig (czwarta) reakeja jest oczekiwanie,
ze otaczajace zaawansowane automaty zro-
big niemal wszystko za nas i dla nas. Chcemy,
aby kto$ za nas zajat sie planowaniem i mo-
nitorowaniem dziatan. Znana z przemystu
automatyka wkracza w nasze osobiste zycie.
Ponad potowa Polakéw korzysta juz z paczko-
matow, mobilnych pralni czy pozyczkomatow.
Byty juz mlekomaty, na cmentarzach spoty-
kamy zniczomaty. Poniewaz przybywa na-
rzedzi i aplikacji, ktore zlewaja Swiat cyfrowy
i analogowy to polskie rolnictwao takze od nich
nie ucieknie. Juz tylko w miescie ludzie dziwia
sie, ze ciggnik wyposazony w GPS potrafi pra-
cowac w polu. Juz dzis TIR-y potrafia jezdzic
ze Skandynawii do Wtoch w konwoju kilka ty-
siecy kilometréw bez kierowcy tylko z asysta
pijaca kawe. Co ciekawe analitycy twierdza,
7@ znaczaco poprawi to bezpieczenstwo na
drogach. W USA w tym roku, jeszcze testowa,
jezdza takséwki bez kierowcow. Za chwile
przylecido nas dron z przesytka, nieliczni
maja juz odkurzacze, ktére same poruszaja sie
po mieszkaniu. Widzimy w reklamach samo-
chody, ktére same parkuja. Jutro bedziemy je
kupowac.

Ponad 30 proc. Polakéw zaczeto uczyc sie
nowych umiejetnosci niezwigzanych z ich
wyksztatceniem, a 5 proc. wzieto udziat

w kursach internetowych. Ludzie ucza sie
piec chleb, wedzi¢ wedliny, budowac¢ domy
z gliny. Jednoczes$nie wracamy tez do dawno
zarzuconych pasji z dziecinstwa. Poza sro-
dowiskiem zawodowym korzystamy z tego,
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czego nauczylismy sie w pracy. Nie zaktada-
my, ze to co robimy bedziemy rabic¢ do korica
zycia. Warto zbierac, kolekcjonowac rézne
kompetencje. Kto wie, kiedy i gdzie beda
nam one potrzebne.

Trzeba zauwazy¢, ze coraz uwazniej jako kon-
sumenci zwracamy uwage na uzytecznosc,
efektywnosc. Zwyktego konsumenta zaczeto
interesowac, moze nawet fascynowac ,jak to
dziata" i ,jak tojest zrobione". Dla rolnikow
zagladanie do Srodka maszyny to norma,

co$ zwyczajnego, ale dla przecietnego kon-
sumenta to nowy fascynujacy Swiat. Trzeba
przyznac, Ze same maszyny coraz chetniej
obnazaja przed nami swaje wnetrze.

Coraz bardziej cenimy samodzielnas¢ w wy-
twarzaniu. Chcemy miec rzeczy niepowta-
rzalne, inne od wszystkich. Interesuje nas
jak powstaty dane rzeczy. W 2015 roku jedna
piata Polakow upiekta w domu chleb, a 60
proc. uwaza, ze kupowanie gotowych pro-
duktéw spozywczych to péjscie na tatwizne.
Czesciej kupujemy uzywane meble i samo-
dzielnie je odnawiamy, a nawet przerabiamy
te pochodzace z popularnych siecidwek. Az
40 proc. Polek posiada maszyne do szycia

i z niej karzysta.

Wida¢ wyrazny zwrot ku wytwaoérczosci,
wzrost postrzeganej wartosci produktow
powstajgcych lokalnie. Wazne staje sie to, czy
wytwarzona je ze sprawdzonych surowcow.
Obserwujemy powrdt do wytwaordw pracy
rzemiesInikéw. Mozna zaryzykowac teze, ze
rzemiesInik, ktéry z pasja projektuje i ksztat-
tuje swoje tworzywo, zostat podniesiony do
rangi tworcy.

Polacy majg Swiadomos¢, ze zdrowe jedzenie
oznacza zdrowie. | cho¢ Polacy twierdzg, ze
odzywiaja sie zdrowiej niz kiedys (43 proc.),
spada odsetek tych, ktérzy uwazaja, ze odzy-
wiajg sie zdrowo (50 proc. w 2010 roku, tylko
45 proc. w 2015).

Edukacja zdrowotna to dzis: telewizyjni eks-
perci, blogerzy, vliogerzy. Wsparciem stuza
aplikacje, wszelkie pomiary. Bardzo czesto
jako konsumenci siegamy po suplementy
diety. Szkoda, ze producenci pomidoréw nie
walczag z suplementami diet. Wszak potas

i magnez jest nie tylko w tabletkach. Jest
przede wszystkim w pomidorach. Ktéry z pro-
duktow zawiera jednoczesnie: wapn, zelazo,
magnez, fosfor, potas, séd i cynk? Odpowiedz
jest prostsza niz nam sie wydaje. To nie jest
multiwitamina koncernu farmaceutycznego,
to sg ziemniaki. Czy mozemy sobie wyobrazi¢
wspoIng kampanie producentdw ziemniakdw

zakonczong informacje, ze przed spozyciem
nie musisz zasiegac rady lekarzy lub farma-
ceuty. Na szczescie jako konsumenci coraz
wiecej czytamy, kwestionujemy teorie, cze-
kamy na wiarygodne wyniki badan. To takze
wskazéwka dla polskich instytutéw by poka-
zaty Polakom zalety zdrowej zywnosci.

Polacy wiecej uprawiaja sportu. To juz nie
tylko moda a konieczno$¢, cos co zaczynamy
robic dla siebie a nie dla otoczenia. Coraz
czesciej chcemy poznawac i przekraczac
swoje ograniczenia. Juz nie chodzi o to by by¢
szczuptym, wazniejsze by byc¢ sprawnym. Ale
zdrowie to nie tylko wyglad zewnetrzny, to
tez zdrowy duch, takze moézg. W ciggu ostat-
niego roku jedna trzecia Polakéw z wtasnej
woli ograniczyta ogladanie telewizji lub korzy-
stanie z internetu. Rosnie zainteresowanie
zwiekszaniem mozliwosci naszego umystu
technikami i suplementami diety poprawia-
jacymi pamiec i koncentracje. | nie chodzi tu
0 wypicie puszki red-bulla.

Konsument zorientowat sig, ze warto zwaol-
ni¢, ograniczyc bodzce. Jesli urlop to z wyta-
czonym telefonem. Ponad potowa Polakdw
twierdzi, ze spedza w sieci zbyt duzo czasu.
Mamy swiadomos¢ marnowania czasu.
Technologia nas zachwyca, wiemy, ze nam
pomaga ale jednoczesnie mamy Swiadomos¢
uzaleznienia sie od niej. Mamy Swiadomos¢,
ze technologia odcigga nas od rodziny, przyja-
ciot. Mamy Swiadomosé, ale czy cokolwiek cos
robimy? Z jednej strony jestesmy zachwyceni
technologia i przekonani, ze pozwala nam
ona dziatac bardziej efektywnie, z drugiej
coraz czesciej mamy poczucie, ze technologia

odcigga nas od pracy (nauki) i od rodziny lub
przyjaciot. Wazne, ze coraz wiecej z nas zdaje
sobie sprawe z niestosownosci wyjmowania
telefonu na spotkaniu towarzyskim czy uro-
czystoscirodzinnej.

Od kilku lat obserwujemy bardzo silny trend
pod nazwga konsumencki patriotyzm. ,Mode
na palskosc¢” dostrzega 57 proc. Polakow.
Dla 89 proc. sposrad nas to, ze dany artykut
zostat wyprodukowany w Polsce stanowi
zachete do jego zakupu. Warto zauwazyc,
ze 83 proc. Polakow uwaza, ze kupowanie
produktow zagranicznych ostabia pozycje
Polski. W 2015 roku pojawita sie aplikacja
Pola. Pozwala ona na btyskawiczne (po
rozpoznaniu kodu kreskowego) okreslenie
kraju producenta. Warto zwroci¢ uwage na
najnowsze wyniki badan konsumenckich: 84
prac. czuje dume z bycia Polakiem, a az 78
proc. uwaza sie za patriotow. Wydaje sie, ze
polskie rolnictwo nie wykorzystuje tej zmia-
ny w postrzeganiu polskosci.

Na koniec o chwili wyciszenia. W waganie
nr7 w pociggu Pendolino obowiazuje strefa
ciszy, a stuchawki stuza nie tylko do stucha-
nia muzyki, ale takze do aktywnego wyttu-
miania dzwiekéw. Odpoczynek nabiera dzis
szczegOlnej wagi. To nie jest lenistwao, to
plan tadowania akumulatoréw przed kolej-
nym intensywnym cyklem pracy. Intensyw-
nie pracujemy, intensywnie wypoczywamy.
Polacy zaczynaja umiejetnie oddzielac czas
pracy od czasu wypoczynku. Czego i Pan-
stwu zycze! Szczegolnie, ze czas wakacji
wtasnie przed rolnikami.
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