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NAJIWAZNIE.IS2E
LUMOSHI

1.

Badacze w zdecydowanej wiekszosci czujg sens wykonywanej pracy.
Ze stwierdzeniem “moja praca ma dla mnie sens’ nie zgodzito sie tylko
11% badanych.

2.

Wiegcej sensu w swojej pracy widzg kobiety (wiecej niz mezczyzni),
osoby po 40-tce (wiecej niz millennialsi) i pracujacy w firmach za-
trudniajacych do 50 pracownikéw (wiecej niz tych zatrudniajacych
powyzej 50 pracownikow).

3.

Skorelowane z poczuciem sensu pracy jest zaspokojenie czterech po-
trzeb - autonomii, kompetencji, relacji i pozytywnego wptywu. Zmien-
nos¢ sensu pracy najbardziej wyjasniaja potrzeba kompetencji i pozy-
tywnego wptywu.

4.

Badacze najczeSciej odczuwajg sens pracy, kiedy majg praktyczny
wplyw na rzeczywisto$¢ (czyli na sposéb dziatania klienta) - wnioski
1 rekomendacje z badan sg podstawa do podejmowania decyzji, projek-
towania produktéw czy optymalizacji komunikacji.

5.

Ze stwierdzeniem “czuje satysfakcje z wykonywanej pracy” zgadza sie
73% badanych. Poczucie sensu pracy jest z satysfakcja zawodowa
silnie skorelowane.
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DLACZELD ERDAMY
SENS PRACY™?

A moze jednak warto takie pytanie sobie postawic¢? Zanim jednak bedziemy Was o tym przeko-
nywac, zacznijmy od definicji. By¢ przekonanym, ze nasza praca ma sens to po prostu czud, ze
jest ona (1) wartoSciowa sama w sobie (zaspokaja potrzeby zwigzane z pracg) i (2) warta wykony-
wania (efekty sg zgodne z celami, ktore przed praca stawiamy)> Dlatego ze wzgledu na pierwszy
warunek nie bedzie odczuwata sensu osoba, ktora chcac w pracy rozwija¢ swoje umiejetnosci,
dostaje zadania powtarzalne i proste. Podobnie nie bedzie go czuta osoba, ktéra sama uznajac,
ze powinno sie ograniczac spozycie miesa, projektuje reklamy paréwek.

Czy wiec warto stawia¢ pytanie o sens pracy? Argumenty za sg przynajmniej trzy. Po pierwsze
przekonanie o tym, ze nasza praca ma sens otwiera droge do szeregu pozgdanych standéw - czu-
jemy sie w nasza prace bardziej zaangazowani, odczuwamy wiecej satysfakcji zawodowej i silniej
wigzemy sie z firma, ktéra nas zatrudnia® Po drugie pytanie o sens wykonywanej pracy pomaga
nam bardziej Swiadomie kierowac swoim zyciem zawodowym - wprowadza kryterium, dzigki
ktéremu tatwiej ocenic czy warto zmieni¢ miejsce pracy albo zaakceptowac nizszg pensje’. Po
trzecie, brak poczucia sensu pracy negatywnie wptywa na nasz dobrostan psychiczny’. Szczegol-
nie dotyczy to osob, dla ktoérych praca jest istotnym obszarem zycia - kiedy praca traci sens, to
takze zycie ma go zdecydowanie mniej.

Dlatego wydaje nam sig, ze warto zadawac pytanie o sens pracy. [ o to pytaliSmy - o0 sam sens,
0 to skad go czerpiemy i na co sig przektada, a nawet o to czy opinia publiczna o branzy badan
rynku i opinii jako$§ na przekonanie o sensie pracy wptywa. A jak Wy odpowiedzieliscie na te
pytania?
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'"Wszystkie cytaty we wstepach do kolejnych rozdziatéw raportu pochodzg z zadania, w ramach ktérego badani mieli dokonczy¢ zdanie “Najczesciej czuje
sens wykonywanej pracy, kiedy..."

?Zobacz wiecej: B. Rosso, K. Dekas 1 A. Wrzesniewski, On the meaning of work: A theoretical integration and review, [dostep online 04.09.19], artykut dostepny
na stronie: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ S0191308510000067

3 Allan, B. A, Batz-Barbarich, C., Sterling, H. M. and Tay, L. (2019), Outcomes of Meaningful Work: A Meta-Analysis. Jour. of Manage. Stud., 56: 500-528.
doi:10.1111/joms.12406

“Levit A. and Licina S. (2011). How Has the Recession Shaped Career Attitudes of Millennials? Retrieved June 8, 2014 from http://thehiringsite.careerbuilder.
com/2011/04/19/how-has-therecessionshaped- career-attitudes-of-millennials/

*https://positivepsychologynews.com/news/kathryn-britton/20080707827
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SENS PFRACY BEADALCZY

Nie tylko trzeba, ale i (u)daje sie
badaczom odnalezé sens swojej
pracy. Aby to zbadac¢, wykorzysta-
liSmy kwestionariusz Psychological
Meaningfulness sktadajacy sie z 6
stwierdzen (wyszczegblnione po-
nizej)®. Im silniej zgadzamy sie ze
stwierdzeniami, tym silniejsze przekonanie o sensie pracy. Jak sie okazuje, w przypadku zad-
nego ze stwierdzen liczba oséb odpowiadajacych pozytywnie nie byta nizsza niz 70% (najmniej
0s0b zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ich praca przynosi wartosciowe rezultaty). Szczegdlnie sil-
nie badani zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze warto w ich prace wktadac wysitek i ze wykonywane
w pracy zadania nie sg im obojetne. A co z tymi, ktorzy sensu nie odczuwaja?’ Jak sie okazuje,
0s0b, ktore nie z godzity sie ze stwierdzeniem “moja praca ma dla mnie sens” jest tylko 11%.

3.3 Wysitek, ktéry wktadam w prace, jest jej wart

3.1 Praca, ktérg wykonuje, jest dla mnie bardzo wazna

3.5 Moja praca ma dla mnie sens

o 18

3.4 W pracy mam szanse wykonywac wazne zadania

o 11

3.6 Czuje, ze moja praca przynosi wartosciowe rezultaty

IS 10

3.2 Zadania, ktére wykonuje w pracy, sa mi obojetne (R)

Brak zgody ze stwiedzeniem Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgoda ze stwiedzeniem
(skum. odp.1-3) (Srodek skali) (skum. odp. 5-7)
dane w proc.
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®May, D. R, Gilson, R. L. and Harter, L. M. (2004), The psychological conditions of meaningfulness, safety and availability and the engagement of the hu-
man spirit at work. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77: 11-37. d0i:10.1348/096317904322915892

’Za takich uznaliSmy osoby, ktére nie zgodzily sie przynajmniej z 4 z 6 stwierdzen.

8 Przepraszamy wszystkie osoby po czterdziestce za nazwanie ich “starszymi’, ale ze wzgledu na liczebnos¢ wskazan wsréd oséb powyzej 50 roku zycia
musieliSmy potaczy¢ obie kohorty w jedng grupe.
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Czy co$ réznicuje badanych? Przede wszystkim wiek, pte¢ i wielko$¢ firmy. Kto wiec czescie]
odczuwa sens swojej pracy - ‘mtodzi” (do 30 roku zycia) czy “starsi” (powyzej 40 roku zycia)®?
Okazuje sie, ze Ci drudzy - wraz z wiekiem czeSciej deklarujg, ze praca jest dla nich bardzo wazna
(zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem 13% “mtodszych” i az 37% “starszych”), zadania,
ktére wykonujg w pracy nie sg im obojetne, a wysitek wtozony w prace jest jej wart. Zaleznosci
wprawdzie sg istotne statystycznie, ale nie sg silne - wspotczynniki korelacji oscylujg wokaét 0,15
- 0,16. Pokrywaja sie jednak z obiegowg opinig o tym, ze dla “starszych’ (tzw. generacji X i baby
boomers) praca jako sfera zycia ma duzo wieksze znaczenie.

Korelacja z wiekiem <0;1>
3.3 Wysitek, ktéry wktadam w prace, jest jej wart. 164**
3.1 Praca, ktérg wykonuje, jest dla mnie bardzo wazna. 163%*
3.2 Zadania, ktére wykonuje w pracy, sg mi obojetne. (R) -,151*

Wsp. korelacji Pearsona
** istotno$¢ statystyczna na poziomie p<0,05
** istotno$¢ statystyczna na poziomie p<0,01

Czesciej sens pracy odczuwajg rowniez kobiety niz mezczyzni. Na poziomie tendencji czesciej
zgadzaja sie ze wszystkimi szeScioma stwierdzeniami, a ich odpowiedzi réznig sie istotnie staty-
stycznie w przypadku kwestii istotnosci pracy i tego, ze warto wktada¢ w nig wysitek. Badaczki
nie réznig sie w tych wskazaniach od Polek - w przeprowadzonym w zesztym roku ogélnopol-
skim badaniu sensu pracy to kobiety odczuwaty sens czeSciej niz mezczyzni’.

A jak rzecz sie ma w przypadku wielkosci firmy? David Graeber w swojej ksigzce “Praca bez
sensu. Teoria™ twiedzi, ze jedna z przyczyn dla ktorych praca traci sens jest to, ze coraz wiecej
z nas pracuje w coraz wiekszych i coraz bardziej skomplikowanych strukturach organizacyj-
nych. A wielko$¢ i skomplikowanie skutecznie ogranicza szanse na to, ze zobaczymy efekty
swojej pracy. Te teorie zdaja sie potwierdzac zebrane przez nas dane. Jesli firmy zatrudniajace
badaczy podzielimy “mniejsze” (mikro i mate przedsiebiorstwa; do 50 pracownikow) i “wigksze”
(Srednie i duze przedsiebiorstwa; powyzej 50 pracownikéw), to w tych pierwszych badacze czuja
wiecej sensu. Szczegdlnie gdy pytani sg po prostu o to czy praca ma dla nich sens, czy przynosi
wartosciowe rezultaty i czy warto w nig wktadac wysitek. Nie oznacza to jednak, ze dla badaczy
Srednie i duze przedsiebiorstwa stracity urok jako miejsca pracy. Kiedy poprosiliSmy o wybor
3 typow miejsc pracy", w ktérych chcieliby pracowacd, to miedzynarodowa korporacja znalazta
sie w selekcji potowy badanych.

Podsumowujac - sorry panowie.. najwiecej sensu w swojej pracy dostrzeze kobieta po 40-tce
pracujagca w firmie zatrudniajgcej co najwyzej 50 pracownikéw. Co ciekawe, nie bedzie miato
znaczenia jakim typem badan bedzie sie zajmowac ani jaka role w procesie badawczym petni.

° Mazerant A, Brach B. (2018), Czy Polacy widza sens w pracy? , Gazeta Wyborcza, dostep: httpy//wyborczapl/Jutronauci/7165057.24033030,czy-pola-
cy-widza-sens-w-pracy.html

10 D. Graeber, “Praca bez sensu. Teoria", Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2019
" Miedzynarodowa korporacja tworzy tréjke najczestszych wyboréw razem z firma doradczg i agencja badawcza. L ptbrlo
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Skoro juz wiemy czy i kto odczuwa sens
pracy, postawmy sobie kolejne pyta-
nie - od czego zalezy to nasze poczucie
sensu lub jego braku? Zgodnie z teorig
autodeterminacji R. Ryana i E. Deciego™
uzupetniong przez F. Martele”, w duzej
mierze od zaspokojenia czterech potrzeb: autonomii, kompetencji, relacji i pozytywnego wpty-
wu. Jak mozna je zdefiniowac?

+ Potrzeba autonomii to poczucie cztowieka, ze jest on przyczyng zdarzen i moze kre-
owac je uwzgledniajgc osobiste wartosci.

- Potrzeba kompetencji to pragnienie odczuwania efektywnosci w Srodowisku wynika-
jacej z wtasnych umiejetnosci.

+ Potrzeba relacji odnosi sie do interakcji z innymi ludzmi, uczucia przywiazania oraz
doswiadczenia opieki, troski i zainteresowania ze strony innych osob.

+ Potrzeba pozytywnego wptywu to przekonanie o tym, ze podejmowane dziatania majg
korzystne skutki dla innych ludzi.

Na podstawie tak okreslonych czterech potrzeb zwigzanych z sensem pracy, przygotowaliSmy
16 pytan, majacych zmierzy¢ stopien zaspokojenia tych potrzeb.

4.4 Jestem przekonany/a, ze potrafie dobrze wykonywac swoje obowiazki

4.15 Dobrze czuje sie w towarzystwie 0s6b, z ktérymi pracuje

4.1 Czuje, ze mam swobode podejmowania decyzji przy wykonywaniu zadani w pracy

4.11 Efekty mojej pracy sa doceniane przez klientéw

4.14 Czuje, ze w pracy moj gtos jest wazny - ludzie chetnie stuchajg tego, co mam do powiedzenia

11 19

4.2 To jak wykonuje swoja prace pozytywnie wptywa na moich wspétpracownikéw

I8 18

4.8 Czuje, ze zadania, ktére podejmuje, pomagajg mi sie rozwijac

i1 15

Brak zgody ze stwiedzeniem Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgoda ze stwiedzeniem
(skum. odp.1-3) (Srodek skali) (skum. odp. 5-7)

dane w proc.

2 Ryan, R M, & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being, American Psychologist,
55(1), 68-78.

 Martela, F, & Riekki, T. (2018). Autonomy, Competence, Relatedness, and Beneficence: A Multicultural Comparison of the Four Pathways to Meaningful Work. Frontiers in

-
psychology, 9, 1157. L ptbrlo



4.13 Czuje, ze w pracy moge decydowac o tym, czym w danej chwili mam sie zaja¢

1] 15

4.10 Kiedy potrzebuje wsparcia w pracy, zawsze moge na kogos liczy¢
[ 15

4.7 Czuje, ze podejmuje decyzje zgodne ze swoimi przekonaniami

1 13

4.5 Czuje, ze w pracy wspotpracuje z osobami o podobnych warto$ciach

] |

4.9 W pracy czuje presje, zeby zajmowac sie zbyt duza liczbg rzeczy (R)
16 54

4.16 Praca, ktorg wykonuje pozytywnie wptywa na zycie ludzi
32 ]

4.3 Czuje, ze kontakty, ktére nawigzuje w pracy sg powierzchowne (R)

4.12 Obowiazki, ktére wykonuje w pracy na co dzieri nuza mnie (R)

3 28
4.6 Moja praca wptywa negatywnie na nasze spoteczenstwo (R)
13 g
Brak zgody ze stwiedzeniem Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgoda ze stwiedzeniem
(skum. odp.1-3) (Srodek skali) (skum. odp. 5-7)
dane w proc.

Jak wida¢ na powyzszych wykresach wiekszo$¢ badanych we wszystkich czterech wymiarach
odpowiada twierdzgco w 70-80% przypadkow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w pracy w badaniach
rynku i opinii potrzeby autonomii, kompetencji, relacji i pozytywnego wptywu sg zaspokojone.

Jesli badani widzieli gdzie$ problematyczne aspekty swojej pracy, to dotyczyty one tylko trzech
zagadnien. Po pierwsze, presja by zajmowac sie zbyt duzg liczbg rzeczy na raz, wptywata nega-
tywnie na poczucie autonomii. Odczuwa jg 54% respondentow. Pytanie skad ona sie bierze... Ze
zbyt matego zespotu? Nieefektywnego modelu biznesowego? A moze z bezsensownej “‘kultury
zapierdolu™? Po drugie, tylko 44% badanych nie zgadza sie ze stwierdzeniem “czuje, ze kontakty,
ktore nawigzuje w pracy s powierzchowne’, a to wptywa negatywnie na zaspokojenie potrze-
by relacji. Powierzchowno$¢ nie oznacza jednak braku wsparcia - az 75% badanych twierdzi,
ze moze na kogo$ liczy¢ w pracy. Po trzecie, badacze nie wydaja sie do korca przekonani co
do wartosci, jaka ich praca wnosi w zycie ludzi, a to uderza w potrzebe pozytywnego wptywu.
Stwierdzenie “Praca, ktérg wykonuje, pozytywnie wptywa na zycie ludzi” podzielito badanych
mniej wiecej na pot - 46% twierdzi, ze ich praca taki pozytywny wptyw generuje. Co ciekawe,
istotnie czedciej przekonani o pozytywnym wptywie sg Ci, ktorzy zajmujg sie badaniami innymi
niz konsumenckie.

W kontekscie sensu pracy zaspokojenie wszystkich czterech potrzeb nie jest rownie wazne. Cho¢
wszystkie z nich sg skorelowane z sensem pracy na podobnym poziomie, to wyniki naszego
badania wskazujg, ze istotny wptyw na sens pracy ma tylko zaspokojenie potrzeby kompe-
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“https://noizzpl/opinie/felieton-o-bezsensowej-pracy-po-polsku/1j87pjn
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5TR.1
tencji i pozytywnego wptywu. Niestety zaspokojenie (lub nie) tych dwdch potrzeb okazato sie
ttumaczy¢ tylko 40% wariancji zmiennej oznaczajacej sens pracy. To zaskakujacy wynik o tyle,
ze w dotychczasowych badaniach prowadzonych w USA, Finlandii i Indiach te cztery zmienne
ttumaczyty 60-70% wariancjils. JeSli macie pomyst jakie zmienne pomogtyby nam zbudowac
bardziej doktadny model, nasze adresy e-mailowe znajdziecie na koricu raportu.
Zmienne B SE Beta t istotnosé p
w modelu
stata 428 376 1,139 256
autonomia ,000 106 000 002 999
kompetencje 627 147 420 4,261 ,000
relacje -,038 095 -,031 -,404 686
wptyw 395 132 277 2,996 003
Zmienna zalezna w modelu: P3_5 Moja praca ma dla mnie sens.
Skorygowane R2= 0,407 p<0,05
Zanim jednak napiszecie maila z pomy-
stem na model, wejdZzmy w badawczy
detal i zastanéwmy sie, kiedy (w jakich
momentach) badacze odczuwaja sens
swojej pracy. By to sprawdzi¢ poprosili-
Smy ich na koniec ankiety dokonczenie
Z(.ial’lle"”N.aJCZQSCIGJ Czuj€ sens wykpnywang pff'acy, T ——
kiedy...” Nie wszyscy badani okazali sie takimi “ide- Najczesciej czuje sens wykonywanej pracy, kiedy...
alistami” J ak autor(ka) pOWYZSZGgO cytatu. 0sdb - odpowiedzi zagregowane do stworzonych przez autorow
) . o ; T raportu kategorii
ktore czuja sens swojej pracy wtedy, kiedy czuja, ze
. X . PN Praktyczny wptyw 557
pozytywnie wplywaja na rzeczywistos¢, jest tylko na rzeczywistos .
13% Czym jest ten pozytywny wptyw? To poczucie, Zadowolenie -
ze czynimy dobro, ulatwiamy zycie innym, dajemy innych ]
radoéc’.i satysfgkcje, a.takz'e, mowigc troche gc’n.r— od ot IS/
noilot.me,. czynimy Swiat 1epszym. Zd?cydgwanls Pozytywny wplyw —
najwiecej badaczy (55% badanych) jest ‘realistami na rzeczywistos )
1 sensu szuka w praktycznym wptywie na rzeczy- Lepszizérccg%rgteoréicei nz
wistos¢ firm klientéw. A wiec w momentach, kiedy Satysfakcia
wi(e)dza, ze badania stajg sie uzyteczne - rekomen- samorozwoi o7
dacje zbadan sg wdrazane, na ich podstawie wpro- Autonomia
. i kontrola
wadzany sg nowe produkty albo modyfikowane
Nie czuje

istniejace, a firmy widocznie zmieniajg swoje stra-

sensu :(

Co ciekawe w kazdym z tych krajéw zaspokojenie innej potrzeby byto thumaczyto najwiecej wariancji - w USA byta to potrzeba autonomii, w Finlandii potrzeba

pozytywnego wptywu, a w Indiach wszystkie w podobnym stopniu.
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tegie i sposoby dziatanial6. Jesli nie wida¢ pozytywnego wptywu na rzeczywistos¢, ani praktycz-
nego na dziatanie firmy klienta, to co pozostaje? Szukanie sensu w momentach, gdy czujemy,
ze nasza praca sie komus spodobata (zadowolenie klienta - 17% wskazan) lub gdy kto$§ nam za
nig podziekowal (docenienie nas samych - 15% odpowiedzi). Na przyktad w formie pochwaty,
dobrego stowa lub poprawiajgcego sie stanu konta.

Oto przyktady konkretnych odpowiedzi, ktére dopasowaliSmy do wymienionych wyzej kategorii.
Praktyczny wptyw na rzeczywistosc:

- widze realne efekty, ze np. ktos uzyt wynikéw badania do konkretnych decyzji lub po
prostu jesli komus pomogtem, ktos wyrazit wdziecznos¢ za to, co zrobitem - nie lubie,
kiedy to, co robie, trafia w eter i jedynym pozytkiem jest otrzymanie zaptaty na konto...

- widze, ze wyniki, ktore przedstawiam, majg wartos¢ dla Klienta i na ich podstawie po-
dejmowane sa strategiczne decyzje biznesowe.

- Robie ciekawy projekt eksploracyjny dla madrego klienta, ktéry konczy sie udanym
wdrozeniem.

Zadowolenie innych:

- moj klient jest zadowolony!
- Nasi Klienci piejg z zachwytu :)

- przedstawiajgc wyniki widze zaskoczenie na twarzy Zlecajacych, przedstawitam im
wiedze dot. ich firmy, klientéw, ktorej nie znalli.

Docenienie nas samych:

+ KLIENT POWIE ,DOBRE” SEOWO I WRACA Z KOLEJNYM ZLECENIEM

- nowy produkt stoi na péitce, a ja mam duzg premie na koncie za udany launch nowo-
Sci, nad ktorg pracowatam

- .. zabraknie publikacji, gdyz caty naktad zostaje wyczerpany (rozdany) :)
Pozytywny wptyw na rzeczywistosc:
- Wyniki zlecanych przeze mnie badan sg konsumowane w dokumentach strategicz-
nych i realnie zmieniaja ksztatt polityk publicznych

- pozytywnie wptywa na zycie innych, np. poprawia jakos¢ zycia, pozwala ulepszy¢ roz-
wigzania z ktorych korzystajg ludzie.

- mysle, ze bedzie ona miata wptyw na rzeczywistosc.
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®Wida¢ w tych odpowiedziach znang wszystkim frustracje, kiedy projekt staje sie “pétkownikiem” i jedyne co wzbogaca, to pétke z kolekcjq badan klienta.
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SENS PRALY
| SATYSFARL.IA ZALIODOWA

Jesli czytacie od poczatku, mamy nadzieje, ze
pamietacie, ze we wstepie pisaliSmy, ze sens
pracy jest silnym predykatorem satysfakcji za-
wodowej. Z jednej strony, kiedy odczuwamy sens
pracy, bardziej doceniamy to, jakg prace wyko-
nujemy i nasza satysfakcja rosnie. Z drugiej strony tez tatwiej usprawiedliwiamy jej ewentualne
braki, a takze lepiej radzimy sobie z problemami w niej i w takich sytuacjach poziom naszej
satysfakcji nie spada. I faktycznie w naszych badaniach réwniez zaobserwowaliSmy taka silng
zalezno$c. Ci, ktérzy uwazajg, ze ich praca ma sens, w konsekwencji czujg, ze praca daje im to
czego oczekujg, ze nie chca w niej nic zmieniacd, ze wykonujg ja w doskonatych warunkach
1 wpisuje sie ona w ich oczekiwania wobec zycia.

5.3 Czuje satysfakcje z wykonywanej pracy

il 13

5.1 Moja praca jest zgodna z tym, czego chce od zycia

5.4 Wykonywana praca data mi to, czego jak do tej pory od niej oczekiwatem

5.5 Gdybym mdgt cokolwiek zmieni¢ w mojej pracy, nie zmienitbym praktycznie niczego

52Warunki pracy, ktérg wykonuje, sq doskonate

Brak zgody ze stwiedzeniem Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgoda ze stwiedzeniem
(skum. odp.1-3) (Srodek skali) (skum. odp. 5-7)
dane w proc.

Ta zalezno$¢ nie zmienia faktu, ze jak przyjrzymy sie samym odpowiedziom na pytania o satys-
fakcje zawodowa, to widzimy duze pole do poprawy. Az 74% badanych nie zgadza sie ze stwier-
dzeniem “warunki pracy, ktéra wykonuja, sg doskonate’. Tylko 49% uwaza, ze w swojej pracy nie
zmieniliby praktycznie niczego. Niewiele wiecej - 53% uwaza, ze praca data im to, czego od niej
oczekiwali.

Jakie grupy na tle tego niezbyt wesotego obrazu, wypadaja najlepiej? “Mtodsi” czy “starsi’, ci
z matych czy duzych firm? “Mtodsi” sg zdecydowanie bardziej krytyczni wobec zatrudniajgcych
ich firm. Tylko 31% “mtodszych’ twierdzi, ze nie zmienitoby praktycznie nic w swojej pracy. “Star-
si” zgadzajg sie z takim twierdzeniem az w 55% przypadkow. Wiekszg satysfakcje zawodowa czujg
takze pracownicy matych firm. 63% z nich jest zdania, ze wykonywana praca data im do tej pory
wszystko czego oczekiwali. W wiekszych firmach takiej odpowiedzi udzielito 47% badanych.
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CZY OPINIA PLUELICZNA
0 ERDAMIALCH ITH DL.A NAS

W ostatnich latach coraz czesciej i gtoSniej mowi sie o problemach z sondazami politycznymi
(‘niewiarygodne’, “same ksztattujg opinie publiczng”), a napedzenie konsumpcji zaczyna by¢ po-
strzegane jako szkodliwe i dla Srodowiska naturalnego, i dla spoteczeristwa. Inaczej moéwigc PR
branzy badan nie jest juz tak dobry jak kiedys. Czy ta sytuacja wptywa jako$ na poczucie sensu
pracy? Inaczej méwiac - czy Ci ktérzy uwazaja, ze opinia publiczna jest negatywnie nastawiona
do branzy badawczej beda odczuwac nizszy sens pracy?

Zanim odpowiemy na to pytanie warto przyjrze¢ sie samym przekonaniom na temat opinii
spotecznej o badaniach. Badacze czuja, ze brakuje zrozumienia dla wyzwan z jakimi sie mierzg
(85%), a wartosc, ktorg generuja badania jest niedoceniana (60%). Sam zawdd badacza ma we-
dtug badanych niejednoznaczny wizerunek. 49% respondentow nie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze badania rynku i opinii sg postrzegane jako obszar, ktérym warto sie zajmowac. Identycznie
rzecz ma sie w przypadku kompetencji potrzebnych do wykonywania zawodu - 49% uwaza, ze
sg one powszechnie niedoceniane.

1.1 Brakuje zrozumienia dla wyzwan z jakimi badania rynku i opinii mierzg sie przy zbieraniu
i interpretacji danych (R)

1.3 Kompetencje potrzebne do pracy w badaniach rynku i opinii sg powszechnie doceniane

1.2 Badania rynku i opinii sg postrzegane jako obszar, ktérym warto sie zajmowac

1.6 Gdyby badania rynku i opinii zniknety, spoteczenistwo nie odczutoby ich braku

1.1 Badania rynku i opinii ciesza si¢ wysokim prestizem spotecznym

1.4 Opinia publiczna docenia warto$¢ tworzong przez badania rynku i opinii

Brak zgody ze stwiedzeniem Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgoda ze stwiedzeniem
(skum. odp.1-3) (Srodek skali) (skum. odp. 5-7)
dane w proc.
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Czy wiec Ci, ktérzy uwazaja, ze opinia publiczna jest negatywnie nastawiona do branzy badaw-
czej, odczuwajg nizszy sens pracy? Okazuje sie, ze nie. Kiedy podzieliliimy badanych na przeko-
nanych o pozytywnym i negatywnym nastawieniu opinii publicznej (na podstawie stworzonego
przez nas indeksu auto-image), to réznica w odczuwanym sensie pracy (indeks psychological
meaningfulness) nie byta istotna statystycznie. Dlaczego? Kilka przeprowadzonych wywiadéw
1 analiza catego materiatu badawczego pozwala na postawienie przynajmniej trzech hipotez.
Pierwsza to hipoteza “zgnitego jabtka” - badani majg Swiadomos¢ takiego wizerunku branzy
i zawodu, ale uwazajg, ze odpowiadaja za to firmy i pojedynczy badacze, z ktérymi nie majg
nic wspélnego. Jesli to nie oni, to dlaczego ten wizerunek miatby wptywac na ich przekonanie
0 sensie pracy badacza? Druga to hipoteza “wptywu klienta” - jesli wiekszo$¢ badanych odczuwa
sens pracy w wyniku bezposredniej interakcji ze swoimi klientami, to dopdki oni sg zadowoleni
z wynikow badan i wykorzystujg je w swojej pracy, zdanie opinii publicznej nie ma wigkszego
znaczenia. Trzeba to hipoteza “negatywnych wiadomosci” - te maja roznosic sie szybciej niz po-
zytywne, a opinia publiczna pamieta branzy marginalne pomytki albo niestusznie rozdmucha-
ne watpliwosci co do metodologii i wynikéw badan. Ktéra z tych trzech hipotez jest prawdziwa,
o ile ktoras, tego z przeprowadzonego badania sie nie dowiemy, ale zachecamy do namystu
1 dzielenia sie z nami swoimi przypuszczeniami.

Préba graficznego uchwycenia zaleznos$ci pomiedzy poczuciem sensu pracy (psychological
meaningfulness) i indeksem postrzeganego wizerunku branzy (auto-image). R6znica pozio-
mu sensu pracy w obu grupach okazuje sie by¢ nieistotna statystycznie.

70 -
A 6,0 —
q) ——
c _
p—
qbgo 50 - -
ol ,
o p—|
(a)
T
(B}
g 404
=
(@)
‘B 30—
B ,
o
P
S
> 20
A,

10 -

00 ,

]
low high
auto-image index

Fric

RAPORT PTBRiO
STR. Il

1
L ptbrio



Barttomiej
Brach

~ ¥ 4

Zatozyciel brightlight - firmy doradczej,
ktéra we wspotpracy z dziatami HR i komu-
nikacji tworzy warunki by sensu w pracy
byto jak najwiecej. Swéj odnajduje w pracy z
polskimi przedsiebiorcami profesjonalizuja-
cymi zarzadzanie firmami. Wspétwprowa-
dzit na rynek polski storytelling jako meto-
de badania tozsamosci i kultury organizacji.
Doktorant w Instytucie Kapitatu Ludzkiego
SGH. Przewodniczacy Rady Fundacji Polska
Debatuje

AUTORZY RAPORTU

Krzysztof
Goryniski

Dyrektor badan i analiz w olle. Kieruje pro-
cesem diagnostyki oraz odpowiada za rozwdj
narzedzi badawczych. Od 2005 roku, praco-
watl w firmach TNS, GK i Gemius. PéZniej w
CYFRA+/nc+ odpowiadat za cato$¢ proceséw
badawczych zwigzanych z marketingiem.
W TVN, jako Menadzer ds. Badania Rynku i
Strategii, odpowiadat za insighty w obszarze
online oraz za badania marki. Wyktadowca
Szkoty Strategii Marki przy SAR.
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Zuzanna
Kowalik

Absolwentka socjologii i studentka ekono-
mii. Pracuje w brightlight, by przygladac
sie z bliska organizacjom i réznym Srodo-
wiskom pracy.
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Badanie zostato przeprowadzone w dniach 15 lipca - 5 sierpnia 2019. Informacja o badaniu zo-
stata przestana do cztonkéw PTBRIO w formie wiadomosci e-mail i upubliczniona w mediach
spotecznosciowych Towarzystwa.

Informacje o osobach bioracych udziat w badaniu

Appendix 1.

Mmezezyzna 32,7%

ptec
kobieta 67,3%
generacja z do 30 lat 23,6%
wiek generacja y 31-39 lat 42,6%
generacja x 40+ lat 33,8%
ponizej 5 lat 16,2%
jak dtugo zajmujesz sie 510 lat 22,3%
badaniami rynku 10-15 1at 36.2%
pow. 15 lat 25,4%
rola w procesie project management 57,7%
badawczym analizy 42,3%
wielkos¢ firmy do 50 pracownikow 39,4%
w ktorej pracujesz pow. 50 pracownikow 60,6%
rodzaj badan jakimi konsumenckie badania rynku 63,1%
SIE zajmujesz pozostate badania 36,9%
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