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ABM Agencia Badar Marketingowych Sp. z 0.0

AC NIELSEN Sp. z 0.0,

AGB Polska Sp. z 0.0,

Agencja Badania Rynku SESTA

ALMARES Instytut Doradztwa | Badan Rynku
ANKIETER Badania Rynkowe i Spoleczne

ARC Rynek i Opinia 5p. 2 0.0.

B.P.5. Consultants Poland Ltd.

B5M Badania Spoleczne | Marketingowe

CAL Company Assistance

CASE Consumer Attitudes & Social Enguiry

CEM Instytut Badan Rynku | Opinil Publiczne

Centrum Badar Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0.
DEMOSKOR Sp. z 0.0.

EEl Market Research Sp. z 0.0

Fundacja Centrum Badania Opinii Spoteczng
GETAS-IRWIK Marketing & Media Research Sp.z 0.0,

GFK POLONIA Instytut Badania Opinii, Ry | Konsumpsil Sp. zo.o.

INFOR OPINIA Sp. z 0.0,

105 and QUANT Group

MEMRE International Poland Sp. z 0.0
Oérodek Badania Opinii Publiczngj Sp. z 0.0
PENTOR Instytut Badania Opinii | Rynku S5.A
Pracownia Badan Spolecznych Sp. z 0.0,
RUN 3p. z 0.0. Badania Rynkows | Spoleczne
SMG/KRC Poland S.A,

TARGET Group Sp. z 0.0.
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DYNAMIKA RYNKU BADAN MARKETINGOWYCH W POLSCE

Jan Garlicki

Wedlug canych zebranych przez Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku | Opinil, wydatki na badania w 1999 roku w Polsce
praekroczyly po raz plenwszy kwote 250 millonow zlotych. Okioto czierdziestu agencii badania rynku | opinii zajmuje wagednia sta-
bilre pozycke na palskim rynku. Piarwszych pigtnascis firm pod wazgledem wislkosci obrottw pozyskise 80% wydalkiw na bada-
nia. W agencjach badawczych zatrudnionych jest w pefnym lub nispelnym wymiarze czasu ponad 1100 pracownikéw meryto-
rycznych, a wspdipracuje 385 konsultantow i analitykow, Blisko dwadziescia tysigcy osob liczy - jak wynika z deklaracji

menadzerow firm badawczych - Srodowisko ankisterdw,

Pﬂlﬁht Towarzystwo Bm:la:ry Rynku i Opinii w drugim
kwartale 2000 roku po raz pigty zwricito sig do agencji
badan marknlmgnw}'ch 0 wypeinienie ankiety
urmillmajq::j opracowanie raporty na ternat stanu badad
rynku i opinii w Polsce. W badaniu wzigho udzial 39 finm,
Trzydziesci jeden podalo dane o swoich obrotach 2 badad
osiggnigtych w 1999 rokw. Informacje o preyehodach pigciu
koleymych firm uzyskano z mnych publikowanych #rddel.
Zatem podstawg do szacowania finansowej kondycji branky
badaweczej w 199 roku stanowia dane lacznie z 36 agencji
i nie brakuje wirdd nich #adnej z pierasze) pietnastki jedli
chodzi o wartodc obrotdw, W rankingach firm badawezyeh,
opracowywanych odrebnie din agencii z wdzialem kapitalu
zagranicznego i spolek krajowych, tradycyjnie w naszym
katalogu przedstawiono jedynie te firmy, ktdre podaly
nhmr:,- potwierdzone audytem lub uwiarygodnione pod-

pisem gliwnege ksiggowegn,

Rosng wydatki na badania
W 1999 roku - jak wynika ze zgromadzonych danych -
wydatki na badania w Polsce przekazywane wyspegjali-
rowanym agencjom badawczym osiggngly poziom
253 510 284,00 zhotych. W pordwnaniu z rokiem 1998, w
ktdrym wynosily 192 267 604,00 zi, oznacza 10 Wzrost o
ponad 31% (jedli wyniki z poprzedniego roku potrakiujemy
jako 100, tabels 1), Werost okaze sig nizszy, jedli
wedmiemy pod uwage inflagje. Takze preeliczenie obrotdw
nad dolary wedlug
Toteia | ™ dredniego kursu w

Dynkmiks iroa sbrotio agmn baduwiareh | danym  roku |
_'_"""ﬁ__'_ pordwnaAnie Wow-
. WIELK, AYMEL Hl czas wydatkdw na
i badania wakazuje
na mizszy
{dwukrotnie)
POZIOM WErDstu W
latach 1993.99

niz wynikatoby z

bzda

W\

przeliczenia zastosowanego w tabeli. Niemniej jednak w
1999 rokn zanotowano w Polsce wickszy werost wydatkiw
na badania niz w 1998, Tempo ewigkszania obrotow jest
jednak znacenie nidsze od preyrosty notowanegs w latach
1994-97, Warto mo2e podkreslié, b w okresie od 1993 do
1998, wydatki na badania w Polsce liczone w warodciach
nominalnych werosty dziesigeiokrolnie, a najsilniej prey-
czvnily sig do tepo miany w cigge wiapomnianyeh czlerech
rekordowyeh [t

Oudnoszae preedstawione dane 2 Polski do sytuacii w
Europie maodng powiedzied, b2 lempo werosiu wydatkow na
badania w Polsce obnikylo sig 1 obecnie preypomina ten-
dencje w Europie Zachodnie], gdzie werost wydatkow,
liczony w warledciach realnyeh, nie preckracea w Endnym
kraju dziesieciu - pigtnastu procenl. Wysokost wydatkow
jednak jest w Polsce znacznie nisza od notowanej na
Zachodzie, Z ostatniego raporiu ESOMAR, dotyczacepgo
rynku badan [998 roku (ESOMAR dnnual Study on the
Mearker Research Indhosiry T998) wymika, 22 w Europiec w

_H\
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na roEms adar
TYPY AN, L i UDZBEL W OBROTACH
; l_n_ﬁ.ﬂ.lu'ﬁlﬂ! 4 - 1988 hl1=aR
PacTlowE 0.858% 0,680%
laledaniczre CATL inne: 220%  488%
e elektoniczra dmamet fax)  0.05%  084%
face-to.tace: in hame, inns 1851% 2133
mysbary shopping 0.83% 0.78%
badania |lodsl 25% Gan

PANGta KONELMANCHS 0. 0%
badariin dataliszych sisci et
sprzedazy fypu ralall audd B L
Imlametria _ 17.27%
badania siughalnosci radia EET
ekl prasove 245

1998 roku na badania wydano 3 miliarddw 838 miliondw
dolardw amerykanskich (oo stanowi 43,5% wydoikdw na
swiecich, Windatki w Polsce w analogicanym roku wyniosly
w dolarach 55 miliondw 200 tysigcy, co stanowi mmiej ni
jeden procent “europejskich obrotdw™, Wydajemy na bada-
nia tyle, co Nowa Zelandia | Hongkong, a 2 krajow europejs-
kich pordwnywalnie z Portugalia | Grecja. Wydatki w
Polsce =g jednak dwadziedcia osiem razy mnigjsze nid w
Wiclkicj Brytanii, dwadziedcia cziery razy mnigjsze nid w
Miemczech i eztery i pdl raza mniejsze niz w Holandii.
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Rarding agent|| badawozych wedlug lizzby eraalizswanysh
wywiedte facedo-dace (In homa, in office]

Lp: Hnown ager|

Menedzerowie firm badawczych nie spodziewajy sie
racze] dynamicznego werostu wydatkow na badania i -
fowarzyszqcego mu - znacznego nasilenia konkurencii
(tabela 2). W stosunku do ocen z practomu roku 199899
obecnie mmacenic mnigj dyrektordw agencji spodziewa sig
dynamicznegn wzrostu {18,4% obecnic w stosunku do
28,2% w roku poprzednim). Wzrosta natomiast liczebnie
grupa os6b sadzacych, #e wzrost bedzie umiarkowany
(57.9%).

frhEHhY ™
wywlicidny fnce-ic-face in hallairesd)
! r-:m;h TR 60,000
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Przyglodojge sig strukturze zlecen w 1999 roku, nie
sposih nie znuwakyd, fe wigkszost Srodkow na badania
pochodzila z firm produkujacych towary nietrwalego
urytku lub dobra trwsle. W 1998 ok 42% obrotow firm
badawezyeh pochodzila 2 tege frédin. W 1999 roku udzial
tego segmentu rynkn wzrdst do 47.5% (tabela 3).
Szczegdlowo zhierane dane do niniejszege katalogu poz-
wolily stwierdzic, #e przede wszystkim sg to wydatki
pachodzgee od producentow FMCG (41,2% ogolu, czyl
panad cxtery piate obrotow generownnych przez przed-
sighiorstwa produkeyine). Caly czas niewielki udzial w
obrotach majy firmy wytwarzajyce sprzgt komputerowy
oraz producenci | importerzy samochodiw. W 1999 roko na
poziomie  ubieglego roku, to jest pontdej pieciu procent,
uksziabiownl sig wdznl w badaniach firm 2 sekiorn finan-
sowes, Biorge pod uwage 1o, ke 1999 rok byl okresem
dynamicens) reklamy fundusey emerylalnyeh i wiele 2 nich
gamawinlo fakde badania marketingowe, 2 mimo o lqeene

4

wydatki sektorn finpnsowepo prawie nie 2wigkszyly sig,
modna domniemywac, e mne podmioly 2 lego segmentu,
tukie jak towarzystwa ubexpicceeniowe i banki, mmowily
znacznic mnie) badan. Doseto do lekkiego werostu
wydatkow na badania firm telekomunikacyjnych.
Stabilizacja, a nawet lekki spadek dotyceyt wydatkow
medidw zardowne elektronicenveh, jak | prasy, Mnigjsze
kwoty na badania przeznaceyly takie apencie reklamowe.

Zmiany w metodach badasi

W 1999 roku doszlo do wyraine] zmiany proporgji
pomigdzy badaniami ad' hoc, & baduniemi syndykatowymi
{tabeln 4). Udzial badan ciaglych, kidry w 1998 roku
wynosil 58,17%, w minionym roku zmalat do 44,16%. Juk
widaé, zwigkszenie wydatkdw prowadzilo przede wszys-
tkim do wigkszej liceby zleconych budan ad foe. Trzeba
jedmnak podkredlié, #e dane o strukturze zlecanych badan ze
wzglpdu na rodzaj dobranych metod moga byé obeigtone
bledami dwojakiego rodzaju. Po plerwsee - caly czag czpdc
agencji dosyé dowolnic kwalifikuje badania zardwno w
podziale na ciaghe oraz te realizowane na wylacznods klienta |
na jego jednorazowe zlecenie, jak rdwniez w podziale na
melody jakodciowe i ilosciowe, pdee na preykind nie ma jed-
noenacenego sanowisks co do fego, co modnn nazwad indy-
widualnym wywisdem poglgbionym ([07). Po drugic - nick-
bore apencie odsylajn ankiety, ktbre nie s wypclnione we
wazystkich rubrykach, @ brak danych o strukturee reali-
zowanyeh badah preez duke firmy marketingowe mode
prowsdzid do czesciowepe znicksztatcenia statvstyk zhiar-
cayeh

Ma podstawie zebranyeh danych moina stwierdzid, de
wirdd badah syndykatowych dominujgen ceesc wydatkiw
preesmaceany jest na lelemetnig (17,27%) oraz badania sieci
detalicenes, tzw, retaal awdit {7,02%). Ponad osiem procent
(,68%) opdlu wydatkow przeznsczonych jest na zlecanic
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lub zakup goedowych danyeh z omnibesdw, W grupie badad
ad ko ponad dwa ey wigeg] wydatkdw preemaczanych
jest nn badania realizowane metedami iloSciowymi niz
badania jakeSciowe [38,73% do 17,11%). Dwie trzecie
badan jakofciowych 1o popularne focusy, czvli zog-
niskowane wywindy grapowe. Natomias! wirdd badar ilos-
ciowych nujezedcie realizownne sq bezpodrednie wywindy
kwestionanuszowe, realizowane w domu lub biures (in
home, fn office), Preeznacza sie na nie 21,33% ogdlu
widatkow, co slanowi ponad jedng trzeciq wydatkow na
badania o’ hoc i ponad potows kwot przeznaczonych na
ilosciowe badania oo hoc. Czesto realizowane si lakze
badania 2z wykorzystaniem techniki bezpoirednich
wywinddw kweslionarinszowych, realizowanych w halu
lub na ulicy (in hellrsrreet), Proezonacza sié na me 8,7%
wydnikdmw,

Wdatki werasty w odniesieniu do wigkszosci metod
badan ad hoc. Majbardzie) zauwakaliy pest werost badan 2
wykorzystaniem techniki CATI (ponad dwukrotny) oraz
budan realizowanych & pomocy, Internety, ale te ostatnie
nie stanowiy nowel jednego procentu wydatkiw na badania.

W 1999 roko przeprowadzeno okolo dwdch miliondw
wywiaddw

Wedlug danveh zebranych 2 ankiel oraz szacunkow
PTBRIO wynika, de w minionym roku przeprowndzonoe
ponad dwa miliony wywiadtw lub zwrécono sig do respon-
dentow w inny sposob, aby poznac ich opime. W portwnn-
miu = rokien 1998 omnaci o werost o seedd, siedem pro-
cenl. Modna eezncowal, 2e ponad coerysia tvsisey ey o
udzielenie informacji poprosili Polakéw ankieterzy

SMO/ERC, ale trudne podad pelne dane, bowiem firma fa
fym razem nie udzielila szczegdowych informacii na ten
temat. Znaczacy udzial w prowadzonych badaniach ze
wzgledu na liczbe wywiaddw majq takie firmy, jak PEN-
TOR, IQ8 and QUANT Group i Odrodek Badania Opiii
Publicznej (tabela 3} Statvstyezny koszt jednepo wywiadu
cey inngj jednostki pomiaro wynidsl 127 #lotych. Crenacza
T warosl wostosunkn do roku ubieghegs o okobe 25% licee
w kwotach nominalnyeh (bez uwzglednienia inflacji).
Treeba jednak pamietad, ¢ laka “jednosiky pomian™ jest
nie tylke wywind kwestionariuszowy, ale takze indywidual-
ny wywisd poglebiony cey uczesiniciwo badanego w
wywiadzie grupowyim albo pomiar jednego sklepu doko-
nany W ramach badania typu refail o, Koszly jednos-
eowe renlizac)i kaddepo 2 tyveh rodzajow badan s oceywis-
cie rodne. Gdyby przeliceye koszly realieacyi badan w fir-
mach, kidre mealizowaty dufo wywinddw i podaly pelne
dane na temal obrlow, (o okoke sig nn prevkiad, =2 Srednd
koszt dotarcia do jednego respondenta w OBOP wynidst
|63 zlote, o w Bopockie) PBS - 41 zlotych. W polowie
drogi miedsy wymienionyimi znalazt sig PENTOR, oo dred-
iidm koszbem wywandu B9 zhotych. Treeba jedinak weigé pod
uwage to, fe struktura badan realizowanych przez
wymienione finmy jest odmienni

Annliza label preedsiowinjgeveh dane dotvceace liczby
wywiadow bad# tlustrugeych charakier shierania danyeh w
inmy sposdb poewala stwierdxié, #e wysigpujy znaczace
rodmice mgdzy apencjumi w strukturee preeprowadzanych
badan ze¢ wzgledu na rodenj metody. | tak nojwigeej
wywinddw kwesbonnrivszowyeh w domu lub biorze
respondentn przeprowadsl [0S and QUANT Group. Firma
ta ma na swoim koncie napwiges] wywindow poglebionych
(D). PENTOR zrealizowal nujwigce] wywiadiw w holu i
na ulicy, focusow omz wywiaddw telefonicznych z zas-
tosgwaniem techniki CATL MNatomiast PBS jest pierwszy
pod wzglegdem liczby wywiaddw telefonicznych
preeprowadzenych w 1996 roku {tabele 6-11).

przsksAalconiam w Syaktnge wiosoel

W tabelach 12 i 13 przedstawione sy rankingi firm
badaweczych z tradycyinym podziatem na agencje krajowe i
z udziatem kapitalu zagranicznego. Pakiet 47% udziatow
SMO/KRC wykupiony zostal przez KANTAR Group, co
spowndowalo pm:aun:ua:l: tej ngencii do runl:mgu firm z
ndriatem mgranicemym. SMG/KRC zajglo tam pierwsze
migjsce. Nustgpne pod wzgledem wielkodei obrotéw w
grupie agencji zagranicznych {ale takie w tacznym
rankingu, gdyby taki opracoweno) sa: A.C. NIELSEN,
GfK Polonin i PENTOR. Wirdd firm krajowych na
micjsce picrwsze przesungl sig (po zmianach wilasnog-
ciowych w SMG/KRC) zapewne 1Q8 and QUANT
Group. Mie zrostal jednak sklasyfikowany w rankingu,
bowiem zgodnie 2 postalatami snncznej cagéel srodowiska
publikujemy w runkinguch dane o firmach, kidre proclkazaty
je potwierdzone audytem lub auloryzowane podpisem
ghawnego ksiggowego. 105 tego mie ucgyml. Pierwsze
migjsce w rankingu firm kryyowych gl CASE.

JAN GARLICKI

Polakie Towarzystwo
Badaczy Rynku i Opinii

5



A R R R R R R R R R R R R R R L S e R R R R R R R e e s e S R R R R R AR RN N ]

AGROS HOLDING SA, DEAGOSTINI POLSKA, INSTYTUT RYNKU
WEWNETRZNEGO [ KONSUMPCIL LA PLATEFORME POLSKA, MEDIA
EXPRESS (SUPER EXPRESS), POLCARD SA, PRESSPUBLICA
(RZECZPOSPOLITA), SUN MICROSYSTEMS

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 7, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 2,
RAZEM: 9, ANKIETERZY; 550, KOORDYNATORZY REGIONALNI: 26,
KONSULTANCL, ANALITYCY: 4

Segmenty rynku:

produkcja towardw nictrwalego wiytku (FMOG), handel hurtowy @ detalicany,
ushugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE), sektor publiczny, apendy
regdowe, samorzady lokalne, firmy intemetowe (on-line companies, portale), inne
media {prasa), inne instytuty badawcze, inne ushugi.

llodciowe: face-to-face

(in hall/street),

face-to-face (in home/in office),
inme,

Jaknéciowe: FGL

LA AR R RN RRERD]

PHILIP MORRIS, UNILEVER, KRAFT JACOBS SUCHARD, BEIERSDORF,
BESTFOODS, COCA-COLA, BENCKISER, PEPSICO

PRACOWHNICY MERYTORY CEMI: 263
PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 18
RAZEM: 2483

ANKIETERZY: 140

KOORDYNATORZY REGIONALNI: 10
KONSULTANCL ANALITYCY: 50

*

Segmenty rynku:

pradukcja towarow nietrwalego uiytko (FMCG),
produkcja farmaceutykiw i produktéw medycenych,
handel hurtowy i detaliceny,

inne media (prasa},

inne instytuty badawcsre,

inne ushgl,

mnne.

Rodzaje badan:

Badania na panclu sklepow detalicanych (retail andit)
Badania konsumenckie (jakodciowe 1 ilosciowe)
Badania wydatkow rekinmowych na media

. w agenc]i ziradnieni s cztunkowie FTBRIO; -'5 Inmjlmrudﬂilli qnﬂnrinil ESOMAR
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POLSAT, TVN, RTL7, KRRITY, WIZJA TV, CANAL+, EURDSPORT,
AGENCIE REKLAMOWE

PRACOWNICY ADMINISTRACYINL: &
RAZEM: 69

ANKIETERZY: 100
EOORDYNATORZY REGIONALNI: 15
KONSULTANCE, ANALITYCY: 4

Raodzaje badai:

elektroniczny pomiar audytoridw telewizyjmych
monitoring programadw i spotdw reklamowych
pomiar intermety

* 4

AGB Polska

ADRES.

/_ {01-849 WARSZAWA, \
PRZYBYSZEWSKIEGD 47
TELEFONY: (+4822) 884 31 80
FAKSY: (+48 22) BG4 23 80
E-MAIL: agb@aghb.corn.pl
INTERNET: www.agb.com.pl

MANAGING DIRECTOR
BIETA GORAJEWSKA
FINANCE DIRECTOR
CEZARY SOTNICZUK
MARKETING DIRECTOR
JEDRZEJ GORALSKI
PRODUCTION DIRECTOR
DARIUSZ GUMBRYCHT

ROK ZALOZENIA: 1556
FIRMA MATKA: AGB GROUP

\ KAPITAL. zagraniczry j

Klienci;
AHOLD POLSKA, BEVERLY HILLS VIDED, PROCTER&GAMBLE,
5.C. JOHNSON, VEKA POLSKA

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 6
PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 5
RAZEM: 11

ANKIETERZY: 500
KOORDYNATORZY REGIONALNI: &
KONSULTANCIL ANALITYCY: 25

Segmenty rynku;

produkcja towardw nietrwatego uiytku (FMOG), handel hurtowy i detalicany (w
tym sieci handlowe), produkcja preemystows (dla potrzeb preemysiu), sektor
budowlany, ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE), sektor pub-
liceny (agendy rzadowe, samorzady lokalne), firmy intemetowe (on-ling compa-
nies, portabe), apencie reklamowe, PR,

Rodzaje badarn:

llodciowe: wywiady telefonicame (w tym CATI), kwestionaruszowe (face-to-face:
in hallistrest oraz in home, in office), mystery shopping, monitoring cen, dystry-
bucji 1 promocii. Jakodciowe: zogniskowane wywiady grupowe (FGI), indywido-
alne wywiady pogiebione (IDI). Syndvkaiowe.

L

---------- E e N LTy

ADRES:

/ 02621 WARSZAWA, —\
TYNIECKA 44C
TELEFONY: (022) 854 03 82-84
FAKSY: (022) B54 03 85,
(022) 844 35 23

E-MAIL: sestai@sestapl
INTERKET: www .sasta.pl

PREZES
SEBASTIAN STARZYNSK
DYR. DZIALU MARKETINGU
| SPRZEDAZY
TOMASZ BIENKOWSKI
DYR. DZIALL REALIZAC.I BADAN
MICHAL BOBROWSK)
ACCISTANAT MAMAGER
ANMA BAMAN

ROK ZALOZEMIA: 1996

\ KAPITAL: krajowy /
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Klienci;
CHEMIA GOSPODARCZA, KOSMETYKI, PAPIERDSY,
HANDEL DETALICZNY

PRACOWNICY MERYTORYCZNL: 5, PRACOWNICY ADMINISTRACYINL: 2,
RAZEM: 7, ANKIETERZY: 240, KOORDYNATORZY REGIONALNI: 16,
KONSULTANCI, ANALITYCY: 10

Segmenty rynku;
produkeja towartw nictrwatego utytku (FMOG),
produkeija pm?ﬂm {dla potrzeb preemyshi),
handel huriowy | detaliczny,

ushugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE),

sektor publiceny, agendy readowe, samorzady lokalne,
inne media (prasa),

Rodzaje badar;

edgiowes: pocztowe,
felefonicene (w bym CATT),
inne elekironicene,

face-to-face (in hallistreet),
face-to-face (in homefin office),
inne badania iledciowe,
Jakodeiowe: FGI, 1D,

o %

Klienci;

DIALOG TELEFONIA LOKALNA 84, COWI ENGINEERS AND PLANNERS
CONSULTING, ZCH ROKITA SA, TRADEARBED, PWN, LEKTORKLETT,
FINNISH WOOD INDRUSTRIES FEDERATION, SIDSTAHL

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: §, PRACOWNICY ADMINISTRACYINL 2,
RAZEM: 7, ANKIETERZY: 380, KOORDYNATORZLY REGIOMALNI: 16,
KONSULTANCL, ANALITYCY: 15

Segmenty rynku:

produkeja towardw nietrwalepo uzyiku (FMCG), produkeja towardw irwalego
wiythu (domowych), preemys! informatycany, produkcia przemystowa (dla potrzeb
preemysiu], wslugh fimansowe (np. banki, towarzystwa ubezp,, OFE), sukby komu-
malne {np. gazownie, elektrownie, wodociagl), telekomunikacja i poczta, sektor
publiczny, agendy rzadowe, samorzqdy lokalne, apencie reklamowe, PR, inne
imstytuty hadaweze,

Rodzaje badarh:

Medciows: pocziowe,
telefoniczne (w tym CATI),
inng elekironiczne,

face-to-Face (in kall'street),
face-to-face (in home'in office),
Jakodgiowe: FGI, TDI.

o



PZU ZYCIE SA, EDIPRESSE SP. Z 0.0, NETIA TELEKOM SA, PTE PBK SA,
PTE NORWICH UNION 5A, FTE SKRARBIEC EMERYTURA 5A,
PTK CENTERTEL SP. Z 0.0,

PRACOWNICY MERYTORYCZNL: 23, PRACOWNICY ADMINISTRACY INI: 6,
RAZEM: 29, ANKIETERZY: 500, KOORDYNATORZY REGIONALNI: 21,
KONSULTANCI, ANALITYCY: 18

Segmenty rynku;

ushugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE), telekomunikacja 1 poczta,
média elekironiczne (TV, radio, telewizja kablowa), inne media {prasa), agencje
reklamowe, PR, produkcja towardw nietrwatego uzytku (FMCG), produkeja fanma-
ceutvkow i produktow medveznyeh, produkeja towardw trwalego wiviku
idomowych), produkeja preemystowa (dla potrzeb przemysiu), hande] hurtowy
detaliczny, inne ustugi.

lldciowe: telefoniczne (w tvm CATT), face-te-face (in home'in office), mystery
shopping, inne badania ilofciowe. Jakosciowe: FGI, DM, inne badania jakosciowe,
Eyndykatowe: monitoring reklam (trackings & brands measures),

inne syndykatowe,

L 4

ARC
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Klienci;

BANK SLASKI 5A, PEKAO 5A, PKO BF, PZU SA, NATIONALE
NEDERLANDEN POLSKA 5A, MOBIL OIL, CASTROL, RAFINERIA
GDANSEA SA

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 13, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 2
RAZEM: 15, ANKIETERZY: 100, KOORDYNATORZY REGIONALNI: 12,
EONSULTANCIE, ANALITYCY: 6

Segmenty rynku;

produkeja towardw nietraadego wrviku (FMOG), produkcja farmaceutykdw | pro-
duktdw medycanyeh, produkcja tlowardw trealepo uzyika (domowych), preemys!
samochodowy, handel hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe (np. banki, towarzyst-
wa ubezp., OFE), telekomunikacja i poceta, medin elekironicene (T, radio,
telewizia kablowa), agencje reklamowe, PR, inne instytuty badawcze,

L3

lbodciowe: ad hoc ilodciowe, pocztowe, telefonicene (w tym CATT),
inne elekironiczne, face-to-face (in home'in office). lodciowe: ad hoc jakodciowe,
IDL. Syndykatowe.

---------------------------------------- BEEFFEFEFEF S SIS FIAAIIAI A I BN EE R
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ADRES:
/ 00-450 WARSZAWA, 1\
PRZEMYSLOWA 31/33
TELEDH'I'" {uﬂinﬂmm
FAKSY: mm-m.aaaaam

: bsmé@@bam.com.pl
INTERNET: www.£sm.com.pl

DYREKTOR ZI:HZH:DIIQC'I'
.l_HFtﬂEI.AW NAJDOWSK

(ERERERE LR iR LR RRRSRREREEEEEE LR LR R L LL L s FEFFERFENE RN N AR RN EERE

PRACOWNICY MERYTORYCZNL: 5
PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 3
RAZEM: 8§

ANKIETERZY' (K}
KOORDYNATORZY REGIONALNI: 19
KONSULTANCI, ANALITYCY: 10

Segmenty rynku;

produkeja farmaceutykiw | produktow medycznych,
produkcia towardw nietrwatego wiytku (FMCG),
handel husrtowy i detaliczny,

ushugi finansowe {np, Banki, owarzystwa vhezp., OFE),
sektor publiceny, agendy rzqdowe, samorzady lokalne,
inne media (prasa),

i uslugi,

i,

Rodzaje badan:
badamia ad hoc ilosciowe
badania ad hoc jakosciowe

LE R R R RN R RN

 ADRES: \

wamzﬁwam-am
PODWALE 13
TELEFONY: 635 BO 44, 816 11 06
FAKSY: 831 73 20
E-MAIL: cal@cal com.p
INTERNET: www.cal.com.pl

DYREKTOR GENERALNY
JIM VAN BERGH
DYREKTOR PR,

AGNIESZHA PALKA
DYREKTOR RAPORTY
 STRATEGICZNE
MALGORZATA BRZOZOWSKA
RYCZER
DYREKTOR STRATEGIE
nrmuu'rl DYSTRUBUCI
EJCHART

Hﬂﬁ_znmtam 18091
FIRMA MATKA; CAL CAPITAL LTD

\ KAPITAL: zagraniczry /

10

PROCTER & GAMBLE, BESTFOODS, KELLOGG, REEMTSMA,
BACARDI MARTINI, CUSSONS

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 28,
PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 7,
ANKIETERZY: 250+,
KOORDYNATORZY REGIONALNL: 18,
KONSULTANCE: 10.

Segmenty rynku;
produkcja towardw nietrwalego uzytku (FMCG),
handel hurtowy i detaliczny, rynek odziezowy | DIY,

[ledapowe:

wywindy kwestionariussowe,

(face-to-face: in hallistrest),

mystery shopping.

Jakosciowe:

ogniskowane wywiady grupowe,

(FGI), indvwidualne wywiady poglebione (TDI),
Syndvkatowe:

Omiibusy, inne syndykatowe,

FFFRR TR IR R R R R R R R R TR AR AR AR R R RN F R F R R R R R R R R EFFFFFFFFFFFFFFF TR TS



BENCKISER,
HEWLETT PACKARD, IKEA, INTEL POLSKA, KODAK, KRAFT FOODS
POLSKA (KRAFT JACOBS SUCHARD], MICROSOFT, SMITHELINE
BEECHAM

BRITISH AMERICAN TOBACCO, COMMERCIAL UNION,

PRACOWNICY: 50
ANKIETERZY: EDOD
KOORDYNATORZY REGIONALNI: 20

Segmenty rynku;

produkcia towarow nietrwalego ukytku (FMCG), ustugi finansowe (np. banki,
towarzystwa ubezp., OFE), telekomunikacja i poceta, produkicia towardw Irwalego
uiytku (domowych), produkcja farmaceutykdw 1 produktow medyeenych, proemyst
informatyczny, przemyst samochodowy, medin elektronicme (TV, radio, telewizjn
kablowa), produkcja preemystown (dla potrzeb przemyshu), handel hurtowy

i detaliczny, inne

llodciowe; sondake, testy losciowe, CATI, system testowania efektywnoscel reklam
- Add+Tmpact® (laczy podejscie ibodciowe 2 jakodciowym).

Jakodciowe: FGL, IDL

CASE jest wylgemnym preedstawiciclem w Paolsce grupy badawezej NP0 Infratest Burke.

L

- CASE

CERELMER ATTITUTR S & S LA FRACTITIRY

LR N R N NN NN NE®ESERES:SHSEHRH;EH;NH}N.]
/r ADRES: N
D0-048 WARSZAWA,
SWIETOKAZYSKA 31/33A
TELEFONY; (+4B 22} 827 75 74, B27
6497, B2T 86 24
FAKS: [+44 22) 827 49 B9
E-MAIL; casedoass o
INTERMET: ‘www.case-mr com.pl

PREZES | WSPOLWLASCICIEL
DR KATARZYMA M. STASZYNSKA
WICEPREZES | WSPOLWLASCICIEL

MARCIN PENCONEK
WICEPREZES | WSPOL !
PIGTA J.J SZYMANSE
CZLONEK ZARZADU,
DYREKTOR WYKONAWCZY
AMMA SZEREMETTHBICHTA

ALCATEL POLSKA, ANWE, BAHLSEN SWEET, BPH 5A, BSK $A, PEK S4A,
PHILIP MORRIS, RFM FM

PRACOWHNICY MERYTORYCZNL: 15, PRACOWNICY ADMINISTRACYINL: 3,
RAZEM: 1§, ANKIETERZY: 700, KOORDYNATORZY REGIONALNI: 22,
KOMSULTANCL ANALITYCY: 3

Segmenty rynku:

produkcja towardw nictrwalego uiytku (FMOG), produkcje farmaceutykow i pro-
duktow medycznych, produkcja towardw trwetege uzytku (domowych), przemyst
informatyczny, przemyst samochodowy, produkcja preemystowa (dla potreeb pree-
mystu), handel hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa
ubezp., OFE), shitby komunalne (np. gozownie, elektrownie, wodociagi), teleko-
munikacja i poczta, sektor publicomy, agendy readowe, samorzady lokalne, media
elektronicane (TV, radio, telewtzja kablowa), inne media (prasa),

ngencje reklamowe, PR, inne instytuty badawcze, inne.

losciowe: telefomicme (w tym CATI), face-to-face {in hall'street),
face-to-face {in homefin office).

Jakoseiowe: FGL, [DL

Syndykatowe: badania shuchalnedel radia, inne syndykatowe.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll FEEFE IR A I BRI R EEEE RSP E RS AT

31-141 KRAKOW,
KROWODERSKA 558
TELEFONY: (012} 637 54 38,
538 69 13, 632 44 30
FAKSY: |012) 832 43 12
E-MAIL: cam@bgl krakowpl
INTERMET: wanw.cam.pl

DYREKTOR
PROF. JAN JERSCHINA
KIER. DZ. ANAL. | BAD. ROZW.
ELZBIETA LESINSKA
KIER. DZ. REALIZACJI BADAN
AGNIESZKA JANCZEWSKA-
SZMUG
KIER. DZIALU BADAN JAKOSC.
MARIOLA FULBISZEWSKA

ROK ZALOZENIA: 1560

NNEfio e S
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/_ ADRES: \

00-542 WARSZAWA,
MOKOTOWSKA 43
TELEFONY: (22| 8600356, 6800357
FAKSY: (22) 8500354
E-MAIL: indicator@indicasor,com.gl
INTERNET: www indicator.com.pl

PREZES ZARZADU
DYR. GENERALNY
DHJAN GARLICK|

YREKTOR
DR Jm BLUSZKOWSKI
PROJECT MANAGER
BEATA DABROWSKA
PROJECT MANAGER
DR MARIA GERSZEWSKA
KIER. DZ. REALIZACJ| BADAN
TOMASZ GODLEWSKI

ROK ZALOZENIA: 1830

\\_ KAPITAL: krajomy ‘/

BANKIL, FIRMY TELEKROMUNIKACYINE, TOWARZY STWA
UBEZPIECZENIOWE, PRODUCENCII DYSTRYBUTORZY ALEOHOLI,
PRODUCENCI SOFTDRINKOW, KONCERNY SAMOCHODOWE

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 13
PRACOWNICY ADMINISTRACYINL 3
RAZEM: 16

ANKIETERZY: 700
KOORDYNATORZY REGIONALNL: 22
KONSULTANCI, ANALITYCY: 9

Segmenty rynku;

produkeja towardw nietrwatego uzytku (FMCG), produkcja towardw trwalego
uytkn (domowych), przemyst samochodowy, uslugi finansowe (np. banki,
towarzystwa ubezp., OFE), telekomunikacja i poczta, sektor publiczny, agendy
rzqdowe, samorsady lokalne, inne media (prasa), agencje reklamowe, PR, inne
instyiuty badaweze, inne usbugl.

llogciowe: ad hoc ilodciowe, telefoniczne (w tym CATI), face-to-face (in
hall'street), face-to-face (in homefin office), mystery shopping. Jakodciowe: FGI,
ID]. Syndykmtowe: omnibusy, monitoring reklam  (trackings & brands measures),
inne syndykatowe.

L

(IEE R R R R R R R N NN R R RNN NN
/'_ ADRES: \
WARSZAWA [2-706
MIGDALOWA 4,
TELEFOMY: (122} 545 15 75, 545 15 B5
FAKSY: (022 Eqm 574
gamoskop@damoskop.com.pl
INTERMET: www.damoskop.cam.pl

: PREZES :
SLAWOMIA NOWOTNY
DYA. OBSLUGH KLIENTA
MALGORZATA OLSZEWSKA

. KONSULTANT
BARBARA FRATCZAK-RLUDNICHA
D¥R. DZ. REALIZ. | PRZETW.
DANYCH
EWA JAEWINSKA-MOTYLEKA
ROK ZALOZENIA: 1589
FIRMA MATKA: DEMOSECS
BRZ0.0 i

\ KAPITAL: krajowy j
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Cf DEMOSKOP $9. 20.0. D

CANAL +, CUSSONS POLSKA, HOUSE OF PRINCE, BANK SLASKI,
POLKOMTEL, POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN SA, KREDYT
BANK SA, xG+] GRUNER+JAHR

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 35
PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 9
RAZEM: 44

ANKIETERZY: 850
KOORDYNATORZY REGIONALNI: 26
KONSULTAMCL ANALITYCY: 3

Segmenty rynku:
towary nietrwalego wiytkn (FMCG), ushugi fingnsowe, telekomunikacis, media,
przemys! samochodowy, sektor publicany

badan:

badania konsumenckie, badania reklamy, badania medidw, testy produktu, badania
Business-io-Business

4
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EEI Market Research Sp. z 0.0. )

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 22
PRACOWNICY ADMINISTRACYJNI: 2
RAZEM: 24

ANKIETERZY: 240
ROODRDYNATORZY REGIONALNIL 12
RONSLULTANCE, ANALITYCY: 5

Segmenty rynku:

produkcja fowardw nietrwalego whytku (FMCG), produkcja farmaceutykiw | pro-
duktiw medycznych, produkcja towardw trwalego wivtku (domowych), przemys!
samochodowy, ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE), telekomuy-
nikacja i poczta, media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa), agencje
reklamowe, PR, mne instytuty badawcze,

Rodzaje badar:

[ndciowe:;

telefoniczne (w tym CATT),
face-to-face (in hall'street),
face-to-face (in home'in office),
mystery shopping.

Jakosciowe:

FGl,

10,

o

" Fundacia Centrum Badania Opinii Spoteczne] )

Klienci;

PEKAD SA, KREDYT BANK 5A, CARGILL, PROFILE,

DAIMLER CHRYSLER, WYDAWNICTWA SZKOLNE | PEDAGOGICZNE,
ZAIKS

PRACOWNICY MERYTORYCZNI; 32
PRACOWNICY ADMIMISTRACYINI: 15
RAZEM: 47

ANKIETERZY: 40

KOORDYNATORZY REGIONALNI: 24

Segmenty rynku;

produkejn towardw mietrwatepo uiytko (FMCG), produkcja farmaceutykdw i pro-
duktow medycznych, przemyst samochodowy, vshugi finansows (np. banki,
towareystwa ubexp., OFE), sektor publiczny, agendy readowe, samorzgdy lokalne,
inne media (prasa), agencje reklamowe, PR, inne instytuty badaweze, inne.

llodeiowe: ad hoc ilodciowe, pocziowe, telefonicane (w tym CATI),
inne ¢lektroniczne, face-to-face (in hallstreet). Jakodciowe: ad hoc jakodciowe,
FGL Syndykatowe: omnaibusy.
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ADRES:;
WARSZAWA 01-808,
BOGUMILA ZLIGA 23

TELEFONY: 022) 864 08 50
FAKEY: (022) 834 61 04
E-MAIL: officeEesl, com,pl
INTERNET: www.eei.com.pl

DYREKTOR
JANUSZ KOMOR
DYREKTOR DS, BADAN
AGATA WISZNIEWSKA
KIER. DZ. BADAN ILOSCIOWYCH
ARTUR MIERYCHLEWSK]

ROK ZALOZENIA:
1o

KAPITAL:
Krajowy

"\\

ADRES:
WARSZAWA 00-503,
ZURAWIA 44
FAKSY: [022] 620 40 BG
E-MAIL: sakrefariabichos.pl
INTERMET: www.chos.pl

DYREKTOR
KRZYSZTOF ZAGORSK
Z-CA DYREKTORA
JANUSE DURLIK
KIER. ZESPOLU FINANS.
ELZBIETA PACZUSKA
KIER. ZESP. BADAN MARKET.
ILOMNA KAWALEC

ROK ZALOZENIA:
1983

KAPITAL:
Krajowy
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Klienci;

WROZAMET SA, ZELMER, KROLEWSKIE BROWARY WARSZAWSKIE SA,
DELECTA SA, TELEKOMUNIKACIA POLSKA SA, CARREFOUR POLSKA,
PTE POCZTYLION, GENERAL MOTORS POLAND

PRACOWNICY MERYTORYCZNL: 20
PRACOWNICY ADMINISTRACYINL: 4
RAZEM: 24

ANKIETERZY: 450
KOORDYNATORZY REGIONALNL: 12
KONSULTANCIL, ANALITYCY: 35

Segmenty rynku:
produkcja towardw nietrwatego uiytku (FMCG), produkcja towardw trwalego
uzytku (domowych), przemysd informatyczny, przemyst samochodowy, handel hur-
towy i detaliceny, uslugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE), teleko-
munikacja i poczta, media elektroniczne (TY, radio, telewiza kablowa), inne insty-
tuty badaweze, inne.

lNodciowe: ad hm: ilogciowe, telefoniczne (w tym CATI), face-to-face (in
hall/street), face-to-face (in homefin office). Jakodciowe: ad hoc jakosciowe, FG,
DL, inne badania jakodciowe. Syndykatowe: omnibusy, badama detalicanych sieci
spreedazy typu retail nudit.

4
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PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 90
PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 7
RAZEM: 97

ANKIETERZY: 700
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Kliengi:
WYDAWNICTWO INFOR SP. £ 0.0, NESTLE POLSKEA, COMMERCIAL
UNION, UNILEVER POLSKA SA

PRACOWNICY MERYTORYCEZNL: 20
PRACOWNICY ADMINISTRACYINL 1
RAZEM: 21

ANKIETERZY: 400
KOORDYNATORZY REGIONALNI: 16

ushugi finansowe (np. banki, lowarzystwa ubezp., OFE),
telekormumikacja i

sektor publiczny, agendy regdowe, samorzady lokalne,
mne medin (prasa).

Rodzaje badan:

losciowe:

lelefoniczne (w tym CATI),
face-1o-face {in home/in office),
Jakosciowe:

FGI,

DL

GiESE- - ) [QS

Klienci:

ALIMA GERBER, COCA COLA POLAND SERVICES Lud, DANONE, KRAFT
FOODS POLSKA, LECH BROWARY WIELKOPOLSKL, ZPT RADOM,
UNILEVER. POLSKA,CORPORATE PROFILES DDB, ADDED YALUE
COMPANY

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 58
PRACOWNICY ADMINISTRACYINL: 16
RAZEM: T4

ANKIETERZY: ()

Giowne obszary badar:

badania reklam (testy materialéw reklamowych), testy produktéw i opakowad,
badania UsagefAfttitude, badania postreegania uslug, w tym business-to-business,
badania motywacji konsumenckich oraz mechanizméw decyzfi zakupowych, bada-
nia wizerunku firm {corporate image), testowanie migjsea produkiu (positioning),
badania styléw ycia. Techniki badaweze (metody ilociowe): standaryzowany
wywiad kwestionariuszowy, wywiad telefoniceny (CATT), ekspervmeny, In-Home
Test, Hall-Test/Central Location Test, omnibus, Store Check, Desk
Hm&%ﬁummmgtmﬂr jakofciowe): zogniskowany wywiad
Erupowy , Bri Affinity Group, Extended Group, Grupa Kreatywna
{CG), Indywidualny Wywiad Poglgbiony, Copy Test,

L e #5F WSESSSEEEEEEREEREEREEEE
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AMNKIETERZY: 32
IKNTERMATIOMNAL AUDYTORZY: 300 .
RESEARCH & CONSULTANCY GROUP  ROORDYNATORZY BADAN KONSUMENCKICH 1 RA: &0
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Badanin ad hoc iledciowe,
face-to-Tace {in hall/street),
face-to-face (in home), (in effice),
omnibus,

CATI,

CAPIL,

panele konsumenckie, badanin elasiveznode cenowej,
masdele zndowolenin khentow,
baclanie wizerunkw mork: 1 fermy
IDEAMAP

Badania ad hoc jakodciowe:

10,

FGD.

Badania BA:

badania detalicenych sieci spreedaiy,
badania syndykatowe.

Badonin business to business.

Klignei;
OBOP TVP SA, CENTRUM ONKOLOGI, INSTYTUT TURYSTYEIL EMF FM,
POCZTA POLSKA, MEDIA VEST, CANAL+

ssssssssssssssssnnsss [RACOWNICY MERYTORYCZNL 61

- - PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 31
RAZEM: 92
ANKIETERZY: 400
KOORDYMATORZY REGIONALNIL: 17
KONSULTAMCT, AMNALITYCY: |

Segmenty rynku:

media elektroniczne (TV, mdio, telewizje kablowa), produkcja towardw nietrwalego
nzytku (FMOG), produkcja farmaceutykéw i produktow medyczmych, produkcja
towardw trwabego wiytku (domowych), ushugi finansowe (np. banki, towarzystwa
ubezp., OFE), telckomunikacja i poczta, sektor publiczny, agendy rzadowe,
samorzady lokalne, ngencje reklamowe, PR, inne instytuty badawcze, inne.

Redzaje badan;

llodciowe: pocmtowe, telefonicme (w tym CATI), face-to-face (in home'in office),
inne badania ilodciowe, Syndykatowe: telemetria, badania stuchalnosei radia, bada-
nin prasowe, omnibusy. Jakogciowe: FGI, 1D1.

L 4
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Klienci:

PRODUCENCI FMCG, INSTYTUCIE FINANSOWE, PRODUCENCI
SAMOCHODOW, FIRMY FARMACEUTYCZNE, DOSTAWCY USLUG
TELEKOMUNIKACY INYCH | INFORMATYCZNYCH

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 62, PRACOWNICY ADMINISTRACYINL:
I8, RAZEM: 80, ANKIETERZY: 700, KOORDYNATORZY REGIONALNI 21,
KONSULTAMCL ANALITYCY: 5

sSegmenty rynku;

produkcja towardw nigtrwabego uiytku (FMCG), produkeja farmaceatykdw i pro-
duktéw medyeeanych, produkeja towardw trvabego wivtku (domoarych), preemys!
samochodowy, produkcja precmystowa (dla petrzebh preemysha), handel hurtowy i
detaliczny, ushugi finansowe (np. banki, townrzystwa ubezp., OFE), telekomunikac-
jai pocrta, sektor publiceny, agendy remdowe, samorzgdy lokalne, medea
elekironiczne (TV, mdio, telewiz)a kablowa), inne medin (prasz), agencje
reklamowe, PR, inne instytuty badaweze, inne.

Rodzaje badan:

[odciowe: pocziowe, telefoniczne (w tym CATI), imne elektromicene, face-to-face
(in hall/strect), face-to-face (m homedm office), mystery shopping. Jakodciowe;
Fiil, ITH, Syndykatowe: omnibisy, inng syndykatowe

> &
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ADRES:

(/— teamwmum —\
EH'IMIEWHKH-H
TELEFONY: 606 14 60
FAKSY: 805 14 70

E-MAIL: g pantar.com. pl

INTERMET: weanw pesthor.cam.pl

PREZES ZARZADU
DR EUGENIUSZ SMILOWSK)
WICEPREZES z.l.ﬂu.nu
DA JERZY GL
WICEPREZES
DA PIOTRA KWIATK am
DOYR. D&,
BEATA JAWORSHKA

ROK ZALOZEMIA: 1351
 FIRMA MATKA PENTOA
COMMUNICATIONS INTERMATIONAL
PRZEDSTAWICIEL SIEC| AGENCJI:
CZL. STOWARZYSZONY RESEAACH

\ INTERNATIONAL

KAPITAL: zagranny _-/

otecznych $p. 20.0. Pracownia
: ) W'M Fﬂfﬂﬂnjﬁh

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 25
PRACOWHNICY ADMIMISTRACYINI: 21
RAZEM: 46

AMEIETERZY: 600

RONSULTANCT, ANALITYCY: 4

Segmenty rynku;

produkcia fowardw metrwalego whytkn (FMOCG), produkcin farmaceutvkiw | pro-
duktéw medyeznych, produkcia towardw trwalego weyiku (domewych), produkcia
przemystowa (dla potrzeb praemystu), hindel hurtowy 1 detaliceny, ushugi finan-
sowe (np. bankl, towarzystwa uhezp,, OFE), shathy komuanalne (np. gazownie, elek-
trovmie, wodoei), telekomunikachs i poczts, sektor publiczny, agendy  readowe,
samorzady lokalne, media elektroniczne (TV, mdio, telewizja kablowa), inne media
{prasa), agencic reklamowe, PR, inne instytuty badawcze

Rodzaje badan:

lodciowe: ad hoe, face-1o-face (in home'in office), pocztowe, telefoniczne, mystery
shopping, inne ilodciowe,

lakosciowe: FGL, 1D, inne jakodciowe

Syndykatowe: moenitoring ushug finansowych, monitoring rynkdw motoryza-
cyjnych, inne syndykatowe.

b @
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ADRAES:
/_ BD-B15 SOPOT, _‘\
KRASIEWEKIEGD 26
TELEFONY: (058) 550 80 70
E_Hrﬂsl-_:s? mﬁfﬁﬁ 70 2
INTERNET: www. phégntmmtmn#

PREZES ZARZADU
KRZYSITOF KOCZUROWSKI
WICEPREZES
AYSZARD PIENKOWSKI
DYR. DS. MARKETINGU
AGNIESZKA SZCZEPANIAK

1980

KAPITAL:
krajowy
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ADRES:
g "
TELEFONY: 622 00 BD, 628 02 22
FAKSY: E25 4628
E-MAIL: run@suprmedia.pl
INTERMNET: runnet.com_pl

DYREKTOR GENERALNY
KRZYSITOF MALAWKD
SENIOR PROJECT MANAGER:
BADANIA ILOSCIOWE
PIOTR KRASOMN

AGATA ZIELINSKA
DYREKTOR FINAM
ADAM LEBIEDZINSKI

ROK ZALOZENIA; 1884

FIRMA MATKA: ULALTD
\L KAPITAL: zagraniczny /

Ll i

s

02-737 WARSZAWA,
NOWOLURSYNOWSKA 1544
TELEFONY: {48 22} 545 20 00
FAKSY, (48 22) 545 21 00

PREZES
KRZYSZTOF B, KAUSZEWSKI
DYR. DS. FINANSOW
ADAM RATANSKI
DYR. DS. OBSLUGI KLIENTA
MAREK BISKUP
DYR. DS, BADAN
MARCIN KLULJAWSK!

ROK ZALOZEMIA: 1530
FIRMA MATKA: grupa KANTAR
PRZEDSTAWICIEL SIEC
AGENCJI: BMRE MILLWARD
BROWN INTERNATIONAL

S

\ KAPITAL: misszany ‘/
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Klienci:
TOTAL RESEARCH, AHOLD POLSKA, GEANT POLSKA,
AGROS HOLDING, IDG POLSKA, SCANTEL INTERNATIONAL

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: 8, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI: 2,
RAZEM: 10, ANKIETERZY: 300, KOORDYNATORZY REGIONALNI: 34,
KONSULTANCIL, ANALITYCY: 5

produkcija towardw nietrwatego ukytku (FMCG), produkcja farmaceutykiw i pro-
duktéw medycanych, produkcin towardw trwatego whytku (domowych), preemyst
informatyceny, preemyst samochodowy, produkeja preemystowa (dia potrzeh pree-
mystu), handel hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe, sektor publiceny, agendy
rzqdowe, samorzady lokalne, media elekironicane (TV, radio), firmy internetowe
{on-line companies, portale), inne media (prasa), agencje reklamowe, PR, inne
imstyiuty badaweze, inne,

lodciowe: ad hoo ilodciowe, pocztowe, telefoniczne, inne clektroniczne, face-to-
face (in hall'street), face-to-face (in homefin office), mystery shopping, inne bada-
nia floéciowe. Jakodciowe; FGI, DL

&

k||

SMG/KRC Poland SA

PRACOWNICY MERYTORYCZN]: 105
PRACOWNICY ADMIMISTRACYINI: 20
HALEM: 125

ANKIETERZY: k)

KOORDYNATORZY REGIONALNI: 24
KONSULTANCI, ANALITYCY: 22

B

produkcia towardw nietrwalego wrytke (FMCG), produkcja farmaceutykdw i pro-
duktow medyeanych, produkcia towardw trwatego wiytku (domowyeh), preemys]
samochodowy, ushogt finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp,, OFE), telekomi-
nikacja i pocria, media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa), inne medin
{prusa), agencje reklamowe, PR, inne instytuty badawcze, inne ushugi, inne

llodciowe: telefoniczne (w tym CATI), face-to-face (in hall/street), face-to-face (in
home/in office), mystery shopping, inne badania ilodciowe. Jakodeiowe: FGI, DL
Syndykatowe: omnibugy, badania stochalnode radia, badania prasowe, inne gyn-
iykatowe,

@
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( _ ~ TARGET GROUP Sp. z 0.0.

Klienci;

MEDIA EXPRESS, WYDAWNICTWO H. BAUER, HENKEL POLSKA,
PTE PBK, ATLANTIC GROUPE, AGENCIE REKLAMOWE

PRACOWNICY MERYTORYCZNI: &
PRACOWNICY ADMINISTRACYJNL: 2
RAZEM: 10

AMKIETERLY: ol

KOORDYNATORZY REGIONALNI: 24
KONSULTANCL ANALITYCY: 5

Segmenty rynku:

produkeia towardw nietraidego wkytku (FMCG),
produkcja towardw trwatego wiytky (domowych),
ushugi finansowe {np. banki, towarzystwa ubeep., OFE),
media elektrontcame (TY, radio, lelewizia kablowal,
inne media (prasa),

agencje reklamowe, PR,

e instytuty hadaweze,

[lodciowe; face-to-face (m home'm office). Jakodciowe: FGI, 101, ad hoo jakosc-

W,

/r ADRES: \1

04-031 WARSZAWA,
WZORCOWA 25
TELEFONY; (022} B13 22 67,
870 3836
FAKSY: (022813 22 B7, 870 30 36
E-MAIL:
targatgroup@suparmadia.pl

PREZES
ANDRZEJ KRAWCZYK
DYREKTOR DZ. BAD. JAKOSC.
RAFAL TARNAWSK
DYREKTOR WYKONAWCZY
JACEK ZIELINSKI
PROJECT MANAGER
MAREK SAWEJKO

ROK ZALOZENIA: 1806

\-_ KAPITAL: krajowy _/

| -
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TWOJ PRZEWODNIK PO INTERNEC
- INTERNETowe ksiazki teleadresowe

| ZAMOWIENIA KSIAZEK | REKLAM

EA | PHU Gross Aero - Wydawnictwo Skrzydta
00-020 Warszawa, ul. Chmielna 28, tel. (22) 8268062, tel./ffax (22) 8268063
e-mail; skrzydla@waw.pdi.net, http://www.skrzydia.media.pl
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Pan Kowalski ma spokojng glowe, bo jest ubez-

pieczony, a jego oszczednoscl rosng na kancie \

Pan Kowalskl ma zawsze Czyste mankiety
dzieki pralce kupiong| na jeden z kredy-
tow dostepnych w SUPERKONCIE

serkonto
i

PKOwalski

Pan Kowalski nie musi wypychad kie-

szeni gotowka, bo ma karty platnicze.

Pan Kowalski ma obuwie w idealmym stanie, bo
dzieki mozliwogc dokomywania zlecer lelefonicz-

mych i stalych nie musi biegad do swojego banku

(&

mileersal weasy bl L betzplaing 0-800 130 §338 Pun Ep E.llllskﬂ' 'EIJEIE'.IE

POWETECHNA HASA DEICIEDNDSE] BAMK POLSK] 54



PRENUMERATA:  Telpress ATP, al. Korfantego 9, 40-005 Kotowice,
tel.ffax (032) 596 709, 598 554, 203 54 36
oraz Ruch SA, Kolporter SA, Garmond 5p. z 0.0., Poczla Polska, Opopress SC.




N O W E

GOSPODARCZE

GOSPODARKA
W_PIGUtCE

BIURO PROMOCJI | REKLAMY

00-549 WARSZAWA, UL. PIEKNA 24/286,
TEL./FAX (0-22) 621 14 55, 622 51 62, 622 51 63



