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ABM Agancia Badan Marketingowych Sp. z 0.0,

AC NIELSEN Polska Sp. z 0.0,

AGE Polska Sp. z 0.0

Agencia Badania Rynku SESTA

Agencja Badawczo Informacyjna PASAD
ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Bynku
AMKIETER Badania Rynkowe | Spoleczne
ARC Rynek | Opinia Sp. z 0.0.

B.P.5. Consultants Poland Lid.

BSM Badania Spodeczne | Marketingowe
CASE Consumer Aftitudes & Social Enguiry
CEM Instytut Badari Rynku i Opinii Publiczngi

Centrum Badan Marketingewych INDICATOR Sp. z c.o.

DEMOSKOP Sp. z 0.0,
EE| Market Research Sp. z 0.0,
Fundacja Centrum Badania Opinii Spoleczng]

GIK POLONIA Instylut Badania Ogini, Fyniku | Konsumecii Sp. z 0.0,

IMAS INTERNATIOMAL Sp. z 0.0

INFOR OPINIA Sp., z 0.0,

QS and QUANT Group

MEMRE Polska

OBOP 5p. z 0.0,

PENTOR Group Instytut Badania Opinii | Rynku
Pracownia Badan Spotecznych Sp. z 0.0,

RUN Sp. z 0.0. Badania Rynkowe | Spoleczne
SMG/KRC POLAND-MEDIA S.A.

TARGET Group Sp. z 0.0.
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DIAGNOZA SYTUACJI NA RYNKU BADAN
MARKETINGOWYCH W POLSCE

Jan Garlicki

Tempo warostu wydatkéw na badania w Polsce w osfatnich |atach malee. W 2000 roku apencie badawcze zanotowaly srednia
2wickszenie przychoddw o 11 - 11,5% liczac w waripscsach realnych. Jak wynika 2 przeprowadzoneqo przez PTBRIO po raz s2¢-
sty badania syluacii na rynku czeécie) siosowana 5§ obecnie takie metody badan, jak wywiady telefoniczne (zwiaszeza CATI), ale
caly czas dominujg indywidualng wywiady kwesbonariuszowe realizowane w domu | biurze. Rosng wydatkl w sekiorach telekomiy-

nikacy | finanséw.

Wzrost przychoddw z badan w 2000 roku
byl umiarkowany

W 2000 roku ponownie agencje badan marketingo-
wych odnotowaly werost obrotéw pochodzacych = ba-
dan rynku. Wydatki na badania w minionym roku pree-
kazane wyspecjalizowanym firmom wyniosly 303 313
417,00 zlotych, Oznacza to wzrost w poriwnaniu do
1999 roku o bliske dwadziescia jeden procent
{20,63%) liczae w wartodciach nominalnych (tabela 1),
Po uwzglgdnieniu poziomu inflacji okaie sig, e werost
ten wynidal okolo 11 - 11,5%. Jest to skala preymostu
hlizona do zanotowanego w 1998 roku, jak dotad naj-
niiszego. Poziom werostu w 2000 roku jest natomiast
nizszy od osiagnigtego w 1999 roko (okolo 21 procent
po uwrglednieniu wspdlezynnika inflacji). W ciagu o-
statnich trzech lat zaohserwowano zmnigjszenic tempa
wirosty wydatkow na badania, W okresie 1998 - 2000
wahajac sig osiaga on wielkosc w granmicach od okolo
driesigoiv do nieco powyie] dwudriestu procent liczac
w wartogciach realnych.

Wirdd trzydziesiu trzech liczqoych sig w Polsce firm
badawczych, ktdre wyczerpujaco odpowicdzialy nu an-
kictg rozeslang przez Polskie Towarzystwo Badaczy
Rynku 1 Opinii, o w liczbie tej ?mujdujn sig wszvsikie
najwigksze ag:m:ﬁ: jedng trzecia stanowiy firmy z u-
dzigbem zagranicenym. Jest ich jedenascie. Dwie trzecie
to agencje krajowe. Szacunek wydatkéw na badania po-
kazuje jednak, #e osiem najbardriej liczycych sig firm
ragranicznych preejmuje kwoty na badanin w wysoko-
soi 197 903 710,00 #otych, co stanow: 65% sum pree-
rnaczonych w 2000 roku badania wykonywane w Pol-

'fTHIHHn 1 -H"'
Dymamika wzrostu obrotée agencji badawczych w latach
1583-2000

WELKOSE RYMEU DY AMISA (rok poprzadni
ROK w |PLM} = 1a0]
2000 305,613,417.00 4 120.63
996 -0 JSaBi0Ees00d. - 131B5

1908 192 287, 604.00 4 119.4

1087 1810200000 AR

190E 'HIEI 000, 000 00 M 142.87

19H8 T BADN0O0ONDA . 1eadd

1394 37,B00,000.00 24 177.63
i 943 21,300,000.00 A N #
[ ER R R EER D NN NEEEERENENENNE.! ]

sce preez wyspecjalizowane agencje badawcze. Modna
zatem powiedziee, Ze relagje pomiedey liczby firm, a
wartoscig zlecen dzielonyeh na ngencie krajowe | zapra-
piczne sa odwrotnie proporcjonalne, Inacze] mowige
mniejszn liczebnie grupa agencji & udzialem kapitalu
ragranicznego otrzymuje ljcenie ponad dwie trzecie
kwot preeznaczonyeh na badania. Proporcie okadg sig
jeszere bardzie] wyraziste, jedli wedmiemy pod uwage,
ze firm krajowych jest jeszere wiece] tylko nie wazyst-
kiec odpowiedzialy na ankiete (zostaly natemiast u-
wezglednione prey szacowaniu globalng) sumy obrotdw
z badan rymku},

Rankingi wedt okogci obrotow -
bez m!lluuﬂn?umﬂa

[nteresujacym skladnikiem preygotowywanych przez
PTBRIO katalogdw sy rankingi firm badawcezych opra-
cownne wedlug wysokoedel prevehodiw pochodzacych =
badan rynku i opinii. Tradveyjnie preedstawiamy je od-
rebme dla firm krajowych, a oddzielnic dla agencji z u-

¢ Tabein 2 =
Rnnking agenc|l Aadewesych ¢ kapitatem krajoaym
smce = Wiabakt
ran kingu Hiasan Fifmy &
1 6 witd I'.'F-.I.F-I‘-ITIJMM 18 324 B1a 1A
57 CESE :m-rm;ﬂnﬂnl 2o
- Efquity S N EER AT
4 mnummma.lam
SPOLECZNYCH Sp.2 0.0, & B0 72145
45 DEMOEHEOR G742 BB A8
5 EXFERT MOMITCR &p zam, 5 50 520 54
U IMFCA CFINIA Bpozon; 4 58 Fan 70,
T m-:npulcu-uap zon, 4 358 252 93
B ’nrﬁhiuﬂqdmuwjm PR
P IHDACATOR Spianl | ZzasE0
a ALMARES Ingtput Doracdewa |
Badania Rynku 016 T E
T 'muﬁuunhuudun r.h:hurrnpw:-:h T i)
CE AT SRS
AL TFHGE'TGHJ:H.IFEF Zoa. 1 G40 201,00
Lo !mhdmﬂpuhmml AT T
W ek ke )
¢ Tabala 3
Rtk badswazych ¢ udzialom k zagraniczng
MinjEos W Winlod £
ramkngu MNazva Frmy ¥ Py
1 SMGKAL Poland 5.4 55 Bag 203,17
& R PolnisSnczon _ 2A 943 588,17
7 PENTOR 5.8, 24 620 44116
i TS DECP 8p kaa.; 20 5B D48 38
b 5 AGE Palsa Sp g0, 15178 756,43
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¢ Tabela d B kument podpisale trzynaseie firm-gygnatariuszy. Maste-
Rariking agencii bacawcaych wadha hicby oach obigiych pnie do porozumienia przystapily dwie agencje, kidre
iienrint — wstapily do OFBOR oraz dwie kolejne w odpowiedszi
Lp Nazwa agare] TR ng apel Zarzgdu PTBRIO. Lacznie awdviowl precprowa-
1 BMIRAC POLAND-NEDIS S A RATI0H dzonemu preez ﬁnnq__ﬁuryr:km Budziak .5. Audytorzy
o G POLONIAINSTYTUT BADANIA OF NI poddate sig |7 agencii badawczych, Zgodnie = porozu-
5P 00744" mieniem w kKatalogu przygotowanym przez PTBRID
5 PENTOR GROUR INSTYTUT BADANIA rankingi epracowane wedlug wysokodei przychodiw z
‘ EP”"'W“:“D S ARk _ :mi‘; badaf rynku zawieraja jedynie dane potwierdzone spe-
5 mlemdlnllullml T GROUP 137480 cjalistycenym audyiem (labele 2 © 3). Firmy, ktére od-
& OBOP SR Z00 [THS 0ROP) 124076 powiedzialy na ankiete, ale nie poddaly si¢ kontrali wy-
7 ARCRYNEK IOPINBER 200 ErOSd branego w ramach Porozumienia audylorn zostaly wy-
8. DEMOSKDRER 2040, -Baadh mieniong w dolnej czesci tabel rankingowych w kolgj-
8 mnﬂpusmsum | I nodci alfabetycznej. Warto dodad, 2e w odpowiedzi na
A0 ;g:m#mzﬂmmmmm I SO ankiete PTBRIO dane o preychodach zawiernjqce po-
1M INEDR CEMIASE, 200, 1340 twierdzenin wysokodci praychodow inne mi audyt fir-
12 EEIMARKETRESESRCH 405 my wybranej przez syvgnatariuszy Porozumienia pree-
T CENTRLIM BAD AN MARKE T GDWYCH slalo dedatkowo dziewief Dirm badawezyeh, Dane te
ﬂm“ b eoslaly wykorzystane do szacowania poziomu wydat-
18 ankEn MHJEIFI{‘.:] {4314 kiéw na I:!Jdnm_n_w Polsce W 2000 mku_._ _ :
Gt EUSHEH'H' amn" % S RE O Fre Pierwsze migpsce w rankingu agencji krajowych zajg-
L ORUN BFEﬂﬂWHﬂ&HWHD‘ﬂEI fa firma 15 & QUANT Group, Etéra w 2000 roku o
P ERINE T 38850 siggnela preyehody z badaf na poziomie 18 384 629,78
g ALMARES INSTYTUT DORADZTWA | zlotych., Jej pozveja w popreednim roku byls podobna,
oo ERIARLA R0 3xzap Agencin o zajmowalaby w rankingu firm krajowych
_':: mﬁﬂﬂm $P;¢;%ﬂ----- “ER= ::;ﬁg dotyczqcym wynikow z 1999 roku pierwsze miejsce,
ANKIETER Bm.mmmr:mmr I jednak nie podats wodwezas potwierdzonych shrotbw,
20 cpOyECTNE - 268135 P ",
Tabeta &
! NEDICAL DATAMANAGEMENTSP.ZOO. 28800 Tkl S o vy A oy o
] L wywiadiw kwestinariuszowych {face-4o-fa il
g ESMBADANIASPOLECENE | : : - 3 S Pt i
MERKETINGOWE 29800 i . el
21 8PS CONSULTANTS POLAND LTD. 1550 . e E R U
1 SMUKAC POLAND-VEDWSE A 350000
T mmnmmzﬂmmnmvm L . FENTOR GHOURINSTYTUT BADANINCETS : ,:,,, g
: © IRYHEL ] 115305
25 CEMMSTYTUT BADAN RYNKL | DRI 3 PRACOWNIABADAN SPOLECINYCH 0rTan
o PUBLRCINEY 13800 ; GIK FOLONMINSTYTUT BADSNIACEINI 88 ©
26 | TAREGETGROUPSP ZO0. =200 il v . aazEd
'\:wlg.m 188 8RS ankial pocxtvwych 2 badan parelowych, _F,.-J 5 ORDR 52 700, (THS D'E-IZF‘] T el el '-;'-IBE.E{.
‘B DEMOBKOE SR 20O, - 1]
dziatem zagranicznym. Wydaje sig to tym hard..:lc_] FAEHE ., CENTRUM BADAH MARKETINGOWYCH
dne w Swictle preedstawionych powyiej rdenic w kwo- MOICATOR ; 38000
tach na badania pozyskiwanych przez te dwie grupy S8 ACHELSEN POLSKA SR ZO., 3RE00
firm. W ubieglym roku wprowadzilismy rygorystyceng g F"'! m:l Eﬁtﬁmuuﬂmmmwmu anits
wowezas zasade, ze podajemy do publicene) wiadomao- A0 KaE and DUANT BROUP e
#ci 1 umieszezamy w rankingach tylko dane o obrotach | 11 AAC BYNEK | OPRIASE 200 i 31380
potwierdzone. Mujlepiej audytem, a preynajmniej pod- a7 ABM AGENCIA BADAN MARKETINGDWYCH
pisem i imienng picczgtky ghownego ksiggowego. Pod N et S e
koniee 2000 roku na zwolanym z !nigjul}'w;.r Polskicgo 1o KIETER BADANIA RYNKGINE | s IR
Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinu | Ogélnopelskim EFOLECINE i L 1RCeD
Kongresie Badacey Rynku @ Opinit doszlo do podpisa- 15 RS 5P 2 0.0 BADARIARYNKOWE |
nia Porezumienia w sprawie udostepniania 1 publikowa- m!EENE Bk ; e
; . §Ri= ACAHIA S EIEIEEJ.. TR et LL T4 R
nia dapgﬂ:_h o obrotach firm I}_-*_Jdawu].'ch. Istoty tego po- MERKETNGOWE ~ igooa
rozumienia jest zpoda agencji thB'ﬂ:‘E:n".‘}'L‘J'i na pu::ld.nmi: P T e T LTD  tapo0
sig procedurze sprawdzenin wysokoscl preychodow po- 10 IMAS INTERNATIGNAL 8B 2 00 e
chodeacych z badan omku | opinit preez jedneeo audy- = ADENCLIA BADAWE 70 INFORMACYINA
Iora oz podewanie do publikacyt danych o obrotach PASAD =t 11784
:l-upil:n:_r po pr:-::pmwu:l?:_niu ;_lu:l_'r:lu. Fum'_u':sii_:rduwl:,_q po- i': x%gﬁw:;'}ﬂm . EE
rozumienia _I:lg_.rla ﬂrgamzaqy Fern Eudam_a Chpinid i 3 INFORCPINKBPZOL. e
Rynku, skupiajgca - w odrdenieniu od PTEBRIO 2reesza- 53 CEMISETYTUT BADAN RV | GRINIL
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Dokonany obecnic specjalistyczny audyl obejmujgcy
tak#e 1999 rok pokazuje, #¢ obroty tej firmy spadly o
ponad 6% liczge w wartodciach nominalnych. Drugie
miejsee zajmuje CASE, ktorego obroty w pordwnaniu #
rokiem ubigglym wzrosly o 36%. Jeden 2 bardziej dy-
namicznych wzrostow obrotéw zanotowala Pracownia
Badan Spolecznych, ktdrn zajmuje trzecie miejsce.
Spoérdd #naczgeych firm krajowych w rankingu nie po-
dano obrotow agencji EE] Market Research, ktéra nie
poddala sig specjalistycznemu audytowi. Wedlug da-
wych przckazanych wraz z ankicty znalazta by si¢ ona w
okolicach cewartego, pigtego migjsca wardd firm krajo-
wygh.

Fw rankingu firm 2 udziatem zagranicenym nie nasiy-
pily znsadnice zmiany. Prowadzi w rankingu - podob-
nig, jak przed rokiem - SMGKRC Poland 5.A. Firma ta
% obrotami w wysokosci 55 B45 202,17 zhotych ma u-

dzint w rynku badan w Polsce na poriomie 18%. W u-
bieglym wynosil on trochg powyEej 16%. Na drugim
miejscu #najduje sig GIK Polonia Sp. 2 o.0. W rankingu
nie umieszczono danyeh o obrotach dwach liczgeych
sig na polskim rynku agencji zagranicznych: AC NIE-
LSEM Polska Sp. z 0.0, oraz MEMEB Polska, Obie te
firmy maji obroty audytowanc, ale nic preystapily jese-
cze do Porozumienia i nie przcprowadzily specjalisty-
cenege audytu. Wedlug danych preekazanych PTBRIO
AC NIELSEN utrzymathy uhicgloroceny pozyvejg dru-
giej firmy wirdd agencji ragranicznych. Natomiast
MEMRB zajalby migjrce pomigdzy OBOP, 8 AGH Pol-
ska. Dla pordwnania najwicksza - pod wzgledem wyso-
kogci obrotdw - firma polska, Q8 & QUANT Group
zajelaby we wapalnym rankingn agencji krajowych | za-

f;utr!-lu B “"
Ranking agenc)| badawczych wachug lieky zrealzowanych
wywiacéw lalafonicznych (CATI)
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B ARC FYNES LOPHIGP TO0 200
g POENCUABADANC2O INFORMAC YINA
PAZAD 2018
40 ' TARGETGROUZSE 200 B0
11 PRACOWNIABADAN SPOLECINYTH [45
1o CENTRUMBADAR MARKETNGCHATH :
NOKATOR 070
i1 080P 5P 200, (THS 080P B
f4 MEDICAL DATAMAAGANENT BP 2 00 B
16 AC MELEEN POLSKASF IO o
o HAHIETER BATAN A RYNKOWE | ;
SPOLECINE L5
1T CEM WET.BADAY BYNKL |02
PUSLICZNE] £l
jn  DSMEADANIAERCERCINE |
AR RETINGIWE 0
18 IS INTERMATICHAL 5P 200 302
= Hu_u_g_zuummnmm {
SPOEECINE 11|
21 EXPERT-MONITOR 82,2 00 250
= mmfmnm DE&'DEM[MH-IM
RhL 180
57 PBMAGENCIABADAN MARKETIGIWATCH
: EPZ0G 156
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granicznych {prey uwzglednieninv AC NIELSEN i
MEMRER) siddme micjsce.

Dalszy maczgey wzrost liczby osdb objetych
Illd!:;'lﬂl'll hel ’ et

Wedtug danych zebranych preez FTBRIO w 2000 ro-
ku agencie badawere zwricily sig do respondentiw o u-
dzial w badaniu ponad 2 miliony szeééset razy, Oznacea
o wzrost w pordwnaniu do roko 199% o ponad jedng
czwarty, Gdyby zatoiye, 2o badaniami objeto tylko osoby
doroste i, #¢ nie xdarzaly sig preypadki zwricenia sie kil-
kakrotnie do tych samych osob, to moina by powiedeied,
e oo duiesigty pelnoletni Polak wzigl edzial w badaniu
w 2000 roku, Ocrywitcic w meczywistodel zwracano sig
do nicktdrych kilkukrotnie, na preyvkiad przy realizacji
badan syndykatowych, czyli systematyeznic powlarza-
nych. £wlaszeza dotyczy 1o badan panelowych (zgodnic 2
zaloieniami rwigzanymi z porownywalnodcia wynikow
realizowanyeh z tymi samymi osobami), W badaniach u-
cestniczyli ted mbodzick oraz dzicci. Najwigkszq liczbe
os0b objgly badaniami takie firmy, jak; SMG/KRC Po-
land Media 5.A., GIK POLONIA, PENTOR, ¢zy Praco-
wiia Badai Spolecenych (pelne dane w tabeli 4).

Sviuacja, w kiore] w wickszym sakresic roénie liczha
uczestnikow badaf niz wydatki na badania prowadzi do

4

tego, &¢ badania wykonywane sg relatywnic tanicj. W
1999 roku statystyceny Sredni kosel wywindu, czy objg-
cia badaniem jedne) osoby w inny spostb wynidst 127
2otych, Wedlug tzacunkdw dodyczacych 2000 roku Sre-
dnmi koszt jednostki pomiaru osiggnal poziom nie pree-
kraczajaey 115 zlotvch. Jedli vwzglednimy wspdlezyn-
nik inflacii to okake sig, fe w 2000 roku realizownlismy
badania znacenie tanie}. Utreymanie kosztow hadania w
minienym roku na poziomie realnic odpowiadajacym
poprzedniemu oznacza, #¢ objecie jednej osoby bada-
niem w 2000 roku powinno kosztowad srednio 139 -
140 zlotyeh. Oceywiscie kategorii Sredniego kosziu
mozna wiele zarzucié. Jedne agencje realizujy ghownie
badania jakofciowe. Tam koszt jednego uezestnika musi
byd kilkukroinie wyzszy nid preeprowadzenic standar-
dowepo wywiadu kwestionariuszowego. Drogie sg ba-
dania typu retail audit, ceyli cykliczne badania sicci
spreedaty detalicenej omz stosunkowe duie koszty po-
cinga za sobq prowadzenic badan telemetrycznych, Sg
te agencje, w ktorych znaczng czgéc zleceh stanowia
krotkie wywiady realizowane na ulicy, Tam koszt be-
dzie niewysoki. Generalnie jednak gredni koszt ohjecia
osoby badaniem moke byc cickawym wskaimikiem, W
skali ogolnej, to jest w odnicsicniv do caloici wydat-
kow wszystkich firm pokazuje, jaki jest dredni poziom
kosztow prowadzenin badan. Natomiast wyliczenie fre-

-"'ﬂm e8| &
Ranking agencil badawczyoh wodtug lczly mrealizcwanyeh
Mywisdidn paghebiomeh {100
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Takela 13
Strukiura wydatkow na badania konswmnenidw
i badania typu business-to-business
Badania konsumenckia 68,85
Badanla business-to-business a1.15

dniego kosztu na kaida agencjg # osobna pozwaln
stwiordzié¢, ktore z nich -  obiektywnych czgsto powo-
diw - realizujg badania gencralnie droge, a w ktorych
koszty sg niskie.

Rekordzisty wysokodei kosztow objgeia pomiarem je-
dnostki (sklepu, osoby fizyceme), czy instytucji) jest AC
NIELSEN. W firmic tej jeden wywiad, czy inny jedno-
stkowy pomiar kosztownl srednio az 520 zlotych. Nie-
watpliwic zawagyhl na poziomic kosztow struktura ba-

dan realizowanych preez lg agencje, w kidrej znaceqee
migjsee zajmujy pracochionne | czazochlonne badanin
sieci detalicene] sprcedak, czyl retail audit. Na drogim
krancu preedziatu srednich wydatkow znalazla sig firma
ABM, w ktore] objecie jednego respondenta pominrem
kosztownto w 2000 roku tylko 28 zlotych. Rozziew
migdzy wickszoscig srednich cen nie jest ak tak duzy i
waha sig zwykle miedzy 40, a 170, 190 zlotvch, Do
“drogich” firm, czego nie nalesy traktowac doslownic
raliczyd modnn takie agencje, jak krajowe 108 &
QUANT Group, czy TARGET Group oraz zagraniczng
firmy typu: TNS OBOP, czy GIK POLONIA. W tych
firmach sredni koszl oscvluje woksl kwol regdu 140 -
197 zlotych. Do agencji, w kidrych drednie koszty mog-
na uznaé za niskie zakwalifikowaé nalezy poza ABM,
Pracownic Badan Spolecznych, ANKIETER-a oraz
BEM. W tych [irmach Srednio jednostka pomiare ko-
srtuje od 28 do 42 zlotych. W dolnej strefie kosztdw
arednich znajdujy sig takie agencie, jak migdzy innymi:
Centrum Badon Marketingowych INDICATOR, ARC
Crpinia 1 Rynck, czy ALMARES, W tych firmach ére-
dnic koszty ksztaltujg sie no pozicmie od 31 do 67 zlo-
tych, Najblizej sredniej obliczonej dla ogdtu znajdujg
sig firmy kidre obegmujg badaniem jednego respondenta
za kwolg srednig bliske 100 slotych. Sq o SMG/ERC,
DEMOSKOP @ BPS 2 Gdandska.

s TPt IeLB eI wyRiod) reskzeues
w domu lub bivrze

Spodrod ponad dwoch miliondw seedciuset tysigey u-
cxesintkdw badan w 2000 roku 91,9% bralo udzial w
badaninch realizowanych melodami ilosciowymi. A
wirdd ponad dwdch miliondw treyvsiu osiemdziesigeiu
tysigey wywiaddw i ankiel najezescie) preeprowadzane
byly indywidualne wywiady kwestionariuszowe w do-
ma lub biurze {in homedin office). Ponad 35 procent re-
spondentéw uczestniczgeych w badaniach ilosciowych
odpowiadale na pytania zadawane priy zastosowaniu
tej wiagnic metody. Siedem pierwszych firm 2 listy ran-
kingowej utworzone] wedlug liczby zrealizowanych w
domu bgd? biurze wywisdow lace-to-face przeprowi-
dzilo ponad dwie trzecie 2 lycenej liczby tego typu wy-
wiadow (tabela 5). Eréinicowania w abrebie fej
“siodemki”™ sy znaczoe. Rorpoczyna jq firma
SMG/RRC, ktora srealizowala 330 tysiecy indywidual-
nych wywindow kwestionariuszowych w domach/biu-
rach, a zamyka Centrum Badan Marketingowych INDI-
CATOR, ktore preeprowndzilo bliskoe 40 tysigcy lego
rodzaju wywisdow. Ma drugim miejseu listy znajduje
sie Instytut Badania Opinii i Rynku PENTOR 2z 115 ty-
sigcami wywindow kwestionarinszowych in home’ in
office, nn traecim jest Pracownin Badan Spolecznych 2
liczhy ponad 107 tysigey takich wywiadow, Poza wy-
mienignymi do grupy “stedmiv” nalez) GIK Polonia,
OBOP oraz DEMOSKORP.

Pordwnywalnie czeste prowadzone sq badania meto-
dy indywidualnyeh wywiaddw kwestionariuszowych re-
plizownnyeh na ulicy lub w holu (in hall/street) oraz
wiywiaddw felelonicenych wspomaganych komputero-
wo [CATI). Obie metody (tabele 6 oraz 8) sq jednak



trzy lub pawet trzy i polkromnic rzadziej stosowane nik
indywidualne wywiady kwestionariuszowe przeprowa-
dzane w domu/biurze. Najwigeej wywiaddw na ulicy
preeprowadza SMOG/KRC. Firma ta praeprowadzila tak-
fe nujwiece] wywiaddw bezpodrednich wapomaganych
komputerowo (CAPI) - tabela 7. W tej ostatnicj katego-
rii zblizone wyniki uzyskal ALMARES ornz Pracownia
Badan ‘-‘;purccm;,mh Obie te agencje preeprowadzily o-
koto 12 tysigey wywiadiw z wiyeiem laptopdw

MNajwigoe) wywiadow telelonicznych wspomaganych
komputerowo preeprowadzil Instytut PENTOR. Liczba
wywiadow CAT] wyniosta w l.-l.‘._i firmie ponad 107 tysig-
cy. Lacnie pigmascie agencji zadeklarowalo, #¢ reali.
zuje w:.rwmd].r mntndq CATI, choé trudno oprzeé sig
wradeniu, #e czgic po prostu zleca ich wykonanie in-
nym firmom badawczym lub spotkom telemarketingo-
wym. Najwigee) wywiadow telefonicznych, tzw. innych
preeprowadzila firma MDM (tabela 9).

W realizac)i badaf metodami jakosciowymi takimi,
juk rogniskowane wywindy gropowe (FGI) oraz indy-
widualne wywindy poglgbione (ID1) do crobiwki pod
wigledem liczby objetych mimi osob naleiy takie agen-
cje, jok: SMG/KRC, 108 & QUANT Group oraz PEN-
TOR (1abele 10, 11).

W !IIH] raku podobnie jak dwa lata wezedniej le-
piej “:pmﬂnalr" sig badania syndykatowe
Zhierajac dane o rynku badan w Polsce zapytano o u-
dzial poszezepdlnych metod w obrotach firm. Podstawe
obliczeh - zgodnie ze standardem opracowanym preez
ESOMAR - stanowi w tym przypadku nie liczba zreali-

ﬁabﬂa 15 H

Firmy zlecajace napwigoe| badan marketingowych w Polsce
w opinil preedstawicieli agencji badawczych
Firm
|FRDGTEH & GAMBLE 12.10%
UHILEVER 12.10% )
KRAFT JACOBS SUCHARD 6,10
[BEMCKISER 3,00%
[COCAGOLA 300
HESTLE 300
[POLKOMTEL 3.00%
[PTC 3,00%
[FTH CENTERTEL 3,00%
3.00%
firm
FIRNY TELEROMUNIKAC YINE 12.10%
FMCE g, 10%
FINANSOHVE INSTYTUC.E B.10%
B.10%)
DUZE KORPORACJE TAGR. NA RYNKU POLSKM 3.00%
b
FIRMY FARMACEUTYCZNE 2.00%
FIRMY MOTORYZAC YINE 3.00%
3.00%)
3.00%)
3060 %

zowanych wywiadow, ale kwoty przcznaczang na pro-
wadzenic badad z zastosowaniem takich metod. Analiza
uzvskanych informacy uvmozliwia takie okreflenie pro-
porcji migdzy badaniami realizowanymi na wylgczne
elecenie klienta, zwanymi ad-hoc, a badaniami cigglvmi
lub systematycznie powtarzanymi okreslanymi mianem

y > syndykatowych,

Tabein 14 W oroku 2000 ponownie wigkszy ue
%ﬁ%ﬂﬁ- e dzial w spreedazy ushug badawczych
o 5000 minly badania syndykatowe (tabela
produkta owardw ristwalego 12}, Trzeba jednak przyvznat, fe pro-
1 ity {FRCG) a1 20k | G628 porcje =3 zbhlizone. Wydatki na badania
= m:l:::“““w*' : S memie | | syndykatowe to 52,64%, natomiast ba-
-5, ania ad-hoe 1047, 30% obrofu firm ba-

e B i T (P S s | | dania ad-hoc to 47,36% obrotu firm b
| x doemowyen | P, il 2 0%, | 2T 85% daworych, W 1999 roku proporcje byly
4 tinforma 0.EC0% 0.87% odwrotne, a rbEnica na korzyséé badah
. Faamachodowy 1I0% B na wylncznoddé nawet wigksza, Dwa la-
B mm:qgﬁm'ﬂmﬁlwp - 1.00% 1.56% ta temu zanotowano przewagg wydai-
7 |manaet tnchey | detaliceny 1.80% 3 A0 kow na badania syndvkatowe i wiw-
ualugl inansaws | np. Bark, czas osiggnely najwyiszy udzial w wy-

L] - OFE) 4.80% 8.06% sokodci ponad 58%.

::‘::mﬁm:;mﬂr W minionym roku na wzrost wydat-
B : : 0.40% 0.06% kdw na badania syndyaktowe najsil-
10 1| pocaa 1.0 123T% nigj “ph'nnj dynamiczny rozwaj mao-
Ralior jublcany | Bpendy nitoringu reklam i trackingowych ba-
TS, NI S Qe Ty dun skutecznoser reklamy, Zwigkszyly
1 264 1L17% sig takie wydatki na Takluplw:,rnikflw
systematycznych badaf sieci sprzeda-
1840% 13.26% #y detaliczne] typu retail pudit, W za-
i e kresie bodun ad-hoc zmalal vdziat za-
e B15% riwno badan jakodciowych (zwiliszcza
T H2% mniej wydawano na wywiady pogle-
7.30% 8.95% bione}, jak 1 ilogciowych, W obrghie
%EF ':;E‘: 1_'.-'!:|I pstalnich wz_rflsl nigco udzial wy-
T 000% wiaddw telefonicznyeh, o wydatnie
. emniejszviy sie wydatki na mdywi-




dualne wywiady kwestionarivszowe ¢ Tabala 17
realizowane na ulicy.

rozwaju kankurenc)i na rynku ushag badwezych

.

Porspokbywa roku

Furapeitywa s L] Perspestyns 20181

[ubiegly rak: |absenie |ubisgtytoklobecnie  |ublegly ok

obesnia
13.20% 15 20%

184 2E0%1 16405 4 0%

E7.00%| BTEO%| B7O0%| 60.70%|  3680%| BI60%

Caly czas ponad dwukreinie wig- | |Prognom rozawon
cej realizowanyeh jest badaf konsu- | [kookurengi
menckich nit badaf typu business- Eﬁm'“":ﬂ“ﬁ;ﬂ“
o-business (tabela [3), Proporgje Sagracs :

13.20%) 9.90% rack| 1520% 10.40% H.10%

ksztaltujq sig w stosunku ponad | [esneuencis bedse
dwie trzecie do niespelna jedne) | [siabia

13.10% Ea0%| - 1550%

n.umg' BAD% 2E0%

10.50%) 0. I}I:]'.\d 13200 [0 % 26 30% 0%

frzecig]. .\‘\l_NII wymienia nic

-

Kto najezeécie] zleca badania?

Podobnic jak byle w ubieglych latach glowm zlece-
niodawey badad to firmy produkeyjne z sektora towa-
rhw nietrwalego viytko, czvli FMOG. Jednak udzial
zlecen pochodzacyeh z tego segmentu w 2000 roku
zmalal (tabela 14), W 1999 roku wgnmtt on 41,2%, a o-
becnic 26,25%, Firmy pml;lu?u::.qm: iqn:.nm: uczestnices
w wydatkach na badania na poziomic blisko ceterdzic-
stu procent {37,65%). Jest to o blisko 10 punktéw pro-
centowych mnigj nii rok wozednicj. Warosl udziat w
wydatkach sektora finansowego (z 4,8% do 6,08%) ornz
firm telekomunikacyjnych i poczty (z 3,3% do [2,37%).
Jest to 7 jednej strony swindectwem niewqtpliwego
wzrosty konkurencj w t}'ch sektorach, ale emiany w
danych w pewnym stopniu mogg byé konsekwenc)g
wigksze] otwartosci firm badawcrych 1 dokladniejszych
szacunkow skad pochodzy przychody. Werosly takie
wydatki na badania prrernsczane przex prasg ornz fir-
my internetowe,

£ szacunkow dokonanych na podstawie ankiel wyii-
ka, #¢ najwickszy udzinl w badaniach sekiorn FMCG
maja takie firmy, jak: SMG/KRC, PENTOR, CASE oraz
08 & QUANT. W badanin dvnamicenie swigkszajq-
cych poziom #lecen firm 2 sektora linansowego specja-
lizuja sig # kolei takie agengye, jak: PENTOR, BPS araz
INDICATOR. Znoczgey udzial majg w tym sekiorze
taki#e SMOKRC oraz 05 & QUANT. Rozwijajacy sig

Tabela 16

Strukiura wydatkow na badania w
zaleinosci od pochodzenta

Klignc krajowi 2000 r, 8846
Kliencl zagranicani 2000 r. 11,54

rynek telekomunikacji badany jest glownic pries:
SMG/EKRC, PENTOR, CASE, INDICATOR, ARC oraz
105 & QUANT,

Przedstawicicle agencji badawczych zapytani przy
pemocy pytania otwartego o to, jakie firmy w Polsce
zlecajq najwigee) badan wymienili w pierwszej kolejno-
fci PROCTER & GAMBLE oraz UNILEVER (tabela
15). Potem wymieniani byli producenci atrykulow spo-
#ywczych tacy, jak: KRAFT JACOBS SUCHARD,
COCA-COLA, NESTLE oraz crtery najwigksae t:rm;r
tolekomunikacyjne. Crgdé osob nie cheiala wy'mlmmn
nazw i podawala typy firm. Najczescie) wymieniane by-
by: firmy telekomunikacyjne, producenci FMCG, insty-
tucje finansowe oraz stacje telewizyine.

Werdd zlecen coraz bardzie] preewazapy firmy kenjo-
we (tabela 16). Jedynie niewiele ponad 10 procenl ba-
dan pochodz bezpotrednio 2 zagranicy.

Kadra firm hah'lquﬂ dmiula, a nczekiwa-
nia co do przysziosc

Wedlug deklaracji menedieréw firm badawczych w
agenciach zairudnionyeh jest w pelmym lub niepeinym
wymiarze 1410 oz6b, Czesé 2 nich ne stale wspélpracu-
je # frmami badawezymi nie posiadajac etatow tylko
rozliceajae sig w ramach prowadzong) dziatalnosct go-
spodarceej. Wigkszodl osob na stale zwigzanveh = bran-
£q badaweczg stanowin pracownicy merytoryczni. Jest
ich pona 800, co stanowi blisko 0% zatrudnionych.
Lacenie 16142 osoby liceq sieci ankicterskie, a nad pra-
4 ankieterdw czuwa 399 koordymatordw.

Menedierowie agencji badawczych optymistycenie
postrzegajg rozwdj sytuacji na rynky (tabela 17), Ponad
polowa 2 nich (57,6%) spodzicwa sig, #c¢ w ciagn naj-
blizszego roku konkurencja bgdzie umiarkowanie rosh.
Takke postrzeganie perspektyw na dalszg preyselodc u-
trzymane jest w podobnym tonie, Stagnacja, ani gwalto-
wny spadek konkurencji nie sq spodziewane.

JAN GARLICKI
Polskie Towarzystwo
Badaczy Rynku | Opinii
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/ ABM Agencja Badan Marketingowych Sp. z 0.0. _\‘

KLIENCE:

GASPOL 5.A., PRESSPUBLICA, MEDIA EXPRESS, EUROPEISKI FUN-
DUSZ LEASINGOWY, PRO BP 5.A., PPL PORTY LOTNICZE, SUN
MICROSYSTEMS, WYDAWNICTWO G+]
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/_.M]HEE: 02-602 wamﬂm\ produkcia fowandw nietrwalego uzviku (FMOG), preemys] informatyczny han-

Doiynkows 8 Lok, 3 diel hurtowy i defaliczny,ustugi Nnansowe (np. banki, towarzysiwa ubezp,,
Telefon.; [022|8456715 OFE), telekomunikacja i poczia, sekior publiczny, agendy rzgdowe,
Faks: (022)8456716 sarmorzady lokalne, firmy internetowe (on-line companies, portale], mme media
E-mail; abmig@abm.pl {prasal, agencie reklamowe, PR, inng instyiuly badawcze, inne ushug
Infernet: wew.abm.pl
RODZAJE BADAN:
ARKADIUSZ WODKOWSKI face-1o-face (in hall'sirget), face-to-face {in home, in office)
PREZES ZARZADL inne badania ilofciowe (w tyme ankiety prasowe), FGL D1, inne badania
SEBASTIAN NOWACKI jaknsciowe, omnibusy
DYREKTOR GENERALNY '
MARIOLA LACKA PRACOWHNICY MERYTORYCZNL 11, PRACOWHNICY ADMINISTREACYINI 2, RAZEM
DYA. DZIALL BADAN 13, ANKIETERZY 300, KOORDYNATORZY REGIOMALNI 12, KONSULTANCL,
JAKOSCIOWYCH ANALITYCY 6
Hok zalozeniz: 1996
Kapital: krajowy

G / \h 1,4,5 P4
fACNjelsen / AC MIELSEN Polska Sp. z 0.0. \

KLIENCL:
PHILIP MORRIS, UNILEVER, BAT, BEIERSDORF-LECHIA, KRAFT
FOODS, RECKITT BENCKISER, COCA COLA, BESTFOODS

LR R NN RN NN ENENRERENNNNRHEIRMNIH®N] W i
produkeja towarow nictrwalego wzytku (FMOCG), przemyst informatyczny,
(/ Adres: \ preemysi samochodowy, produkcja preemyslowa (dla potreeh preemyshu), han-
Warszawa 00-018, Zgoda 6 del hurtowy 1 detaliczny, uslugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubesp,,
Talelon: (022)8281770 OFE), stuzby komunalne {np, gazownie, elektrowmie, wodociagi), telekomu-
Faks: (0226272978 nikacjn 1 poceta, scktor publiceny, agendy regdowe, samorzady lokalne, firmy
E-mail. acnielsen@acnielsen,pl internetoowe (on-line companies, portale), agencje reklamowe, PR, inne instytu-
liernet: www.acnlslssn.com ty baduwene
{elefonicime (CATT), inne telefonicene, face-to-face (in hall'street), face-to-face
ANDROULLA GACUTA {in home, 1n office), mystery shopping, inne badania ilodciowe {w tym: ankiety
hDMINIng':;D&ﬂ:EETDH prasowe), FGL, D1, badania detalicenveh sioci spreedagy typu retail andit
REGIONAL FINANCIAL e
DIRECTOR PEACOWNICY RALEM 134
Hok zadozenia: 1992
Firma matika;
ACMIELSEN POLEN P.V.
Kapital: zagraniczny

 \d 2’3 Vg
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AGB Polska Sp. z 0.0.

KLIENCIE:
FOLSAT, TVN, RTL7, KRRITV, WIZIA TV, CANAL+, EUROSPORT,
AGENCIE REKLAMOWE

elektroniczny pomiar audytomow telewizymych,
monitoring programaw i spotdw reklamowych,
pomiar internetu,

RAFEM: 71,

W TY M PRACDWRICY ADMINISTRACY TN 6,
AMETETERTY: 61,

KOORDYNATORIY REGIOMNALKI: 11,
KONSULTARCE, ARALITYCY: 4,

1,2,3,4,5

<

A

7

WorliS
AGB Polska

& )

ADAES:

1-849 Warszawa,
Przybyszewskiego 47
Tebsfon: {+48 22) 854 31 60
Faks: [+48 22) 864 23 90
E-mail; agb&agh.com.pl
Intarmed: waw.agh.caom.pl

ELZBIETA GORAJEWSHA
MANAGING DIRECTOR
CEZARY SOTHICZUK
FINANCE DIRECTCR
JEDRZEJ GORALSKI
MARKETING DIRECTOR
DARIUSZ GUMBRYCHT
PACOUCTION DIRECTOR

FOK ZALCZENIA: 1906
FIRMA MATEA: AGE GROLUP

BAPITAL: zagraniczmy

-

—

KLIENCT:

ADVANCED BIOTECHNOLOGIES CORPORATION, AHOLD POLSEA,
AUCHAN POLSKA, BEVERLY HILLS VIDEO, NEST AGENCIA
REKLAMOWA, PROCTER&GAMBLE, 5.C. JOHNSON

SEGMENTY RYNKLU:

produkcja towarow nictrwatego weytku (FMOCG), handel hurtowy | detalicamy
{w tym sieci hundlowe), produkcia prremysiowa (dla potrzeb przemyshu), sek-
tor budowlany, ushugl finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE], sektor
publiczny (agendy readowe, samorzgdy lokalne), finmy internetowe (on-line
companies, portale), agencje reklamowe, PR

Nodciowe: wywiady telefoniczne, kwestionariuszowe (face-to-face: in
hall/street orax in home, in office), mystery shopping, monitoring cen, dystry-
bucji 1 promocji. Jakosciowe: zogniskowane wywiady grupowa (FGI), indy-
widualne wywiady poghebione (ID1), Syndykatowe.

PRACDWHNICY MERYTOREYCZNI 6, FRACOWNICY ADMINISTRACYINI 5, RAZEM 11,
AMRIETERLY 500, RUCR DY MATOREY REGEITRALN B, RONSUTLTARCI,
ANALITYLUY 25

Agencja Badania Rynku SESTA \

/_ Aidres;

02-002 Warszaws,
Howiogrodzka 624
Teleton: (D22)5241460
Faks: (022)5241461
E-mall: sesta@sesta.pl
Irtarmat: www,sesta.pl

SEBASTIAN STARZYNSKI
PREZES
TOMASZ BIENKOWSKI
¥-CE PREZES DS, MARKETINGL
ANNA RUMAMN
ACCOUNT MANAGER

Fiok zalnzenia; 1996

Eapital: krajowy

NS '
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Agencja Badawczo Informacyjna PASAD

P'/A § A D

AGENGIA BADAWGZO WEORIFAL ¥ NA ELIENCI:

WYDAWNICTWO H. BAUER 5P Z 0.0, BAUMA S.A., DROMEX S.A.,
WARBUD 5.A., CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PRACY - CIOR,
BERTELSMAMN MEDIA, CONOCD POLAND 5P Z (.0, EVIP DORADZT-
SEEsESsERRERAEARERRES WO EKONOMICZNE SP 2 0.0, BIURD DS NARKOMANII, MEN,

N

m;ﬂm' I branis budowlona, preemyst ﬁamnnhn&ﬂwy, produkecja przemystowa (dla
Telston: ((22)6212798,6212189 potrzeb prremysiu), handel hurtowy 1 detaliczny, ushugi finansowe (np. banki,
F;]'QS; 1022)6212808 towarzystwa ubezp., OFE), sektor publiczny, agendy regdowe, samorzady
E-mail: biliroi Lol lokalne, produkeja towardw nictranfegoe wiyvtku (FMOG), produkcja towandw
R AE Wi Pﬂﬂﬂd: trwvalego uzytku (domowych), preemyst informatyczny, medin elektronicane
: : ] {TV, radio, telewizja kablown}, firmy internetowe (on-line companics, portale),
TOMASZ KOWALEWICZ inne medin (praga), inne instytuty badovwere
FRELD RODZAJE BADAN:
;E;&%ﬂm inne telefonicme, face-to-fuce (in hall/strest), face-to-face (in home, 1n office),
DOROTA BACHMAN inne badania ilosciowe (w tym: ankiety prasowe), FGl, 1D, badania prasowe,
DYAEKTOR DS. BADAN i e
- PRACOWNICY MERYTORY CENI 42, PRACOWNRICY ADMINISTRACY INI 6,
Rok 2pintenia: 1991 RAZEM 48, ANKIETERLZY 430, KOORDYNATOREY REGIONALKI 17,
KEFHEI" h‘!,lﬂw KOMSULTANG | AMALITYCY 16

< V \_ 7

'/‘_ ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku \

CHEMIA GOSPODARCZA, KOSMETYKI, PAPIEROSY, HANDEL
DETALICZNY, TELEKOMUNIKACIA, ZAGRANICZNE AGENCIE

almares BADAWCZE
LE R E RN NN N ENNRERNENNE®SNNIMNIMNI] 3 L .q L
/,,- Advas: —\ produkeja towardw nictraslego wiytku (FMOG), produkcja preemysiowa (dla
00-583 Warszawa , patrzeh preemyshi), handel hurtowy i detalicany, ushugi finansowe (np. banki,
Marszalkowska 7779 towarzystwa ubezp., OFE), shazby komunalne (np. gazownie, elektrownie,
Talafon: (022)6218818 6213263 wodociagd), telekomunikacja | poceta, inne media (prasa), inne instytuty
Faks: (022)6216818 6218218 badawcze

E-mail: almaresdalmares.com.pl .
Intemet; www.almares,com.pl RODZAJE BADAN:

Poctowe, inne telefomiczne, face-to-face (in kall/strect), face-to-face (in home,

ANDRZEJ LUDEK in office), inne badunia ilodciowe {w tym: ankicty prasowe), FG1, DI, inne
PRELES DYR.GEMERALMY badania jakedciowe
TERESA GUOALKA
KIEA.DZIALLI REALIZAC.II BADAN PRACOWNICY MERYTORYCZEMI 5, FRACOWNICY ADMINISTRACYINI 2, RAZEM 7,
ZBIGHIEW EORONA ANEIETEREY 360, KOORDY NATORSY REGIONALNI 16, KONSULTANCI,
KIER. OFlALL PRZETW. DAMYCH ANALITYCY 10

Rok zalozenin; 1985
Firma matka: ALMARES

INSTYTUT DORADZTWA
| BADANIA RYHKU
Kapitat: krajowy / \ 1,2,4,5 J/J
LA N B N N ENERERSRHNEHSEHSHNSSEHSEHSERE.E- e T T Ll Ll IS I TrITIIT e A A B I A Sy
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/ ANKIETER Badania Rynkowe i Spoteczne \u

KLIENCE:
COWI ENGINEERS AND PLANNERS CONSULTING, URZAD MIASTA

FINNISH WOOD INDUSTRIES FEDERATION, PWN, KUPIEC
POZNANSK] 5A, SIDSTAHL

SEGMENTY RYNKU:

produkcja towardw nictrwadego uzyika (FMOG), produkcia towardw trwalego
uEvtku [domowych), przemysl informatyceny, produkcin precmystowa (dla
potrzeh preemysha), uslugi finansowe (np, banki, towsrzystwa ubezp,, OFE),
stuiby komunalne (np, gazownie, elektrownie, wodocigei), telekomu-
nikacja i poczta, sektor publiceny, agendy rzadowe, samorzqdy lokalne,
agencie reklamowe, PR, inne instytuty badaweze.

Undciowe: pocztowe, telefonsczne, inne elektronicene, face-to-face
{in hall/strect), face-to-face {in home'/in office). Jakodciowe: FGI, [DL.

FRACOWKICY MERYTORYCZENI 5, FRACOWMICY ADMINMIETRACY NI 2,
RAdEM T, ANKIETERZY &0, KODRDYNATOREY REGIOMALM] 16,
EORSULTARCL ANALITYCY 15

\\ 1,2

/_ ARG Rynek i Opinia Sp. z 0.0.

KLIENCI:

EDIFRESSE 5.A., TELEFONIA LOKALNA 5.A. DIALOG, HEARST -
MARQUARD PUBLISHING, TESCO POLSEA, POLKOMTEL 8.4,
MARSHALL CAVENDISH, IKEA

produkeia towardw nietrwatego wivtkn (FMOG), produkeja farmaceutykdw
i produkiow medyeanyeh, przemys! informatyceny, produkeja preemyshowa
(dla potrzeb przemysiu), handel hurtowy i detaliczny, uwslugi finansowe (np.
banki, towarzystwa ubeap., OFE), telekomunikacja i poczta, sektor publiceny,
ngendy rzpdowe, samorzady lokaine, media clektroniczne (TV, radio, telewizja
kablowa), firmy intemnetowe (on-line companies, portale), inne media (prasa),
agencie reklamowe, PR

k

Focziowe, telefonwme (CATI), inne elekironiczne (internet/ fax), face-in-face
(in hall/street), fice-to-face (in home, in office), mystery shopping, inne bada-
nia ilosciowe (W tym: ankiety prasowe), FGI, DM, inne badania jakodciowe,
omnibusy, badania prasowe, monitering reklam  (trackings & brands mea-
sures), inne syndykatowe

PRACOWNICY MERYTORYCEN] 22, PRACOWNICY ADMIMISTRACYINI T, RAZEM
?’f ﬁ“ﬂll.'TEﬂE-’r' 500, KOORDYMATORZY RECGIMALND 21, KONSULTAMCL, AMALITY-

. #

1,2,3,4,5

(ERERRE LR L L L Ll Lyl

POZNANIA, POZNANSKIE WODOCIAGI | KANALIZACIE, AR KID,

i
~

J
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60-791 POZMNAN,REYMONTA 27

Tetalon: (061)B621797,8621738
Faks: (061)8675800

E-mail: biura@ankieter.com.pl

Intarnet: wew. ankieter.com.pl

DR KRZYSZTOF PODEMSKI
DYREKTOR
DR RYSZARD CICHOCKI
DYREKTOR DS. BADAN

Rok ralorenia; 1881

Kapital: krajowy
Crionex GLOBAL DYNAMICS
Firma nalazy do migdzynarodowa|
siRc badawcza)
GLOBAL DYMNAMICS

ARC

frRE SR AEEREEERERERREEE
/- Adines: \
01-510 Warszawa,

Gen, Zajaczka 32
Telafon: (022)8170036 8325610
Faks: (022} B170122
E-mail: office(@arc.com.pl
Internet: wanw.are.com.pl

LUKASZ MAZURKIEWICZ
PREZES ZARZADU
ADAM CZARNECKI

WICEPREZES ZARZADU

MAREK KOCHAN

PRZEWOQDNICZACY RADY

MADZORCZES

Rok zalodenia: 1882
Kapital: krajowy -/

<
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l/'_ Adres: B0-423 Gdansk, —‘\

Chrobrego 36/3BA
Talabon: (058)3417287, 3455212
Faks: (058)3417287 3455212
E-mai: bpsi@bps.gdansk.pl
Intermet: www.bps.gdansk.pl

MALGORZATA STOMPOR
PREZES ZARZADU
TOMASZ CZUBA
PROKURENT
DR MAREK SZCZEPANIEC
KONSULTANT
DR JOANKA PIETRZAK
KORSLILTANT

Raok zatodenia: 1882

FEEEE SRS IS N R RN R EE R TR 4448 SAISSHSISSIEEEEEEEEEEEEEREREEERE
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B.P.S. Consultants Poland Lid.

PEKAO S.A., PZU S.A., BANK SLASKI 5.A,, RAFINERIA GDANSKA
S.A., PEN ORLEN S.A., PLIVA KRAKOW S.A., COCA-COLA SERVICES,
CU PTE 5.A.

SEGMENTY RYNKU:

produkeja towardw nietrwalego ukytkn (FMCG), produkeja farmaceulykiow
i produktdw medyeznych, produkcja towarow trwatego wiytku (domowych),
przemyst samochodowy, handel hurtowy i detaliczny, ushugi finansowe (np.

| bank:, towarzystwa ubezp., OFE), welekomunikacja 1 poczta, agencje reklam-

owe, PR, inne instytuly badawere

inne telefoniczne, fce-to-face (in hall/streer), face-to-face (in home, in office),
mystery shopping, FGL, 1D, inve symdykatooe

FRACOWKICY MERYTORYCZNI 9, FRACOWNICY ADMINISTEACYIN] 3, RAZEM 17,
ANKIETEREY 200, ROORDYMATORZY REGHONALNE 20, KONSULTANCL,
AMALITYCY 4

u\ it o \ 1,2 J

/ TR

BSM Badania Spoteczne i Marketingowe

BADARI, EPFOLECING | MR ETTAl0WE
SOCIAL & NARKET BEESIARCH

¢ BSM

I E N EE R RN EEESENENRERESENENHNHN.]

O N

00-350 Warszawa,
Przemystowa 31/33
Telefon; (022)6221049, 6286654
Faks: (022)6221049
E-mail: bsm@bsm.com.pl
Infernet; www. bsm.com.pl

PIOTR STARZYHSKI
CYREKTOR ZARZADZAJACY
MARCIN GLE!'IFM.‘JU‘
DYREKTOR DS.BADAN
JAROSLAW NAJDOWSKI

DYREKTOR DS. PR

\ Kwmieoy

12
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KLIENCL;

US PHARMACIA, INDECO, TFI SKARBIEC, PTE AIG, IC1, KANCELAR-
IA PREZESA RADY MINISTROW, CREDITO RECIPROCO S.A.,
OPTEM/KOMISIA EUROPEISKA

. 1

produkcja farmacecutykdw i produktdw medyeznych, produkeja towarow
trwvatego uzytku (FMCG), bandel hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe (np,
banki, towarzysiwa ubezp., OFE), sektor publiczny, agendy rzgdowe,
samorzgdy lokalne, inne media (prasa), inne ushagi, inne

RODZAJE BADAR:
badania ad hac tledciowe
badania ad hoc jakosciowe

PRACOWNICY MERYTORYCEM] 7,

PRACOWNICY ADMINISTRACYINI 1. RAZEM 8,
AMEIETEREY i, KOORDYNATOREY REGIONALNT 1,
KOMSULTANCT, AMALITYCY 10

2,3,4

S
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'/’_ CASE Consumer Attitudes & Social Enquiry \

RLIENCI:

BRITISH-AMERICAN TOBACCO, COMMERCIAL UNION, ERA GSM,
FIRMA CHEMICZNA DWORY, GRUPA ZYWIEC, HEWLETT PACKARD,
IKEA, INTEL, KODAK, KRAFT FOODS, MICROSOFT, PTK CENTER-

TEL, RECKITT BENCKISER, SMITHKLINE BEECHAM R R R
ME. Y NKL: ; : : /' Adras; \
produkeja towardw nictrwalego uiytku (FMCG), uslugi finansowe (np. banki, 00-049 Warszawa,
towarzystwa ubezpicczeniowe, OFE), telekomunikacja i poczta, produkcja i ska 317334
towariw trwalego wzvike (durables), produkeja farmaceutvkdw i produktow Telefion: 4
medycanych, przemys] informatyczny, preemys! samochodowy, media elek- Faks: (022)8274989
troniczne (TV, radia, telewizja kablowa), produkcja preemyslowa (dla potreeh E-mail: casepease.pl
preemyshy), handel hurtowy | detaliczny, inne. Internet: www.case-mr.com.pl
Nodciowe: sondade, testy ilodciowe, CATI, system testowania efektywnosc PAHTITEE{!IEHFEEEHEBEDE;EHKZHDU
reklam - add+impact® (laczy podejécie ilodciowe 2 jakofciowym). PARTNER | WICEPREZES
Jakosciowe: FGI, 1D, ZARZADL
Licencjonowane produkty: TRI*M, BASES, MARKETMIND, AD-VISOR, PIOTR J.J. SZYMANSKI
COSMOS, EX-A-MINE, IMP/SYS, VALUE PRICER, ON-LINE FAMILY, PARTNER | WICEPREZES
LARZADL
CASE jest wylgcznym preedstawiciclem grupy badawcae) AMMA HEEHEIIFET“-HGI'ITA
MFO Infrofest w Polsce, CZLOMEK ZARZADU
YR WYKONAWCZY
RAZEM 50, AMEIETERZY 200, KOORDYMATORZY REGIONALNI 20
Rok zalokenia; 1993

l\\ 1,2,3,4,5 _//‘I \ Kapital: krajowy _/

/— CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej \‘

s ,cﬁn'#

ALCATEL POLSKA, ANWE, BAHLSEN SWEET, COMMERCIAL UNION
OFE, BPH 5A, BSK 5A, PBE 5A, PHILIP MORRIS, RFM FM

SEGMENTY RYNEL LR R AR RN E R R E NN
produkcja towardw nietrwalego uzytko (FMCG), produkeja farmaceutyvkdw /r _
i produktdw medyvezaveh, produkea towardw Lrw;’fcgn u:i:':l.-tl:u {ﬂnmm'-}*l;'ch}. Mﬁm w' -\
przemyst informatyczny, preemys! samochodowy, produkeja preemysiowa (dla Teleton: (0126375438, 6373572
potrzeb preemyshu), handel hurtowy Faks: (012)-6386913
| detalicany, ustug finansowe (np. banki, wwarzystwa ubezpieczeniowe, OFE), E-mall: cem@bei.krakow.pl
stuiby komumalne (np. gazownie, elekirownie), telckomunikaca | poczta, sek- Imtarnet www.cem.pl
tor publiceny, agendy reydowe, samorzqdy lokalne, media elektroniczne (TV,
radio, telewizia kablowa), inneé medin (prasa), agencje reklamowe, PR, inne PROF. JAN JERSCHINA
instytuty badaweze, inne. DYREKTOR
ELZBIETA LESINSKA
RODZAJE BADAN: KIER. DZ. AMAL, | BAD. ROZW.
Hojciowe: telefoniczne, face-to-face (in hall'street), AEHIM;;;’E ZEWIKA-
face-to-face (in home'in office). KIER. DZIALL
Jakosciowe: FGI, IDI AEALIZAC)| BADAN
MARIOLA FULBISZEWSKA
PRACOWNICY MERYTORYCZNL 15, FRACOWNKICY ADMINISTRACYINI: 2, KIER.DZIALU KONTAKTOW
RAZER: 18, ANKIETERZY; 400, KOORDYNATORZY REGIONALNL: 22, Z ELIENTAMI
KONSULTANCL ANALITYCY: 3
Rok zalozenia: 1980

\\ 2,3,5 _,/; \ Kapitat: krajowy /
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/ Centrum Badaii Marketingowych \'

INDICATOR Sp. z 0.0.

FIRMY TELEKOMUNIKACYINE, BANKI, INSTYTUCIE FINANSOWE,

PRODUCENC] NAPOJOW ALKOHOLOWYCH, PRODUCENCI
SOFTDRINKOW, PODMIOTY Z SEKTORA PUBLICZNEGO

[

tkdddbhdddddddddddid SRS E RN

produkeja towariw nlctrwah:jiq uzythu (FMCG), produkcja towardw trwatego
Mokolowska 49 wkytku (do h), preemyst informatyeeny, preemysl samochodowy, handel
Tokelon: (0226600356, BEO0IST hurtewy i detaliczny, ushagt finansowe (np. banki, towarzystwa ubesp., OFE),
Faks; (0220000354 telekomuntkacja i poczta, seklor publiczny, agendy rzadowe, samorzady
E-mai WWM-EP' lokalne, media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa), firmy internetowe
el il b o {on-line companies, portale), inne media (prass), agencje reklamowe, PR, inne
DR JAN GARLICKI mstytuty badawcee, mne usiug
DHEKTOR GENERALNY,
FH o1 :
DR Jﬁqﬁ ﬁﬁ;ﬁﬁm ILOSCIOWE:Pocrtowe, inne telefonicine, mne elektroniczne {infernet/fax),
OYREKTOR face-to-face (in hall'street), face-to-face (in hime, in ull':r.'eé, miystery shopping,
TOMASZ GODLEWSK] inne hadania ilesciowe (w tym: ankiety prasowe), JAKOSCIOWE; FGl, 1D,
KIEA. DZIALL REALIZACI BADAN SYNDYEKATOWE, omnibusy (m.in. Mudlle Class Bus, Finance Bus), moni-
DR MARIA GERSZEWSKA toring reklom (trackings & brands measures), w tym licencjowane produkty:
Fﬁggmﬁsﬁfﬁ AMPO - badanie skutecznoéci reklamy oraz PVSP - ocena usytuowania
PROJECT MANAGER nosnikiw rekiamy sewnetrzney,
; PRACOWHNICY MERYTORYCER] 13, PRACOWKICY ADMINISTRACYINL I,
Riok zalczania: 1980 RATEM 16, ANKIETERZY 700, KOORDYNATORZY REGIOMALNI 22,
KOMSLILTANCL ANALITYCY 10
Kapital: krajowy
\_ ‘/J 1,2,3, 4,5 /
’/’ DEMOSKOP Sp. z 0.0. \\

Adras:
/ 02-796 Warszawa, \
Migdalowa 4
Teleton: (022)6451575,6451585
Faks; [022)6451574

E-mait demeoskop@demoskop.com,pl
Infernat; www.damoskop.com.pl

SLAWOMIR NOWOTNY
PREZES ZARZADU
WLODZIMIERZ DAAB
DYREKTOR ZARZADZAJACY
MALGORZATA OLSZEWSKA
DYREKTOR BADAN
EWA JAZWINSKA-MOTYLSKA
DYREKTOR DZIALL REALIZACI
| PRZETWARZANIA DANYCH

Fok zedazenia 1885
Firma matka: DEMOSKOP 5P. Z 0.0,

h I Ii"E! 'Ir
CANAL +, CUSSONS POLSKA, TESCO Polska, BANK SLASKI,
POLKOMTEL, Toska Sp. 2 0.0., KREDYT BANK SA, UNILEVER

towary nietrwalego udytku (FMCG), ustugi finansowe, telckomunikacja,
medin, przemyst samochodowy, sektor publiczny

badania konsurnenckie (w tym:U&A Study, badania segmentacyjne, badania
stylow Zycia), badania promocii i reklamy, badanin marki, badanin cenowe,
badania satysfakeji i lojalnojci klientdw, badania medidw, testy produktu,
badania Business-to-Business, badania spobeczne

PRACOWHNICY MERYTORYCEN] 39, PRACOWHNICY ADMIMISTHACYIN] 9, RAZEM
48 ANKIETERZY B0, KOOROYNATORZY REGIOMALN 26, KOMNSULTAMNCL,
ANALITYCY 3

Kaptiak: krajowy

'\ 1,2,3,4,5 o
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EElI Market Research Sp. z 0.0.

------------------- L T T TR T T e T S S R R R R R R R R R EEEEEEERTE]
i Market Research
produkceja towariw nietrwalego uiytku (FMOG), produkeja furmaceutykdw 1
produktéw medycznyeh, produkeja towardw trwalego wiyviku (domowych),
preemyst samochodowy, produkcia przemyslowa (dla potreeb przemyshu), han- SssAsssEEssEERsERREES
del hurtowy i detaliczny, ushugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp.,
OFE), shezby komunalne (np. gazownie, elekirownie, wodociagi), telekomu- / Adres: 01-806 Warszawa, \

nikacja i poczia, media elektronicene (TV, radio, telewizjn kablowa), firmy Bogumita Zuga 23
internetowe (on-line companies, portale), agencje reklamowe, PR, inne instytu- Telefon; (022)6640650
ty badawcze, Faks: (022)8346104
. E-mail: office@eel.com.pl
RODZAJE BADAN: Infernet: wanw eei.com,pl
inne telefoniczne, face-to-face (in hall/street), face-to-face (in home, tn office),
mystery shoppang, FGL, 1D, inne badania jakosciowe JANUSZ KOMOR
DYREKTOR ZARZADZAJACY
PRACCHWYNICY MERY TORY CENZ2, PRACOWHICY ADMINISTRACY IN1 2, RAZEM 24 AGATA WISZHNIEWSIKA
DYREKTOR VS BADAN
ARTUR NIERYCHLEWSK]
KIEROWNIK DZIALL BADAN
ILOSCIOWYCH
Aok zalozenia: 1941
Kapital: krajowy

l\\q_ 1,2 ’/

/ Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej |

T
KREDYT BANK SA, ZAIKS, WSIP, CARGILL, INSTYTUT WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI, PZU ZYCIE SA, PPWK. SWIATOWA ORGANIZA-
A ADROWIA

SEGMENTY RYNKL: '/- =F \‘
produkeja towardw nietrwalego uzytku (FMCG), produkeja farmaceu- i
tykdw i produktow medycznych, produkeja IH'H.'.‘JEE'I'I.'-' trwalego uiviku ﬂﬂ-ﬁ?ﬂ\:;lm‘z;l'ﬂ.
(domowych), przemyst samochodowy, produkeja praemystown (dla potrzeb Telaton: (022)6293569 6283704
przemystu), handel hurtowy | detaliczny, uslugi finansowe (np. banki, Féhﬁitﬂﬂlﬁﬂmﬂ
towarzystwa ubezp,, OFE), sektor publiceny, agendy readowe, samorzady E-mail: sekretariat@cbos.pl
kokalne, inne media (prasa), agencje reklamowe, PR, inne instytuty badawcze, Intemet: www.cbos.p!
inme ushugl, inne
KRZYSZTOF ZAGORSKI
i DYREKTOR

inme lelefonicene, face-to-face (in hall'street), face-to-face (in home, in office), JANUSZ DURLIK
tystery shopping, FGI, IDI, omnibusy, monitoring reklam (trackings & Z-CA DYREKTORA
brands measures), inne syndykatowe ELZBIETA PACZUSKA

KIER. DZIALL FINANSOWEGD
PRACOWNICY MERYTORYCEN] 32, PRACOWNICY ADMIMNISTRACYINI 15, ILONA KAWALEC
RAZEM 47, ANKIETERZY 400, KOORIYNATORZY REGIONALNI 24 HEHE:;EE&:E&%H

Rok zatodenia: 1983

'\ 2 ,/“'I \ Kapitat: krajowy /
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/' ADRES: -\

00-050 Warszawa,
Swigtokrzyska 14
Telefon: (022)826 10 73
Faks: (022)B26 69 33
E-mail: firma@glk.pl
Infernat: www.glicpl

AGNIESZKA SORA
DYREKTOR
MAREK MARKIEWICZ
DYREKTOR

RO ZALOZENIA; 1990
FIRMA MATEA:
ESSEL+GFK AUSTRIA
PRZEDSTAWICIEL SIECI
AGENCJL
GFK GROUP NIEMCY
KAPITAL: zagraniczny

FEEEEEEEEEENEEEEEEEE pEREFSESGIEIIININE IR RREER EEREE

/ GFK POLOMNIA Instytut Badania Opinii, Rynku

&

b

i Konsumpcji Sp. Z 0.0.

Produkcja towardw nictrwatego uzytku FMCG, produkeja farmaceu-
tykow i produktdw medyczaych, produkcja towaréw frwalego
udytku{demowych), przemyst samochodowy, handel hurtowy i detaliczny,
uslugi finansowe(banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne},
telekomumnikacia i poczia, sekior publiceny, media elektroniczne (TV, radio, TV
sal., Intermet), inne media (prasa), apencie reklamowe, inne instytuty badaw-
¢ze, inne

RODZAJE BADAN:

Nodciowe: ad hoe, pocziowe, telefonicene (w tym CATI), face-te-face (m
hall'strect), foce-io-face (in homefin office), mystery shopping, inne badania
ilodciowe.

Takoseiome: FGL (D]

Syndykatowe: emnibus, panel gospodarstw domowych, panel handlowy,
Monitor Ubezpiecseniowy, Monitor Finansowy, OnlineBus, mne syndykatowe.

PRACOIWNICY MERYTORYCZR] 93, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI 7, RAZEM
100, ANKIETERZY T

1,2,3,4,5

=

/! 1
f \

I
\ IMAS /
SIMTERMNATIONAL
b r
L F

Adres: \

/_53-233 Wroctaw, Dstrowsklege 30
Telefon: (071)7B27800,3390431
Fales: (071)-3631318
E-mail; imas@imas.pl
Internet; www.irmas.pl

JERZY PROKOPIUK
DYREKTOR-W-CE PREZES
ZARZADU
BEATA PACHNOWSKA
DYREKTOR DS.BADAN
W-CE PREZES

Aok zalozema; 1954
Firma mafka:
IMAS INTERNATIONAL GMBEH
AUSTRIA

\ Kapital zagraniezny

e

~

IMAS INTERNATIONAL Sp. z 0.0.

SEGMENTY RYNKL;

produkejs towardw nictrwalego vzytku (FMCG), produkcja farmaceutykdw
i produktiw medveznych, produkcja towardw trwalego wiytku (domowych),
preemyst samochodowy, ushugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp.,
OFE), telekomunikacja i poczin, sektor publiczny, agendy readowe,
samorzady lokalne, inne media (prasa), agencie reklamowe, PR, inne instytuty
badaweze, inne ushagi

poczlowe, telefoniczne (CATT), inne telefoniczne, inne clekironicene
{internet/fax), face-to-face (in hallistrect), face-to-face (in home, in office),
mystery shopping, inne badania ilodciowe (w tym: ankiety prasowe), FGI, IDI,
inne badania jakodciowe, omnibusy, badania detalicenych sieci spreedagy typu
retail audit, badania prusowe, monitoring reklam (irackings & brunds mea-
BLITES]

PRACOWNICY MERYTORYCZNI |4, PRACOWNICY ADMINISTRACY NI 3, RAZEM
I7, ANKIETERZY 400, RODEDYNATOREY REGIOMALRD L, KONSULTANC,
ANALITYCY 3

'EE R R R EE R R RN N NNNERERERERE};]
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‘\ -.__v:i;’; =
INFOIRX

E‘%&ﬁ!ﬂ%’ﬂ INFOR, COMMERCIAL UNION, UNILEVER POLS- OPI N I A

kA, NESTLE POLSKA

'// INFOR OPINIA Sp. z 0.0.

w LB A RN RN RN RN NN NN
produkcja towardw nietrwalego ukytku (FMCG).prasa specjalistyeena (finan- :
sows, prawna, menedzerska), uslugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp. ME:%E?'S"“
OFE), telekomunikacya | poczta, inne media (prasa) Sniadackich 17 -
; Teledon: (D22)EZZ4706 6224708
RODZAJE BADAN: - [022)6224
badania FGI, badania DI, badania face to face (in home, in office), badania E-I;;i:;-upirﬁ@ln::s pl
ﬁ_an:e 10 ﬁujc (in hall/street), sondaie telefoniczne (CATT), inne badania ilod- intemat; www.oplnla.infor.pl
clowe (ankiety prasowe, intemetowe).
MILOSZ PIENKOWSKI

FRODUKTY: PREZES ZARZADU
DPINIAtelebus (ogdinopolski sondad spoleceno-gospodarczy); ANDRZEJ TEACZ
MENEDZERbus (omnibus grapy zawadowe] menederdw), TELEBUS GRUP KOORDYN., BAD. ILOSC.
ZAWODOWYCH (ksicgows, kadrowey, prawnicy, menedberowie); HORY - FﬂADAM m‘aﬁﬁﬂ o
ZONTY GOSPODARCEE {monitor skiyw roEwoju preedsichioreangci). - KOORDYN. F

1 ng perspekiy U b EWA KRAJEWSKA

PRACCWNICY MERYTORYCZNI 21, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI 4, RAZEM DYR, ORG. | REALIZACJI BADAN
25, AMEIETEREY 400, B i '3 vALMN
KIETERZY 400, KOORDYNATORZY REGIONALNI 15 Bl s Sy

Firma matka: GRUPA
WYDAWRNICZA IMFOR 5P. Z 0.0,

\ 2,4 // \ Kapitat: krajowy _/

e 10S and QUANT Group o I QS—

N

WYBRANL KLIENCE AND
DANONE, STRATOSFERA, KLUCZE, UNILEVER, ALTADIS, FRITOLAY,
DAEWOD, COCA-COLA, ADDED VALUE, TPSA,

produkein towardw nietrwabego uiytko (FMCG), ushugi finansowe (np. banki, /- Adres:

towarzystwa ubeep., OFE), telekomunikacja 1 poczta, inne media (prasa) Warszawa 00-610, Lekarska 7

. Tefelon: (022)8250833,8255881-83
lelefonicene (CATI), inne telefomczne, mne elektroniczne (internet/fax), face- Pl i02d) 487

bo-face (in hall'street), Bsee-to-fuce (in home, in office), inne badania ilodciowe E-mall: lgs@polbox.pl
{w tym: ankiety prusowe), FGL, [D] Intemat: www.lgs-quant.com.pl

PRACOWNICY MERYTORYCZNI 21, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI 4, RAZEM JOZEF LUKASIAK
24, ANKIETERZY 400, KOORDYNATOREY REGIOMALNI 15 OYREKTOR GENERALNY

JAN NAWROCKI
PREZES ZARFADL
PAWEL WOJCIK
PARTMER ZARZADZAJACY

Mok zadozenia: 1994

N e DA i
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MEMRARB

INTEHHRATILDN AL

HORLE0 b DS Taily (b
il
R

CEETOM MERLYECs sl dwiil
 E NN N ENENEENENEENEENESENNENEN.)

e )

/_UU—:II_I.:HWHM. Malewki 8
on;

P (A2aasssags.
E-mail; memrbE@memrb.com.pl
Interned: www.memrb.com.p

MICHALES MICHAEL
GEMERAL MANAGER
TOMASE HARASIMOWICE
SENIOR RESEARCH EXECUTIVE
BOZENA BOBROWICZ
ADMINISTR.EPERSOMNEL
MANAGER

PRZEDSTAWICIEL SIEC
AGEMNCI:
MEMRE INTERNATIOMAL

Rok zatorenial 1981
Firma matka; MEMRB

-----------------------------------------------------------------------------------

MEMRB Polska
KLIENCL:

FIRMY SEKTORA FMCG, PRODUCENCI FARMACEUTYKOW, FIRMY
TELEKOMUNIKACYINE, FIRMY SEKTORA FINANSOWEGO | PRZE-
MYSLOWEG

SEGMENTY RYNKLU:
produkcja wowardw nietrwabego uzytku (FMCG)

RODZAJE BADAN:

Badania ad hoc ilosciewe; face-to-face {in hallfon street), [oce-to-face (in
home), (in office), omnibus, CATI, CAPL, badania elastycenodcl oenowej
(BPTOY, modele zadowolenia klientow (CRA), badanie wizerunku marki @
firmy (Brand Vision), IDEAMAP, segmentacia klientdw | badanie wariosci
marki (Conversion Model).

Badania ad hoc jakosciowe: [D1, FGD.

Badania RA: badania detalicanych sieci spreedacy, badania syndykatowe,
Badanin business to business.

INTERNATIOMNAL POLSKA
\ Kapita; zagraniczny

TAYLOR NELSON m

CEEE

02-7T76 Warszawa,
Derenlowa 11

Teteton: (022)6462044-46
Faks: (022)6440047
E-mail: phop@com.pl
Internet: www.obop.com.pl

ANDRZEJ OLSZEWSKI
PREZES ZARZADL
JARCOSEAW PAWEDWSKI
CAADNEK ZARZADL

Rok zakozania: 1858
Przedstawiciel siaci agancil:
TAYLOR NELSON SOFRES

Kapital: zagraniczny. B0%
& Y

sadadaeERRBEREEREEEEEESE

18

Badania przcz internet,

ANKIETERZY: 380
AUTWYTORZY: 310
KOORDYMATOREY BADAN KONSUMENCEICH | RA: 80

2

//‘_

OBOP Sp. z 0.0.

Kligenci:

TVE 3A, TAYLOR NELSON SOFRES, INSTYTUT TURYSTYKI, CEN-
TREUM ONKEOLOGI, POCETA POLSKEA, MEDIA VEST, CARALS,
CYFRA+, AGORA SA

SEGMENTY RYNKL:

media elektroniczne (TV, radio, telewizja, kablowa, Internet), produkeja
lowardw nietrwalego wkytku (FMOG), produkeja farmaceutykow i produktow
medyeznyeh, produkeja towardw nictrwatege wiytku (domowych), ushug
finansowe (np. banki, towarzystwa ubezpicczeniowe, agendy rzgdowe,
| samorzgdy lokalne, agencie reklamowe, PR, innc instytuty badawcze, inne.

RODZAJE BADAN:

Noseiowe: face-to-face (in home'n office), telefoniczne (w tym CATE), inne
badania iledciowe.

Syndykatowe: telemetria, badania stuchalnodei radia, badanin prasowe,
oimnibsy

Fakosciowe: FGIL D]

PRACOWKICY MERYTORYCEMI 68, MEADCANICY ADMINISTRALCY 1IN 33,

EAZEM 10, ANKIETERZY 70, KODRDYNATORZY RECHONALN] 18,
KONSULTARCE ANALITYCY |

N

:!’ :!! dl! !i

=
~

|
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KLIENCI:

PRODUCENCI FMCG, INSTYTUCIE FINANSOWE, PRODUCENCI
SAMOCHODOW, FIRMY FARMACEUTYCZNE, DOSTAWCY USLUG
TELEKOMUNIKACYINYCH 1 INFORMATYCINYCH, FIRMY 2
BUDOWLANE, FIRMY Z BRANZY ROLNICZEJ SesssssnsnsssRsrennE

Mdres \
_ NRL; _ /ru-m Warszawa, Domaniewsfa 41
produkeja towaréw nietrwalego wzytku (FMCG), produkcja farmaceu- 7%"';1"- “n"'?':'
tykow i produktow medyczaych, produkcja towarow trwalego uzytko E-msil: Bar &5
(domowych), przemysi samochodowy, produkcja preemystown (dla potrach Imamel. W (GLE
: : R : PENTOR POZNAM 5P, £ O,

przemystu), handel hurtowy i detaliczny, ustugi finensowe (np. banki, B0:701 POTNAN
towarzystwa ubezp., OFE), telekomunikacja 1 poczta, sektor publicany, agendy Tgm‘"m :ﬁi
regdowe, samorzdy lokakne, medin elektroniczne (T, radio, telewizja kablowa), Faks: (061 B5 45
itme medin {prasa), agencje reklamowe, PR, inne instytuty badawcae, inne. E]ﬁlilﬂl. e o "nf':“p]"

s DR EUGENIUSZ ﬂmrhuml
Hosciowe: face-to-face (in holl'streed, 10 home'in office, CASI), telefoniczne DR JERTY GLUST
(CATI), internetowe (CAWT), = wykorzystaniem technik wirtualnych, pocz- bﬂlﬁﬁﬂ%{ﬁ
towe, mystery shopping, Jakofciowe: FGL, IDI, obserwacje uczestnicrace. WIEEPHEEEEW
Syndykatowe: omnibusy, badania konunktury, inne. Analizy wtome Fﬁﬁgﬁ#ﬁ-w
PRACOWHRICY MERYTORYCENL 74, FEACOWNICY ADMINISTRACY INI 149, ﬁﬂ’_.t-ll‘t-iﬂl‘l'ﬂ.!m
RAZEM 93, ANKIETERZY 700, KOORDYNATORZY REGIONALNI 20, e BT Lo
RONSLILTANCL AMALITYCY 5 FREEDSTAWICIEL SIECI AGEMCII

C2L, BTOWARZ Y5200 RESEARCH

\_ 1,2,3,4,5 7\ KARITAL: sagranieay j

/ Pracownia Badaii Spotecznych Sp. z 0.0. \“ M

; ' i Pracownia
produkcia towardw nictrwatego wiytku (FMOG), produlcia farmaceutykdw Badaﬁ
i produktéw medyernyeh, produkcja towardw trwatego wbvtku (domovwych), 5 +9 h
preemyst informatycany, produkeja preemystown (dia potrzeb preemysiu), han- porecZnyc

del hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe (np. banki, fowarzystwi UB€ZP, | e esssssssssssssssss s

QOFE), stuihy komunalne (np. gazownie, elekirownie, wodociagi), telekomu-
nikacja 1 poczin, scktor publiczny, agendy rzqdowe, samorzady lokalne, media ,/— Adres: \
clektroniczne (TV, mdio, telewizja kablowa), finny intemetowe (on-line com- B1-815 Sopot,
panics, poriale), inne media (prasa), agencie reklamowe, PR, inne instytuly Kraszewskiego 26
badawcze Talelon: (058)5506070
Faks: (058)5506670
i E-miail: pbs@Epbasopat.com.pl
telefoniczne (CATT), inne telefoniczne, face-to-face (in hall'street), face-10-face Inbernat: wiww.pbssopat.com.pl
(i home, in office), mystery shopping, inne badania ilo&ciowe (w tym: ankiety
prasawe), FGL, 1D, inne badamia jakosciowe, omnibusy KRZYSZTOF KOCZUROWSKI
PREZES ZARZADU
PRACOWNICY MERVTORYCZNI 21, RYSZARD PIENKOWSKI
PRACOWNICY ADMINISTRACY IMI 23, VICE PREZES
RAZEM 44, ANKIETEREY 600, KONSULTANC], ANALITYCY 4 AGNIESZKA SZCZEPANIAK
CZLONEK ZARZADU,
CYREKTOR DS, MARKETINGLE
Rk Zalozenda; 1990

\ 1,2,3,4,5 _/) \_ Kapital: krajowy _/
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Adras;

/_ 00-543 Wargzawa, \
Mokotowska 521
Telefon; (022)6220080 6299222
Faks; (0226254626

E-mall; un@supermedia,pl
Infermat; weaw.runnet.pl

KRZYSZTOF MALAWKO
DYREKTOR GEMERALNY
PIOTR KRASON
SENIOR PROJECT MANAGER
AGATA ZIELINSKA
PROJECT MANAGER
ADAM LEBIEDZINSKI
DYREKTOR FINANSOWY

Rk zalozenia: 1584
Firma matka: ULA LTD
\ Kapitat: zagraniczny

R R R R R R L R T P R N NS R N R R R R R R R R R RS R kbR E ST FR SIS RAN

/ RUN Sp. z 0.0. Badania Rynkowe i Spoteczne \

| KLIENCL:

ABC DIRECT CONTACT, ABC DOM WYDAWNICZY, COMPUTER-
LAND, KRAJOWE CENTRUM DS AIDS, STATOIL, MOBIL FOLSKA,
TOTAL RESEARCH, USIA

produkeja towardw nictrwatego uiythu (FMCG), produkeja farmaceutykow
i produktiw medveznych, preemys! mformatyceny, preemyst samochodowy,
produkcja preemystowa (dia potrzeb przemyshu), handel hurtowy i detalicany,
uslugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE), telekomunikacja
i poczta, sektor publiczny, agendy rogdowe, samorzgdy lokalne, media olek-
troniczne (TV, radio, telewizja kablowa), firmy infemetowe (on-line compa-
nies, portale), inne media (prasa), agencje reklamowe, PR, inne instytuty
badawcze, inne ushigi, inne

pocziowe, inne telefonicame, inne elektronicane (intemet/fax), face-to-face (in
hallstreet), face-to~face (m home, m office), mystery shopping, mne badania Thoed-
ciowe (w tym: ankicty prasowe), FGI, ID1, badania prasowe, inne syndykatowe

PRACCWHMICY MERYTORYCZN] 7, PRACOWNICY ADMINISTRACYINI 2, RAZEM 9,
ANKIETERZY 300, KODROYNATOREY REGIONMALND 36, KONSULTANCI,
| ANALITYCY 6

b : 4

= #iTy
FeEFEEAEESEEEERRERRERREES

/_ Adres: —\\
D2-78T Warszawa,
Howoursynowska 154a
Talglon: (022)5452000
Faka: (022)5452100
E-mail; olflce@smgkre.pl
Intermeat: www.smgkre.pl

KRZYSZITOF B. KRUSZEWSKI
DYREETOR GEMERALMY
MAREK BISKUP
DYAEKTOR DS. OBSLUG KLIENTA

Rok zakozenia: 1900

& o

SMG/KRC POLAND-MEDIA S.A.

predukeja towardw nietrwalego uiytku (FMCG), produkcja farmaceu-
tykow i produkidw medycznych, predukeja towardw trwalego udytku
{domowych), przemys! informatyezny, przemyst ssmochodowy, produkcin
przemyslowa (dla potrzeb przemystu), handel hurtowy i detaliczny, ushugi
finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp,, OFE), telckomunikacja i pocita,
media elektronicme (T, radio, telewizja kablowa), finmy internetowe: (on-ling
companies, portale), inne media (prasa), agencie reklamowe, PR, inne instytuty
badaweee, inne ushugi, inne

RODZAJE BADAN

telefonicene (CATI, face-io-face (in hall/street), face-to-face {in home, in
office), mystery shopping, FGI, 1DI, omnibusy, badania sluchalnoscl mdia,
badania prasowe, monitoring reklam (trackings & brands measures)

SPECJALIZACIA

Badania kemunikacji masowej i kondycit marek {pre-testy, post-lesty reklam,
trackingi, badania strategii i kondycji marek)

Zaawansowane badania jakosciowe

Badania medidw

FRACOWNICY MERYTORYICZNT 150, PRACOWNICY ADMIMISTRACYINI 21, RAZEM
71, AMEIETERZY 1800, KOORDYNATOREY REGIONALNI 25, RONSULTANCL
ANALITYCY 20

2,4

Kapital: mieszany
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J/F . : Y
* TARGET GROUP Sp. 2 0.0. *- \,’“Af“v’

KLIENCL:
MEDIA EXPRESS, WYDAWNICTWO H. BAUER, TVN, HENKEL POLS-
KA, ORBIS 5.4, G+), GRUNER+JAHR POLSEA, MLEKPOL, AGENCIE TAHG ET
REKLAMOWE | GROUP

LA R BN BN RSN NEESREENEDENENESNH®E.]
SEGMENTY RYNKLU: /_ Afres: \
produkein towardw nietrwalego wivtko (FMOG), media elektroniczne (TV, ;
rudtio, telewizja kablowa), mne media (prasa), agencje reklamowe, PR, inne mﬁ“:;'gﬁ;s“'

instytuty badawcze, inne ushugi

Telaton: (022)8132267, 5703036

I!-::é::iu-wcf telefoniczne, face-to-face (in hall'street) face-to-face E-maia:ﬁiﬁ:qﬁslnpl
{in home/in office). _ _ Intemat: www.targetgroup.pl
Jakedeiowe: FGI, 1DI, Multi Targesting, inne hadania jakodciowe,
JACEK ZIELINSKI

PRACOWNICY MERYTORYCENI G, FRACDWHRICY ADMINISTRACY M 2, PREFES
RAZEM 11, ANKIETERZY B0, EOODRDYNATORZY REGIOMALRN 26, RAFAL TARMAWSKI
KOMSULTANCE ANALITYCY 2 ODYREKTOR

DR LUCYHNA KIRWIL

KOMSULTANT METODOLOG
ANMA BEAZEJCZYE

SLEF PROJEKTU

Rok zalozenia: 1996

\\ 1 ' 4 ﬁ);" \ Kapial: krajowy -.//
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Loevilamu) sl w Panoramie Fim i deisiad Panorama Polska 5p, 2 0.0,, 02-672 Warszmws, ul, Mﬂ.u'M'HE-H'ﬂumm 542 26 (



N O W E

GOSPODARCZE

GOSPODARKA
W PIGULCE

BIURO PROMOCUJI | REKLAMY

00-549 WARSZAWA, UL. PIEKNA 24/286,
TEL./FAX (0-22) 621 14 55, 622 51 62, 622 51 63



