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Szonowni Pmistwo!

rzygotowalismy dla Panstwa kolejne, sidd-
Pme juz wydanie katalogu Polskiego Towa-
rzystwa Badaczy Rynku i Opinii, w ktorym
przedstawione 53 agence badan marketin-
gowych oraz scharakteryzowana sytuacja na
polskim rynku badan, Tym razem katalog publi-
kujemy we wspdfpracy 2z redakcjy magazynu
komunikacji marketingowej Brief.

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
{PTBRIO) zbiera Informacje i publikuje je w ka-
talogu z zamiarem upowszechniania wiedzy
o tendencjach wystepujacych na rynku badan
w Polsce, Warto podkreslic, ze w minionym
2001 roku branza badawcza zanotowala lekki
wzrost, mimo spadku koniunktury w polskiej
gospodarce. Wérdd  waZniejszych  inicjatyw
srodowiska wymieni¢ mozna |l Kongres Bada-
czy Rynku i Opinii, ktory 2 inicjatywy PTBRIO
zostal zorganizowany przez nasze Towarzy-
stwo we wspdlpracy z Organizagjg Firm Bada-
nia Opinii | Rynku jesienig ubieglego roku i cie-
szyl sle duzym zainteresowaniem. Waznym nie
tylko zresztg dia badaczy, ale takie dla odbior:
cow badan wydarzeniem bylo rozszerze-
nie grona firm, ktdre przystapily do Programu
Kontroll Jakodci Pracy Ankieterdw (PKIPA) oraz
przeprowadzenie we wszystkich tych firmach
kontroli sposobu realizaci badan przez nieza-
leznych ekspertow. Znacznie powigkszyly sie
takie szeregi PTBRIO. Liczba czionkdw naszego

Adres biura PTERA: clo CBM INDICATOR 5p, 2 0.0,

elitarnego, ale zarazem otwartego dla profesjo-
nalistdw z zakresu badan rynku, towarzystwa
przekroczyla 100

Przedstawione w katalogu dane zostaty zebrane
przy pomocy ankiety opracowane| przez PTERIO
zgodnie 2e standardami zbierania  informagji
orynku badan przygotowanymi przez Eunopej-
skie Towarzystwo Badan Marketingowych | Opinil
Publicznej (ESOMAR). Kompletnie wypetnione
ankiety odeslaly 34 agencie badan marketingo-
wych; nie zabraklo wirdd nich zadne| sposrod
najwigkszych. Prezentowane dane Interesujace
beda, jak sadze, zardwno dla osob pracujgcych
w firmach badawczych, jak i dia specjalistow z za-
kresu marketingu pracujgcych w firmach Heca-
jacych badania. Dokladamy staran, aby katalog
PTERID byl kompetentnym, kompletnym i mozli-
wie wszechstronnym Zrddlem wiedzy o rynku
badan. Powodzenie naszych staran zalezy w prze-
wazajgcym stopniu od samych firm badawczych
Dlatego dzigkuje wszystkim agencjom, ktore
w odpowiedzi na naszg ankiete udzielity wyczer
pujacych informagi o swojej dziatalnasc

Dzigkuje redakcji Briefu” za zaangazowa-
nie | pomoc w wydaniu katalogu. Czytelnikom
zycze milej lektury. Osoby zainteresowane dzia-
falnodécig PTBRIO zachecam do korzystania z na-
szej strony internetowe] www.ptbrio.pl oraz
kontaktowania sie z czlonkami Zarzadu przy
pomaocy poczty elektroniczng.

lan Garlicki

Prezes Polskiego
Towarzystwa Badaczy
Rynku i Opinii

il Mokotowska 48, 00-540 Warszawa, el (221 660-03-5657, fax; (22) 660-03-54




Prezes Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku | Opinii (PTARIO)
farhckigindicator com. pl

Dryrefear generalny Centrum Badar Marketingowych INDICATOR Sp. 2 o.o. Ukoficed studia na Wydzia
le Dziennikarstwa i Mauk Polityczrpech UW, Doktor habilitowamy nauk umanistycerpch wezakneche socjo-
logii. Jest profesorem Uniwersytetu Warszawskiego | kieruje Pracownig Socologil Politykd | Metodologii
Badari. Badaniami marketingowymi zajmuje sig od dwunastu lat Specjalizuje sip w badaniach pozygi
miarki, imagey firm, a w srcregdineécl badaniach sektora uslug finansowych,

Byl konsultantem ds. badan w BB/ Saatchi & Saatchl, Zatodyciel | wspdbedaticidel CBM Indicatar, dzialajgoego od
1990 . Jest crfonkiem - safolycelem Polskiego Towarzysiwa Badaczy Rynku i Opinii. Jest takie crlonkiem ESOMAR-u,
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego arsz Intemational Sociological Associatson 154k W 1999 roku zostal wybrany
prepesem PTERIQ,

Aurtor wielu ksigdek, migdzy innymi Badania preedpromocyjne | skulecenodd promodi™

Hobby: jazda konna | feglarstwo

_ MARCIN PENCONEK
i Wiceprezes PTERD
MpenconakiTicase, &

lest zadodycielem, wspihwlascicielem | Wicaprezesem Zarzadu CASE Consumer Attitudes & Social
Enquiry. W CASE zarzqdzs pracy respoltw badawcrych, odpowiada za rozwd] narzedzi badawczych
a takie za produkty oferowane we wsptipracy 2 NFO Infratess,

Weariczyl Wdziad Matematyki, iInformatyki | Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego. Jest autorem prac
naukoeych 2 makresu kombinatoryczne) teoni mnogasd i tecdi miary; autorem | wspdlautarem wieli stan
darddw badaweeych sosowanych w CASE; autarem publikad)i dotyczaopch badan maretingownych
lest crlonkiem — zatotycielem FTBRIO oraz cxfonkiem European Sodiety for Opinion and Market Research ([ESOMAR)
fa 35 lat. Zonaty. lego habby 1o matematyka | hatha-joga

__ PIOTR SZCZEPANIAK
Sekretarz PTBRIO
parczepamakideapl

O 1996 rodw jest kierownikiem dzialu badan ryndou w Pedskoe| Telefanil Cyfronwe, sbeci Era, Ukanceyl
studia wydsee z zakresu psychobogii na Uniwersytecie Warszawskim i Biglefeld. W latach 1991-1996
pracowsl w agencjach badad marketingowych: CROS, CASE, GIK Polonia, gdzie rapmowal stanowiska
od analityka do kierownika zespolu badawczego

Do najwiekszych osiggnied w karerze zawodowe] zalicza aktywny udzial w klucrawych projektach
marketingawych Ery, w okresie ostatnich 5 lat.

Jest cfankiem Eurcpejskiego Towarzystwa Badad Marketingowych | Opinll Publiczng] (ESOMAR) Ma 34 [ata. Jego hobby
to Zeqlarstwm,

DMazzego warlo zosiot czlankdiem FTHARE?
Fokikin Terarrysiand Bacacry Rynku | Opisii b ektame organiocia, shupiajgoa dodwindcmnych hadecry, Korepeol phyngos
£ coakea s to, prdcr okazl pomania wisglu [h'.'h'lﬁ:ﬂ:h luds, preede wirpsthie moflwedld urresinknes w wymbink n-
formagl, podnosaeaie swaje| wisday | umisoodc prowadeenis badad, dostep do radvectaych infiarmacyi 1 rymiu hadan
Fomato cdunkmbwo upowaknia do kocrpsiania oo aredek w Kongeeshe Eadacry Rynku | Dpind | kenfeenciach objgnah pa-
troratem Towarnyitam
Al pestal crtonkiem Toweryitwa, naledy preedad do faredu PTERIO wyprfniong deidamdp clonkowsks) |dostppea ma
sbeonie wewrer pibno pl] | spelnad wipmagane waninki rpeha mied oo sapng) deagleinie dedwadipesie w bigsdy badawcee)
oz meomendacii o8 dwasch Conkine Tewarnstea
Po wypelneniy deklgracy | echranu podpissw od ot ekomendujqoych {rie jes 1o koniecane, el esobami ekomen
dupoymi bpdy crinreowie Tamgdul raledy pirell dedamdge pod adresem
FIEHND, o' CHM indicaton 5p, ¥ oo
il, Makatawske 4% ok, 43)
O-54F Wanzawa
Weiniek o preyjecie wopociet lonkow TovarTysTaE 12 pabnywany @ ma na b eram pasisdeenia Tarigc g wirkssigciu
Wit 3 i - prresplana do eadydana diogg peciowy
(WiagE Mfarmacl: sekstanstdontivio pl )|




AD PTRRIO

ARKADIUSZ WODKOWSKI

Skartinlk PTBRIG
wodkovweskiddabm. pl

Absobwent Uniwersytetu Warsrawskiego, W badansach marketingowych pracufe od pocgthu
wolnego rynku w Polsce. Prowadzil projekty na kaddym etapie od ankietera do konsultants strate-
i marketingowe), Od kilku 1ot jest Prezesern ABM Agencjl Badafh Marketingowych, ale ma ambicje
pozostawania na froncie®, co oznacza, e zdarza mu sig realizowad badania .w terenie”, redasicza w
fazach pilatatowych projektu. O 1939 roku [est w zarzgdzie PTARIO, Poczatkown udpuwledzlaln], 3
finanse | sfere organizacyjng szkoled, aktualnie nadzoruje prace nad www.pthrio,pl. Jak mawiajy jego klienci, jest ..narl
nerem godnym polecenia w hiznesie®, a ABM, Tiema, kitrg kiewje, oma dobrg obslugs klienta” (Erodio! Badania wize-
runku firm badawczych® z roku 2000). Walne chwile z przyjemnoida spedza z fong i corky. Pasjami oglgda mecee, syste-
matycznie graw brydza | koszykowke. Rocnik 1369,

DOMINIKA MAISON

Catanek Zarzadu FTRRIO
damitntka i sa, peyct v edu.

Poktor peychodpgil, pracownil Wydsialy Psychalogii UW. Ddbywala stypendia naukowe w Univngr
sytecie w Tiburgu (Holandial, w Washington University w Seattle (USA] oraz Southwest Texas Univer-
sity. O poczati Lat 90, wspdipracuje 2 fiomami badawczymi. W latach 1995-1557 byla kisrawnikiem
zespobu badawczego w firmie Demoskap, Obecnie jest niezaletnym konsultantem badah marketingo-
wych lwspddpraca miedzy mnymi 2 Fendacy Kamunikacji Spoleczee], PRG, D'Arcy).

Prowadzi szkalenia, publikuje artykuty 1 zakresu badat marketingowych, reklamy | zachowan knnqummckmh Ma
Whdziale Poychologl LW, gdzie jest wykladoweg | iderawnikiem studites padyplomosrych  Psychologia zachowas ryfko
wych”, prowadzi wyldady | seminaria. Autorka ksigiki Zogniskowane wywiady grupowe — jakndciowa metoda badan
marketingraych' oraz redaktor | wspidautorka ksigzki Propaganda dobrych sarc. Rzecz o reklamie spalecznef”

lest crlonkiam Zarzadu PTBRIO oraz SCP {Saciety for Consumes Peychalogy), ACR {Assooations for Consumer Research)
| AAA (Amencan Academy of Advertising),

MAGDALENA JOZWIAK

Cronek Zarzgdu PTBRIO
magdalena, jorwiaki@mail tpsa. pl

Ukafcyts Wydziaf Zarzqdzania Akademdl Ekcnomiczne] w Poznaniu.

Badaniami marketingowymi zajmuje sk od B lat, najpierw jako research manager w Kompan Pisie
wiarskie]. W tym crasie zajmowala sie rdwnoczednie opracowaniem | wdraZeniem standardéw badaw-
crych dia Soiith African Breweries w Europie

0d pél roku pracuje [ske marketing services manager w Telekomunikac)i Polskiel, gdzie migdzy inny-
mi zajmuje sie koordynady badan,

Prowradeidn zajecia dydakiyezne 2 rakresy badah marcetingowych | prognozowania na Akademii Ekonomiczne) w Po-
znaniu i w prywatnych szkolach biznesw,

Ma 30 lat, wolne chwile najchetnie] spedza wodoma na wsl,

Pelskie Trearzystws Badocry Bymbou | Opinii (FTERAD powatala w 198 soka Do Tonuarrpatwa nalek os0ls 1ajmijqor 68
profesjoaainks hadasiam| eynku, e pracsa w agenciach badaweaych lub w fimach decajgoych badania

W chwili pbecne] imeg 2000 mobu) Towarbsied rpesea 103 osoi),

Colem FTERID jrst reprazentowanio imerests badacry nynky wobec instytucy publicinych i wiads Rzecipoigokoe] Polskis
oiaE promesadni | uprasiechnasie intsrmadl @atyogoeon betania rynka | opiil

Ivwwrryriwa zajmuje dp posadio organimwanes wepdfprany | wemany inlormadi v desdaedsky Basacy rnku
i e, Podeamuie sle riwnied driafad na gea prestreeganis vandarddw metodologeanych i ety avwodu badeca. Co ok
ppadcowuje wacorty na lesal rinky Badaswiega w PoRCE Fpadne D asandanem| ESOMEAR, kst cepaninaiomm sakalnl,
seminairide | kanferengl @2 dosscomiegn Eongeesu Badacry Rynio | Oipini

Tovasrepstwnd jedl Mwnied porvledency cosisipgmpch ipotiaf Klebu Badacra, na Kb glwaio Zaprossene. mag)
wazyacy rantmesowan probienatyls Badan martetingowych ar o, Mgy chig w qmne nnpch Badacry pescomawial fa
iR R R A 1P

0d 7 lat co roku FTEAMD weydaje Katalog Agescli Mistetinpewgch
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Badania rynku i opinii w Polsce

Arlr..ur]luu Wodlcoweski

M 1950

W oraky 1950 rozpocegl swojg deialalnos Instytut Rynky
Wewnptrenego | Konsumpcji, w kbdrym w latach pleddzie-
sigiych | seesddriesigtych powstalo wisle prac systematy-
rufgcych zjawiska ze slery handlu | ryniu. Instytut dziata
do dzis, chod jego dzialalnede nie jest stricte komencyina

M 1956

W |atach szesddziesigtych jedynym oirodkiem prowadzs-
oym systamatyczne badaniz opinll publczng) byl Do
dek Badan Opinii Publicne [DBOF) TVE ktdry powsial
w 1958 roku. Badania dotycryly zrdinicowanei probée-
matyki, zandwnio sondaly typowo poltycznych, jak | ocen
bieigcych wydarzent oraz codriennych problemaw. W tym
akresie wypracowywano metodologiczne podstawy bada
nia opinil spidecene), takie jak organizacja badan, budo-
wanie sieci ankletendw, ich szkolenie i kontroda, formu-
fowanie pytan, waroic odpowieds, spofeczna sytuacia
wipwiadu itp. W 19584 roku DEOP zapytad, jaki radiood
biormik Pedacy kupifiby najchetnic), Ponad polowa (51%)
badanych wybrala radio 2 drewniang skraymka, prawie
co pigty {18%) — 7 plastikowa. Mielidmy wiec do cynie-
nia # piervszymi badaniami popytowymi. W 1971 noku
podawily she cykliczne badania znajomoscl marek. Okaza
fo sig, d¢ marke CPM Zna 59% respondentdw. Deid marki
CPN aficjalnie nie ma — pozestala w dwiadomodei konsu-
mentow, Marka OBGF pozostala | fale w ostatnich lotach
itrzymije sie w croldwee rankingu finansowego firm
badawrczych

M 1959

Pierwsze priby badan spolecznych w Polsce moina
Taurwaryt w omku 1959, Byly to sondaze przedwybor
cze prowatdzone przez Dérodek Badania Dpinii Publicz-
nej i Studiiw Programowych [DH0PISF) TVP 2 inicjatywy
. Gostkowskiego oz ). Wiatsa,

M 1382

Wroku 1962 powstal drugi ogdinckrajowy edrodek prowea-
dzqcy systematycne sondade opinii publizne] - eadowe
Centrum Badania Dpindl Spolecznej (CBOS). Prowadzone
w tym oloresie badands dotyceyby glwnie problemiw pali-
tycznych, a ich ranga werastala, Informacie o nastrofach
I opiniach moely byd traktowane jako instrument $pi
wowania wiadsy | ks#taltowania swiadomodd spofece-
ngj. Dostepnosd wynikdw badan | kch komentarzy zaceto

wykorzystywac do celéw politycznych. Fakt ten zacigivt na
wizerunku instytutu. W Swiadomoda Kientow nie ma on
charakten kamercynegs, chod CBOS et deid postrzegany
jako hirma z dobrg siedy ankieterska, a wigc specialtn o
badan ilodciowych. Spotrad dwdch _starych™ instytuti
CBOS ma 10-kroinle niksze obroty nz CROP

M 1369

W wyniku przefomu politycznegao {1989) nastapd gwaltow-
iy werasl zapatrrebowania na informacde dotyzace majs-
mpsn | papisamaid parih oag poddyldw, oceny biezg-
oych wydaszen, proewitdywan wyborczych, Konsekowen-
ija tego bylo povestanie wiell nowych oSrodkdw badanta
opinil. Wymienie tu mozna takie instytuty, jak: DEMOSKOP
GFK Polonia, PENTOR, SMGXRC Poland, Sopodka Pracownia
Badah Spofeczpch | CBM INDICATOR. Wszystkie powsta-
by w latach 19851901, Kienujg nimi, od samego pocegt
ki, préede werystom socjolodzy | psycholodny mwigzan
7 odrodkami skademidami. a takie byli pracownicy insty-
tutdw speclalizujgcych sie w badaniach opini publicnej
Wezysthie funkcjonujg z powodzeniem do deisa), ale tylko
dwa ostatnie pazostajg jesscze bez kapitahs zagranianeno

Kenkurencia mipdzy odrodkami orar wymagania stawia-
ne przez odbiomcdw wynikiw zapoczatkowaly rywaliza
cje miedzy agencjami badawczymi, Staraly sie byl comg
hardziej profesjonaine. Zacmeto przeprowadzac bardzie|
ambitne badania, z pogranicza socologii, politologii,
statysiyki spalecenef czy demografil,

W Powsce rockwil badan rymku mial migjsce dopiena
po 1989 1 Standacdy profesjonalnych badan marketn-
gowych wprowadzaly oddzialy misdrynarodaowych agen-
o badawezych. W 1990 rakw swid| oddziad otworeyia GIK
Nastgpnse na rynku polskim pojawily sie MEMRE | fmer”
{dzid pe kilkukrotnypch preeksztabeeniach ACKIelsen)

W latach 1992-2000 ma polskim rynku badan enace
file pricybyto motych agendjl, zardwmo krajowych;, jak | od-
dziakdw firm zagranicenych, Deisia) polskie prywsstne firmy
Tajmujs Tnaczace miefsce na rynky badan. Do 1e) grapy zli-
eyl modna muin.: CASE Consumer Attifudes B Sodal Engu
iry, 105 B QUANT Gorowp | wymieniony wozesnasj PES,

W rywalizac)l o czolowe miejsca na rynku badaf recze)
przepadly instyfuty pozawarsrawskie {wyjatkiem jest
FES, ale i ona ostatecnie otworryla oddsal regional-



B BADANIE RYNKU | OPINIL W POLSCE

ny w Warszawia) i te, kidre skupione byly wakdl uczelni
ekonomicenych, Nie oznacza 10, ke nbe rabig one dobrych,
poprawnydh metedologicmiz badan,

M 1994
Wi roku 1954 powstado Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku
| Opinii (FTERIO), Skupla ono hataczy rynku reprezentufaoch
rarowno firmy badawcze, jak i Hentdw zlecajgoych badania
rynku, Giawne cele duafalnoso Towarzystwa to;
W reprezentowanie interesow badaczy ryniu  wohbec
instyiudji publicaych | wiadz Reeczpospolite) Polskie),
W promowanie | upowsrethndanis informaci dotyces-
cych funkgji | znaczenia badania rynku i opinii fod 7
lat PTERIO wydaje Katalog Agencl Marketingoweych),
W omganizowanie wipdiprascy | woymiany  informaci
w srodowisku badaczy rynda | opinli 1szkodenda, seml-
naria, Kongres Badacza, konfarence specalistycne),
m  dziafanie na rzecz preestrzegania standarddw meto-
dologicemych i etyki zawodu badacza

M 1996

W 1996 rdku wkazad sie perwszy katalog agenc)i badaw-
czych, Wowezas we wepdipracy 2 . Marketingiem w Prak-
tyce®. Znalazly sie w nim prezentacie 32 agenc)| badaw
czych, Presdstawiono ranking wg deklarowanych obrotdw
2 badan rynku za rok 1995, Za firmy badawcre uznano te,
ktdre posiadaty makliwedd realizadi badas agalnopalskich
i ktarych obroty 2 badan rymku stanawiby wigce] nit polo-
wie obrotdw. Liderem mnkingu byla G Polonia

W prredmawie do plerwsiego kitalogu sgenci marketin-
gowych (1996 rok) dwezesny prezes PTERIO, Andrzej Ludek,
napisal, e ..o ile wiele pisze sig o marketingu | reklamie,
o tyle badanta mymku dla wisly preedssebionctw pazostajq
ragadnieniem prawie nieznanym.” Coz po uphywie & lat
moina poiedzied, 7= badania s preedmiotem 2@inieneso-
wian okodo 3000 khientdw skupiomych w blisko 1000 firm,
heode to cenaczac dla fim badawcrych, 2o najlepsze praed
niml, & damych Esamar wynika, b rblizona liccha mieszan-
oow Hiszpania ma cziesokroinie wieksse wopdatki no bada-
nia ni Polska, Glebsre analizy w 1936 moku (poea rankin-
glem sbrotdw) byly niemodivee, gdyz kompletnie ankiete
wypeinile zaledwie 7 nstytutdw. Dzid sytuacia jest diame-
tralnde inna. Systematycznle ankietp odsyla ponad 30 firm,
8 wizystkie kwestionaniusze 53 sazeqidown wypetnione,

W jedmym 2 mielicenyeh arykuttw na temat badar (. Zycie
Gospodarcze™ 10/1%498) w tamtym okresie napisamn: ,Pro-
béemem preedsicbiorstw jest dzis nie wyprodukowanie, e
sprredat gotowego produkiy, Stad coraz wigksze zapotrze-
Bawanie na ustugl firm badaggoych rynek®. Wiglada na to,
e badacze nie moga narzekad w Palsce ma brak pracy

W 1957

W 15987 roku mialy miejsce prace nadl ustaws o ochronie
danych osobowydh, Dyskusia nad progektem ustawy pobu-
drifa firmy badawee de raledenia drugle omanizaci 2wia
zanej z badaniami rynku | opiné, cyll 0FB0R-u. Organizacji,
ktdra 2 zalozenia miala lvbbowat na rzec fum badawecrych,
Drganizacias Firm Badania Opiniii Rynku (OFBOR), pows-
lana postala proez priedstawicell czodowsch firm badaw-
cych jako zwigrek pracodawcow, Inspiracy powodania
OFBOR-u wto prrekonanie, Ze w interesie zardwmo bada-
cy, jak i wiytkownikow badan lezy preestrzeganie zasad
deiatalnedel | etykl w badaniach marketingowych | spolece-
nych, DMatege OFBOR za cel prayjgl stanowienie | propa-
gawanie standardier profesjonalizmu w procesie badania
oginli | rynlo oraz tworzenie waninkéew nezalezng] i obiek-
Iywine] aceny praestrregania tych standasddw,

W 1997 robu mial miejsce prretang zorganizowany
pree; Podskoe Badania Coytelniciwa, ktory weygral Taylar
Nelson Sofres. Kolegng batalie o standard badan prase-
wydh wygral instytut SMGERC, knory do dzid wykonuge
badania dla PBC, W najbliZszym czasie odbedzie sie kola|-
ny przetang majacy wylonic firme badawcza, ktdra badad
bedane caylelnichino prasy W Polsce

Wprowadzono na polskim rynku system telemetryc-
ny, a wiaitiwie dwa jednozednie. Sytuacja podwdjnego
pomian trwa do dnia dasiejsmego. Jui w 1997 rozpocal
sl meezaleiny andyt obu systemie preeprovwadiony preez
francusks firme CES®

Drpanizerie Firm Dedenis Opini § Byoks (DFBOA] powotana 2osals w 1997 1
proad perreduiasiied] croloranyeh B hadasia fynbil § opisil
Fodslawowsmd celem Organizac jest: mprezeriowanie interesde crionkine
witn. organde wiatny | adminsimn pateiwoweg Budewa | umamsianie pi-
Blinego calansa do badeh opmi | synku. Stanowienie | propagowanie stan-
dandiiw profesjonalioms rgodaych 7 Migdzynamdowym kbodesem postepowa.
fill v Dadaniach fynkoargeh | spdlecimpth IODESOMAR, teorienis wenunking
niezaleing| | ohicktyame| ooany idh proesiregania orar budowa poecqumienia
MY wykoraraTami i uhyDoownieaml Badad gind | Fynies dia JapoSiegana nie-
uiichee ksnkumency.
Funkcje eoojemcee DFECIR malizowans sq popeeer Komiye Odpowiednaing
Irj Ewvetediie] | specialey Sid Arbilrabowy
Obecrie OFBOA koncemimuje sip ra becezenis standardtw w ralredo kon
i jakeral pracy ankieterskie], koo olslug) Ksmin orag spasobu isfarmo-
wania Miemdey o omanizac)i dmdowiska badawzego w Polioe.
OFBOR preesza |7 crlonkiiey peasdrsers Propesem Jarsgail (st fv Jeiry
s ey, Wieppes Isdlytute PENTOR
Adres Buma Larrgdu OFBOS:
wl, D reirasha 41
02 — 672 Warscawa
Budynek Mar W, T pigime
Tel/ Fan 94 56 65
E:mail olboespentorcam gl
iriy sl



Inacenym wdogodnieniem dla klientdw zamawiajg-
cych badania okazaly sie badania typy .single soure”,
oyl dane na wisle ematow pochodzaee 2 jednego Frddla
informacji fednege respongdenta). W 1997 bydy 1o Index
Palska {Taylor Metsan Sofres) oraz projekt TG {realizowsamy
prees SMGERCY, 2 crasem ten drugi projekt stal sie stan-
dardem wykorzystywanym prier caetd Klientiw,

Widrozono pierwsry standard badan radiowych, zmis-
nony W 2007 noku.

Srodowisko badawcze konsoliduje sie wobec proble-
miw, jakie przysporzyfy firmy marketingu bezpotred-
niego. Tabraklo podstawows| edukaci dziennikarzy, co
maowooovwato darclem kwestionaruszy na antenie tele-
wiryjnej, Wigksrodd firm badawecrych odcruda niechgd
respendentdw do odpowiadania na ankiety | wywisdy
kwestionanuszowe.

I 1998

Ogloszano wyniki badania kliemtdw zamawiajaopch bada-
nia. Badanie Polskiego Towarzystwa Sodologiznegs spotka-
ko sie z glasami krytyki, ale proymad nalezy, 2e bydo pierw-
spy proby wyshuchansa odblorcdw badah (rrealizoveane
w 1997, W prdbie znalazio sie 154 respondentdw zama-
wiajgoych systematycznie badania rynku, oléwnie z selto-
ra FMCG £49%), uslug (33%: | dabr trwalegao uzytiu {13%]
Ponad polows reprezentowsdas migdzynarodowe kancer
ny. W badaniu naflepsze wyniki uzyskala firma CASE (ushu-
Qi o nagwyise] jakodd, na czas), Miewiele gome] wypadly
mstytuty 1Q5 (dastasowujg sie da indywidualnych potreeb
klienta, reetelne procedury kontrodil | SMGKRC (fmma
nowateeska, doradzajqea, dobeze sle reklamuigcal. Waro
zauwazyt, fe wiszystkie trzy firmy historycnie wywortzg
sig ¢ bej same] grispy badawize] — na poczatku reigra-
nej 2 SMGERC. Copdby wigc reprezentowady inng kultiene
marketingowg? Mialy 1o polwiendzic kolejne badania klien-
tow zlecajaoych badania

Rok 1998 te dynamiczny roewd] (deid jus standardo-
wiych) technik zbierania danych: CATI I CAM

I 1999

W 1999 roku wykrystalzowada s kolejna inicjatywa
Srodowiska badawaego, Jest nig Audyl Finansowy Frm
Badawcrych. Celem audytu jest wyodrebnienie kwoly
przychodow ze sprzedaizy ustug w zakresie badan ryriku
| opinil publiczne) od nnych propchodéss firmy badawers),
Wi szczegdinoid od pravehoddw Finnych rodzajow doalal
noddi gospodarcze], Dotychezas audytowane dane dotycg
bat 19559 (14 firmj, 2000 (17 fm) § 2000 {20 firm),

M 2000

26 pandziemika 2000 r, odbyl sie w Warszawie Pierwszy
Dgdinopotski Kongres Bodacey Rynku | Opinii arpanizowa-
ny preez PTERID araz OFE0OR

Celem Kongresu byto; podsumowanie dotvchoasowych
asiggnied brandy, ciena stanu chetneqo oraz przeanalizo-
wanie perspeltyw roowoju badad rymbkowepch w Palsce,
stworzenie fomim dyskusi | wymiany doswiadczen, integra-
gja Srodowiska badawczego (1) psdb prowadzacych bada-
nia marketingoawe, karzystajaopch 2 nich oraz preedstawi-
gedi Srodowiska akademickiegol, ksztattowanie Srodowiska-
wich standarddw | promicwranie profesjonaliom w deiadal-
nodci badawczef, konfrontacia plandw | zamierzed 2 rzeczy-
wistymi potrzebami | oczekrwaniami rynku badan w Pal-
sce, rpzwdi inigatywr podejmowanych priez reprezentujy-
e Srodowisko organizage (PTBRID | OFBOR). Ucrestnika-
mi kongresu byly muin. osoby profesjonalnie majmugoe s
dostarczanpiem | prowadzeniem badan rynba | opindl, usyt-
kownicy badan, pracovenicy dziabow badan | agendji relda-
mowych oraz preedsiawiciele dmdowiska akademidsego.

W zwigzku z Fierwszym Ogdinopolskim Kongresem Bada-
czy Ryni § Cpinii, odbyweajacym sie w paddzemiku 2000
i, PTBRID oraz OFBOR przeprowadeily anonimowsy ankie-
1, :..ix,'u]wﬂr'lﬂ do Klienide r'|ﬂ|wn_-k:q'_"ﬁ|‘| firm ||.}d.1w|;,z!,!{h
wi Polsce, Okazalo sie, e prawie wsrysikie badane firmy
korzystajg z ushug wisos) iz jedne] agend badaveze] w cig-
gu rodu. Majwarnisgsze krytenia wybaru femy badawecna
dekdarpwane prrez respondentow, 1o dedwladczenie we
wipdipracy, profesjonalem | fachowodd, sluchapie potrzeb
klienta, dodwiadczenie w prowadzeniv danegd typu badar,

Tabela 1. Kryteria wyboru agencjl badawezej
|'|.'h'.|h1a w opinii respondentoa I:H 58]

Eryterinm Srudml ﬂ!l:n:un
Dpswiadzene we wipodpracy 46
__F_r_g_i_e_s_|_ur!allm | fachowndd e e i
Hutharie potrzen kienta 4,5
I:Iué-.-.-ddn:z:zw: w prowaizeniu daregn 45
typu badar
Trafna oferta, ndpowiadajqca na potrzeby d.4
| Terminowost ushog 4.1
51.1I:<|r'a , kompetenina kadm ~ A
I:Iu!.l.-: .:-EI[!!':.'I" & agentl w badaniach 4D
danej brangy
i Cema 4.0
IJnI:-rn kontakty persanalne 7 hadaczami
| dans| ageni]) i
.-m'lu "\"E\-.“-\? PTBRA _Kiencia Doema iy haolan w Pokoe ™

EuldiErk JH
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Po raz piereszy ogloszons wyniki audytu fnansowego
firm: badawczych. ‘Liderem rankingu obmotiw okazal sig
instytut SMGERC. Liderem dymamiki werostu obrotdw
£ badad byla firma ABM

Ukazaly sip wyniki badania ienttw fam badawcych
opisuigce wizerunek branzy, wizerunek gldwnych firm oz
potraihy badawoze Kienttw, Projekn byl wspblmym pracd-
ssewrieciem omanirac badawezydh, a jego rozmach | wiel-
koad  zawdsieczamy niemsleinemuy  sponsorowil  Projekd
rrealizowano technika CATI na prdbie 400 respondentdw
wylosowanych 2 bazy potencialmych ucresindiciw 1| Kongre-
5. Respondentami byly osoby Becajqes | korzystajace 7 wy-
nikiw badan marketingowych. Khienci zauwaiyli pogra-
we w pracach agencji badawczych swlasicza w zakresie:
ranwonsowania  metodologicenega, spodobu  prenents-
cji wynikiw praz w paziomie merytorpcznym afert Wsrad
czynnikodw decydigacych o wyborze konkretne] firmy waka-
zand: terminowost. badan, stabilng | kompetening kadre,
dodwiadczenie w badaniach konkretne] branky omz pries
mylany spostb prezentacil wynikiw badad, Okazako si,
2e klienc pracujy Srednio 7 4 agencjami badasrcrymi. Wirod
badan, ktdre 53 aktualnie najczetcie] wykonywane, wymie-
nione: pomisrwizenmk firmy | madki, badania ubytkawania
| postaw (U&A], badania kampanil reklamoaych, badania
meditwy, testy reklam oraz badania satysfakdi korsument-
kie|. Zamawiajacy badania potrafig spontanicznie wymséanic
srednio 5 firm badawerych, W ramach testu wipomaganego
wykazujy Srednio anajomese ponad 17 instytutiw

Po raz pierwsey (2 nicjatywy OFBOR] wwdrodono Program
Kontroll Jakodcl Pracy Ankdeterdw (PIIPA), Ustala on mini
malne nommy [akodc pracy w zakresie crganizacli Delaly
Realizach oraz sse0 terenowe], rekntagi antetendw | koor
dynatomw, ich szkolenia, nadzon | koordymaci oraz popray-

Szlmlenin FTHRD

Stywmrryrzenie ESIMAR - rostefu pafokose w1 5 robor et otecne w 100
keajacs | 7rresra 4000 asih aktgweie screstnicrqoych w prowedaony hadanh
apitii, tegee pebujgtych phbse wwsey qospodaks, agence badania ryni,
agancie reklamowe | mediowe, uniwersylety | stioly bimesy, o i8kée msty
Iuije spslecane | i, Mgl Sineaityiamtly st pramosan e riandady
| rasioveaan badan opini | rpnky w el poprawiesis |skodci podejmowanych
oyl marketingowych eraz na pelu deialaingdcl spolfecme). Sioemezysione
umadiiwin Wwimane dobwisdced migdey indfylutami 8 ehakosnikams hs
dad, staac sip zapewnid optymalng rgodnosé meiod badaf oraz corekdwan
g sarry ich adbieota. ESOMAR jeu pasniesm w kaemiach ekl 2awnde-
wa| orar standardidew bades

W Polion FSOMAR prresra ponad B0 cfonkdey, w gltwne| misrm preedsia
wedeli pganji badawceych oiar eiohy fajrujgce s prafeyonalie hadasis
mi ryniy po wmnee ki,
ESCINIAR reafiFuje iy mie proes
B ‘aminmna | lonlerende orpanizorsene requlamie, rm calym daece;
m  Prodasinalng Pehlbaci na tema sty aspeiite badad rynk i opinig
® Cdulaice — wariztaly | sdholenia onfing
m  RAepresemacy brandy Badawom) na farum migdrynard oaym

W oubieghem ok, nd bl dvesletely kadeace Siesawitho poalikiego
repraesiama Sowsrrpeenia chigly Agnicoia Som, deekior carzydesgoy
it GIK Pofne

PTHREE E§ gnjaticiiores steoled ¢ sakoesu Badah marketingowych na kad-
dym podiomis maTsEmI0AAnG. 5 10 ranano wkokni typu podetavecses
o Podicavy Badad Markeingowp® dia ol pecnmaigopch prace w bads-
nizch oiar wholenis mewansosane o sdmey tematyee. 'W progamie g ms
nisd wiokmia pogaliviyane da osdl passuligjaoets evio basdro kekeet-
ne | specylicens| wisdny, prtygoiowywane specainis £ mydly o wpkich sey-
mentso ryneu

lihe wrachambgigeh sehodedh jest oigenicacia dwudnigaych mpst, ak by sie
ohogiad eanadhe  knsilami crmsowymi® ucnesinika i jego pracodawy,
Sricoraa d uPnaoe vl fatsch pasar

B dram sekoled g s pigled | wobota;

8 |apde sreclemic obejmuje 16 goden dydakbpemych;

B afeslena ired oF B0 do 1630, oo et ¢ podanmg preeeeg na slead
8 szholenia prowadeone ) w centrum Wanzeay

PTORE) meganingje rownied sekolenia ramkniete da gotroeh Sm.
f¥ania sobodenianilptbeke pl}

Progrom Keminall Jeleérl Prooy Anidsieraw (PEPA] ustala mirimalre nomy @

lsdii pracy w zakrese peganiadi Dhahy Realaadi (ead Siecl Terencwes], iekn-

tach ankietestry | koondynatordwy, ich sskofenia, nadeoru | knoedyrach pracy,

A labd knmisal| gapraanodcl wykenas] proes sich pracy

Do Programe mogyg proysagpid werpdtkie Niemy bedyoe dodtaveoam kb nabyw-

cam| ushug badan nyakos. Eadra firma olonkowsia, prysippejaca do Pogram

Hoberwiqiue i do prpesirregania Kodeki ESOMAGE, o5 aanddia dediasow-

nie procedur twamonych | wykorzystywanych we wlssnych Drislach Reakzagi

dn zalecidd Pragrami. W ercregiinedol dabsory 10

B porpskraenia, prechowywenis | preetwerzsnia informagi o koordynaio
rach, arkdeterach, rbutmach | audpimach oz o ich omo;

B dokumesiag wabysikch typi projeklow hadawtnch

B szkoleh koondynatordw, aokimiendw, mieutendey, audytonde;

B piveailiaies Spvipmanicie) Renirell pegcy wykongnig prp ankipssnde,
rekrriesiew, madytonie

Ponatty firmy crlonkowskin 59 mobowlpan prokenywss whie inlemacge

o enkieteindh, mhnsisch cy suiyloie, o do piady Hdepch syunglo i

sirredenia poddawowe, & tym wmpm mstali wyklezesl 2 saerego pracmami

kwy ey wagilpracoramiede fiemy

Program powstal ¢ inicitbywy OFB0R [poecoumienie w ey sptawse podpissin

podezan Perwsregs Dgdlnopoiskiego Eongmwsu Badacry Ryniku | Dpindl § tul

po mim 17 Riml Ky $prawiie nadedi nad piogeamen | Ghuwa nad popraw-

noixiy jrgo realaagi

Certyfikaty Programu otrzymaly be inlejnedcl alfsbetyeznaj)
ABM Agenija Badad Mastetingesarych

ALMAEES [msrud Doredotws | Badah Rynku
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Emperi Monilor

Furearsa DBOS

G Polomi s Instytul Dedasis Opmil Mk | Komasemipi
Ipscs-Demakop
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nasd kh pracy, Do Programu mogq preystapic femy bedg-
e dostawoami lub nabywoami ushug badad rynbu, Kakda
firma cordowska mafe byt raz do roku konfrolowana prez
niezabednego inspektora wyznacronego preez Zarzad OFBOR.
Programy w pelne) farmie funkejonuiy we Frandgi | Wielke]
Brytanil, w poeostalych kraiach s3 na efaple wdroded,
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Wykres 1. 5 najwigkszych instytutdw badawezych
g spreedaty bacad w 2001 roku.

- N Pl e FEMTIN

W piddziemniku odbyl sle | Dgéénopolski Eopgres Bada-
c2y Rynku | Dpinil, Gospodarzami Kongresu byly organi-
racie bramiowe PTBRIO | OFEOR razem 2e Srkaby Ghaw-
ng Handlows. W Kongresie weielo udeial preeselo 300
oadh, represeniugoych ardwno agence badawoze, jak
i firmy ramawiajpce oraz korzystajace @ badan marketin-
gowych. Odbyla sie B ses|l plenamych, ktare mgromadzi-
fy liczne audytarium. Sesje te dotyczyly wadnych dla cabe|
beaiity ejawisk (mp. problem recesji a potrzeba badad
marketingowych, spofecme proestkody w realizacji badan
terenoweychl, byty takie preeglgdem rdinych podefic
badawczych |ub oferty dostepnej na rynku (sesje doty
cryce badan mediow, badar mark, badan jakosciowych)
W ramach Kengresy odbyle sie takze 20 prezentaci agencil
bhadawzych — bylo to prredstawienie deiakalnosd poszcee-
golmych firm oraz oferawanych produktine badawcrych
Eongresawi towarzyszyly stoiska preygotowane preez 20
apendl badawcrych, na Karych klienci mieli okazje zapo-
gnad sig ze wszystkiml nowinkami oferowanymi preaz
branie badan marketingowych, Kongres byl najwigkssy
fedo typu Imprezg w Polsce | najwainiejszym spotkaniem
brandy w 2001 roku.

W grudniu na Walnym Zebraniu pewedano rarzad
PTBRID. Panownie prezesem zostal Jan Garlicki, wicepre-
zesem — Marcin Penconek, Wybrano nowy sklad Eomi-
sji Arbitrazowe], ktdra jest stalym organem Towarzystwa.
lej zadaniem jest rozstrzypanie wizelkich spordw doty-
ceacych realizagi badar rynkowvch | epinli publicne,
W szcreqolnosd mad sportwe miedzy klientami a agencia-
mi badawcrymi

Sadyl Enmseay branty badn mademngoeych w Polsoe pmsal minicjews-
ny prees OFBCE w 1000 mku. Audy (e jet comone prepowadzang pres
wisahbr oo waregs prred Tarmad OFSOR neealelnegn sadyberd v jednnl
tega standandy. fapewnia to wiarygodao$t dampch, ich parwaysalngdd oias
pevnil be podamane sty useyledrialy proeplysy plenigzre migdzy pod
mairtarm Fatedegeni W ramach e gy kaplalowe | pochodey ceecnewice
r dnatainoin Badmworm,. W aullytw limarssarym By edaial 1akke Rirmy nie
eteesznne w OFBOR

W 00 ok Tosief piepesvsadiosy audid ea ok 10599 |[pedyboa poddake
- 14 firmi orae za rok J0D0 dw sudvele wiiehy udsal 17 Tl W st buiky-
opm adytowi pocddafo sie I firm

W Pohoe clisfe sheolo 50 frm podejgopd® sip da netyiety zajmujce dp ba
dariani makengoayml Sanesana wisliol? g renics w 1000 roko wy
nosia cloako 306 000 600 PLN, w roku 1001 - prawie 327 GO0 GO0PN, Ooea
ok ne, e abioty Tiem, kdre poddaly sie sudytowi OFBOA 20 rak 2001, wyom
pufy B cafege nypndou T Repqoych s ma gk im posa duilylen pooostag
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Po raz drugi ogloszono wyniki audyiu finansowego
frm badawcrych. ‘Liderem rankingu obrotdw akaral sie
panmaTee instytul SMG/KRC. Szcregtly na wykresie 1,

Liczba czhonkéw PTBRIO preekrocyka 100,

W kwietniu odbyfa sie specialistycma konferendja . Bada-
nia jakostowse W degzjach marketingoweych”. Progam
karlerenc)l opracowalic Dominika Maison i Matt Wiggok
Zdaniem yczestnikdw konferencia prayezynila sy do posze
rzenia wiedzy o modwoiciach hadan jakofdowyech oraz
pamania najrowszych trenddiw w badaniach jakodciowych
Proygotowano nastppujace bloki programowe: metodologia
~ NOWE Spojreense na stare metody | techniki, warlodc § sy-
ke iyoa — wykorzystanke metod jakodclowsych do lepszego
rozumienia grupy docelowej, badania jakodcowe w kamu-
nikac)i marketingowe| - badania rmku finansowego i usiug,
wykornystanke badan jakosdowych w poedemawanio decy-
zji marketingawych oraz badands [akodcawe w komunika-
cji marketingowe| — badania marki, Strona ciganizacyng
preegsigwieca ajmowala s (po a2 kaleny @ sukcesem
dla drodowiska badawczego) firma Ora, W preygotowaniu
kolgjne konferende, moin. na temat baclah rekfamy,

Ukazal sie 7. katalog agendgd marketingowych. Po raz
plerwszy we wipdlpracy z miesiecenikiem komunikacji
marketingose] Brief”,

Rozpocaely sie przygotowania do Il Kongresu Badaczy
Rynku | Opinll, Sodowisko badaweee stawia sobie za cel
integrack coaz medliwie szeroks promacse badan prey jedne
czesnym padnoszens kulury badawicre] w Srodowisku klien-
b, Organisatarey (FTBRIO | OFBOR) pragng na Kongres
rapeosie licomiejsze grono preeditawicell kadry meneder
skied. Szczegdlowe informacke mna|dzemy na waw,pthrio.pl
oAz wwealatborpd

B Dynamiczni badacze

Brania badan maretingownyeh jest [edng 2 nielicmych,
kttre] drastycenie nie dotkngl problem recesji. W plerw-
s pobowie [at dziewipddoesigtych migdismy do coynienia
T duig dynamika — dwukrotnbe natowano prayrost ponad
0%, Od 1996 roku werost nie jest jui tak dudy, chod
rdecydawania wisksry niz winnygdh branzach swigzanych
£ kpmanikack marketingowa w Polsce, lest on wigkszy niz
w inmych krafach w brandy badawcre],

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Oginll proeprowa
dza na prodbe ES0MAR-u doroczng ankiete wirdd instytu-
' badawerych deoalaggopch na polskim rynku. ke wynil-
ki 53 uwegledniane w ofigalrpch: statystykach ES08AR-u
Caly katabog, kidry treymadie Parstwo w rgkach, powstsl na
podstawie danych opracowmanych przez agencie badawore
w2002 roky swoje sprawoczdania nadesialy 34 firmy),

FTBEIC 13

Kealeremse ESOMAR

ESOMARARF Wheak of Audience Measurement” and Eshibitss

814 czerevca J00),; Caraes, Franda

W programie: TV, Dnline, Radin, Frint

Congress and Trade Cxhibition 2032
Consabdation cr Renswal? Froes Besearch to Customer insight

12-25 wrpeinia 2007, Barotlona. Higpatia

Telocommunications Markating Resaarch 2002
Gathering Face After Re-Positioning

10-22 pabdnemka 1007 Oslo, Mowvwegia

Weildwide Qualitative Resaaich Conberease anid Exhibilisn
Qualitative Ascending: Harnassing (15 Tros Valus

10-1.2 Wviogada 2000 Boskon, U8

B W cstatnich latach na rynku badan w Polsce powstalo
wiele Inicjatyw. Powstale organizacje | programy skupia-
|a rarbwmo instytuty badania rynkiu | opinii, posscze-
golnych badaczy, jak | klientdw korzystajgeych 2 ushig
firm badawcrgch. Uczestnictwo w inicjatywach ma duze
macpenie wirerunkowe dla firm, podnos wiarygodnosd
[ zafanie nie tylke do nich samych, ale | do calej branzy.
Polskie inicjatywy spotykajg sie z dugym zainieresowa-
niem w innych krajach, takie w gospodarkach wysaoko-
razwinigtych, Bye moze polski® audyt finansowy bran-
by badawcre] rostanie zastosowany lakie na zachodzie
Europy.

Audor jest exlonbiom sarsqdu Polikigge Tonvarsysa

H:l.far.:'!.' .F-!_-.-nﬂ-n ] -I'.|'|-.-||-.||'|I spotlron ki (TF ..]llllnu _p|'



Diagnoza stanu rynku badani marketingowych w Polsce

M Niewielli wzrost przychodéw z badms
w 200 rolou

W 2007 roku na badania marketingowe w Polsce reali-
EoWana przez wyspedalizowane agencje wydano blisko
321 miliony Hotych, co ornacza wenost w o stosunku do
roly poprzedniege o 5,2% w wartodciach nominalnych,
a o panad dwa procent realmie [labela 1) W pordwna-
niu do poziema osiggnigteqo woroku 2000, tempo wir
st wydatkow na badania wyraZnie sig zmniejszyto. Wisdy
wytatkl na badania raieksnydy sie w odniesieniu da 1999
raku o bliske dwadziedcia jeden procent Bazge w waro-

badawcrych w latach 159932001

Tabela 1. Dynamika werostu obrotdw agendi

Rok | Wielkat ryuku (wpLt) | Drmomibe
2001 131 Thh 165 105,20
200 105813 407 |.|!':I.|.'.‘|-
| 10 | mseam] 13185

1538 192 267 BO4 119,40
1997 161 |]‘1'Z|.5|.El-'.]_ | 178,91

1996& 50 000 Do) 1432 5':'.
1905 53 000 000 | 164 33

1ad N 37 00 D0 1 1'-'-.-!_1-5-
k] 21 3_|}|:I_|]E'|:I i Hi&

Jriutles: FTRRLE

gciach nominalnych, cxyli okolo 11 procent po uwagled-
nieniy dwcresnege poziomy inflacll, Trnedno bedse asig-
gnagc wirost taki, gk na przykdad w roku 1995 ay 1997,
kiedy wizrost obrotow w wartodciach nominalnych prae-
kroczyl siedemdziesigt procent. fedmak mima dekoniunk-
tury w gaspodarce, badania marketingowe nle preedywa-
13 regresu, rynek uslug badawzych stale sig roawifa,

M Rynek bodad w Polsce na tle Europy i swialn
WialkosE rynku badan w Polsce liczac w euro wyniosha
w JD01 roku bisio 90 milkondw (87,7 min), a w dols-
rach amerykanskich siedemdziesiat dziewded miliondw.
W 2000 roku bylo to T6.2 miliondw ews | ponad 70
miliondw dalardw amergkanckich. Wydatki na badania
w cale] Europie w 2000 roky wyniosly & millanddw 452
miliomy eurs {tabela 2}, Wdeal Palski w ewropejskim rynku
badat wynosit zatem w 2000 roku 1,2%. Wzrost wydat-
kdwe na badania w Podsce w tym okresie byl jednak nieco
wiigkszy niZ drednio w Europie. Kraje europejskie zanoto-
waly bowiem wiedy warost o 11,1% w Eurn, natomiast
wi przelicaeniy wydatkdw na deary amerykanskie moina
bytoby mdwic o spadku, Kalkulacge w obu walutach nie
uwzgledniajg inflacji.

W pordwnaniu do czoddwio krajow europejskich wydat-
ki na badania w Polsce nadal nie cslagaja zblizenago
ponioma {tabela 3}, 59 one nidsee mie fylko w waroddach
bezwzgledmych, ale takde jesli weimiemy pod uwage
wekainiki wedlug Bezby mieszkatodw, czy — bardrig]

Tabela 2. Wydatki na badania marketingowe na fwiecle

i il T Warust 83,00 (%)

UsD Ears e -

Furopa 5044 6452 39 P | 1,1
£ 15 5493 S061 3 T TR

fumeryka Polnoena By 5356 6809 42 MC | 26,5
rSA 5023 B42E 1 5.0 %0 |

Areryka P, i Smdkowa BT 766 5 %1 | 27,3

Aza i braje |;dr‘.'!:'1lb.l.l Hhs 1378 14 1.2 28,6

lapenia 120G 1309 i 136 31,3

Iming 136 144 .I" I.-'.":'. | 35,8

| Dgtlom na dwiedie ) 15232 16543 100 = 203

Al FiDAAN




)ZA STANU RYNKU BADAN MARKETINGOWYCH W POLSCI

Tabels 3, Kraje o najwiekszych wydathach na badanla marketingowe - . i
Krai P’Tﬁ]“ﬂl;g]‘“"ﬁ w""‘;:“;";gﬁll"’“" PKB {mld U5D) Pogulaca (w min)
| UsA 5822 120 202 9463 731
U | 623 17 901 1416 58,7
| Migency i 260 20037 1672 EZ,1
lapenia | 206 33 561 - 126.5
| Framcja 958 __9355 | 1286 54,1
m i i 43 5 055 E97 30,5
| whachy 415 7092 1012 573
| Hiszpania 173 S 31s 515 19.4
dusiralia FE $734 253 19,0
Holandia 1R T B 344 15,8
T T Eroin Emﬂ:lr-

maze migradajrego wskadnika, jakim jest produkt naro-
dowy brutio. W Palsce obroty na rynku badari markatin-
gl:l\l.l!III:h A3 Uiy ragy mibejsme niz na pri!,'kl.jd w Holan- Tabela 4. Dane o roku zatodenla finm badawczych

dii, keora ma ponad dwa razy mniej mieszkafcow, a PKB
niecale dwa razy wigkszy niz Polska. W pordwiywalng Hak zolozenio lLirmy Liczha firm badawezych
pod wzgledem Bczhy mieszkancow Hiszpani, ktdrej PEB : oiE '| 3 =
jest ponad dwa | pol raza wiskszy od polskiego, na bada-
fia wydaje sip trzy | pit razy tyle. Kwety przeznaczone na 158 :
badania w MNiemozech byly w 2000 roku 17 razy wyzsze 1989 | L
niZ w Polsce. | 19490 fi |
| 1991 7
M Czlerdziesci ogencji badawezych w Polsce T :
ma slabilng pozycje ' — i ==
W Podsce dziaka 56 firm zajmujgcych sie badaniami rymku
i opinii putticene). Ceterdziescl ma wirglpdnie wruntowa- i n
na pozycje na rynku. Na poczgtku 2002 roku 34 agencje 1935 !
udostepnily Polskiemu Towarzystwu Badacy Rynku | Opi- 1986 b
nii dane o swoje] aktywnadc rynkowe] w minianym raku. 1987 1 A
Wirdd nich nie brakuje zadnej dutej firmy 2 pierwszej piet- | | Ogdlem 34
nastki agenc)l o najwipkszych obeatach. Rddndce wska- | Bae: AT

l prowwadzone| dealelnodcl mipdey firmaml 53 bandzo
znaczgce. 0 ile pierwsza pod wzgledem wantolo obrotdw
firma badawcza SMGERC Poland-Media 5.4, csiagnela
prayehdd preekracrajgcy seedddrieslipt millandw zlatych,
to 53 windd owrych 34 fiemy, ktdeych obedt nie przekroceyt

Tabela 5. Firmy badawcze — strukiura kapitatu

pednago miliona otych. Foza dwiema firmamic zaloZonym Strukturn kopitatu firmy Liczho lirm

w 1958 r. OBOP-ie | powstalym w 1982 r CBOS-ie pozo- | | —
stabe firmy powstaly po 1989 roku. Zresrty obie wymie- HiA 1

nione powy®ej agencie dzialalg obemnie w innej formie. | | Zagranicma (pow. 50% kapitaty zagr) 11

CBOS jest fundacjg, a 0BOP zostal sprywatyzowany i po- | | ? kapitalern mirszargm {do 50% kapitaho zage) i

nad polowe wdsalde przejela w nim duda migdzynaro- | | Keajown (100% kapital polsk] %

dowa sied Taylor Melson Sofres, 2 pozostatych [ako plerw- | | : [
szy w1989 roku powstal Demoskop, obecnie nalezacy do l CRycm 3
mipdynarcdowe] sied IPSO5 A w 1990 roku (tabela 4)




Tabala 6. Majwighsze firmy badaweze na dwiecle wg wysokode obrotdw w roku 2000 (TOP 10)

— s | Porersbuit |t |
1. ACKselsen Corp. US54, 15770 .1
2. IMS Health bnc. US4 1312 BEY
3, The Komtar Group___ UsA 9285 15 |
4, Taylor Nedsan Safres Plc. LK 708,56 | B.5
5. Information Resaurces Inc. UsA 5319 | o |
B, WHU Inc. s 2269 15,5
7. NFD WorkdGroug Inc. usa 705 | 2.9
8. GIK Group Miemoy 4440 | 9,1
9, Ipsas Group 5.4 Frandja 3042 | 13,0
10, Westat Inc. USA 264,4 EE
e AL ARG = T
Tabela 7. Ranking agencji badawczych wedlug liczhy osdb objgtych badaniami
w';’:ﬁf“ Mazwa lirmy Lictha oséh
1| SMGKAC Poland-Media 550 703
2 GFE Polonda instytut Badat Opinil 39671
[3 | PENTOR Ineitytut Balania Ogsinil Rynku 28187
4 Fracowmia Badan Spolecemych = i .'.'ﬁ-*'-'l 175
5 B - 234 84
1] 105 and QUANT Geowp 113 263
E ARC Bynek Opina 112 520
| B CASE Coswmer Attitudes & Social Enguiry 104 019 |
9 Research and Uriversity Metwork {RLN) 75230
|- ] EEl Marmxet Research &4 B50
| 1 Opsrua Agenicia Badad Rysihu =% B1 536
1d Fundacja Centrum Badania Opindi Spotecene| (CBO5) 56 350 I
13 Centrum Badafi Marketingowych INDICATOR 55 078
14 Medicsl Dith Mamagernent ™=~ 49 367
15 ESTYMATOR a4500 |
T ACNielsen Polska 43 500
17 | amm Agencdja Sadan Marketingowych 36 BB
ET] ANKIETER Badarea Aynkowe | Spolecne 22 360
14 Agenda Badania Ryrlku SESTA 20540
20 156 - Contrum Badan | Analiz Ryniu 1% '-‘EI.!. B
21 CEM Intytit Backan Ryrdus § Qpinil Publiczne] = 14 260
2 .S Consultants Poland Lid, i 11 800
B AGHPolska 11 800
4 Hiura Badan Spofecznych QRSERWATOR 5 350
25 HCMAM Hadanla Marketingowe | Szkolenia 9183
e'.|:= . UARCSET (arodap B E“-;'--_
27 ASAD Agenga Badawcro—Inlormacyjna i I_ 5 000
Zrélio: PTRRI




B DIAGNOZA STANU RYNKL BADAN MARKETINGOWYCH W POLSCE

zalobano s#edd fome CEM Instytut Badan Rynku § Opani
Publiceniy w Krakowie, Centrum Badan Maroetingawiich
INDICATOR, EURDTEST Insnyiut Ushug Marketingowych,
filia mipdrynarodowej sied G Group - GIK Instytut Bada-
nia ‘Oipanii, Bynku | Konsumpi, sopocka Pracownia Badan
Spodecamych oraz SMGERC Poland-Medsa, Sposrid obec
nig driafajgoych 34 fiem, kbdre peblikujg doktadne infoema-
e o sabie, 11 czyli ckolo jedne] trzeciej to firmy zagranicz-
ne, Diwie to femy z kapitalem mieszanym, w kidrym udziaf
iveslon Fagrankznego ne proekracia 50% (tabela 5),
a 20 1o firmy krajowe

Sposndd diesiedu najwiekseych firm na Swiecie (tabe-
L &) polowa ma swaoje oddzialy w Polsce. 53 to: ACNlsen,
Kantar Group, Taylor Nelson Sofres, Gf¥ Group oraz IPS05

M Ponod dwo miliony siedemset piecdziesigl
tysigcy osib objgto badaniomi w 2001 roku

W minsonym roku badacze pwracili sie da Palakow panad
dwin miliony siedemset pieddeiesigt tysiecy razy o wdzielenie
adpowiedzi na waine dla gospodark oz kyda spobecne-
go kwestia, W pordwnaniu z rakiem 2000 oznaca to mwiek-
srenie zasiegu badan o ponad piat procent. Magweeksg licz-
be osdb ohiply badansami takie famy jak: SMGERC, GIK
Polania, PENTOR, PES oraz THS OBOP {tabela 7).

‘Weedbug szacunkdw PFTERHD, Sredni koszt objeca bada-
niem jednej osoby w 2007 moku weymids! 116 zotych
Eategoria dredniego kossiu to ocrywilcie pewne uprosz-
crenie, trzeba bowiem weiad pod uwage, 2e skiada sig na
nig realzacia badan rdenymi metodami: od standardowe
go indywidualnege wypwiadu kwestionariusmawega, ooy
wywladu telefoniczneno wspomaganego komputarowa,

po nacmie kosztowniejsrego badania sklepdw w deta-
liczmych sieciach spreedady, cryll tew, retail audit albo fako
scivwych badan z zastosowaniem np, indywidualnych
wywiaddw poglebionych (D). Sredni koszt objecia wywia-
dem jednej asoby, po uwzglednieniu wsrystkich uwanin-
kowan | ogranicren, mobe byd jednak cekawym wekaini-
kiem, Pozwala on po plenwsze — pordwnad koszt badan
w paszczegadlnych |atach, po dregie — umoziwia odniesis-
nie drednich kosstdw realizacji badan w rdznych agencjach
do jakiegod stabege wymnacznika,

B Ceny bodaii w Polsce w wartoéciach realnych
malejq

W 1999 roku drednl kosst objecia jednej osoby bada-
niem wynosit 127 2latych, & w roku 2000 = 115 Hotych
Iak widad koszty badan w Polsce w pordawnaniu do 19599
roku zmnigjszyly sie, Ostatnio nominalnés utrzymujg siena
podobnym poziomie. W wartpdciach realnych obserwu-
jemy jednak spadek kosstdw badad, Gdyby weeglednid
poziom inflacj, to obemie cena objecia badaniem jedng
osody rawndewaina realnie poziomaowd 7 1999 rodu pawin-
na wynosit okofo 143 Hotych.

Ma podstawle zebrnych praee PTERIO danych moina
stwierdric, ie Srednio najwy?sza w przeliczeniu na jedng
osode {lub inng jednostke, np. punkt sprzedazy) jest cena
realizacji badan telemetrycznpch oraz badan typu retail
audit. Preydadowo, Sredni koset objecia jednego punkiu
badanlem w firmie ACNizlsen specalizu|aoe] sie w syndy-
katownych badaniach sied sprredary detalicone] wynidsl
765 zlotych. Wysokie koszty ma takie firma AGE Folska,

Tabela B. Ranking agenc)l badawczych = kapitalem krajowym

ouchee | Mazwa iy T
I 1 105 & GLMANT Gli:ul.! 19 B3 761,56
| Pracerwnia Badan Spofecenych 9 063 005,70
3 CASE Consumaer Attitudes & Sonal Enguiry 9 (56 BTH.AS
4 Expert Moniior & 507 977,43
5 Dpiria (davenie): Infor Opinial 4531 148,34
_l E- J'H!I ig."lul--aul-l:n_ = i :-J.ET;-?1;|.:|!
7 Centren Badsh I;r-'-alkelﬂg_u'_.'!-.:_[@[llmmﬁ_ ol 1 N BF e ?jijs;ﬁli_li
& A58 — Contnam Badan | Analiz Byaka ¥ 694 132,312
o Fundacja CBOS ~ Cantnem Badania Opmii Spolecmes 1 3% 119,90
%] AEM Agencja Badan Marketing owych # 038 135,90
|_|1_ = Instytut Doraciitwa | Badania Rynku ALMARES 1458 043 30
; s ! -'-!-rgnztr'-:«-f:-'.:- — 1 ;ETIE?EIUE'
I_H BLM Badania Spolecns | Marketingowe A5 3M18

TRRE AETETaTE pear TrmE Rerpeia, BOarak & ATayarg
oo DFBOR



Tabels 9. Ranking agencji badawcrych z kapitalam

zagranicznym

]'-'[iuis.ne Wasvic By Wielkndt spreedaty
W runklngu I FLH]
1 | SMIGIKRC Poland Media 62 130 850,33
i ACMelsen a1 Ihd 99/ 22
3 G Palonia i1 135973,.849
4 Grupa FEMTOR 24 572 515,83
5 | Ths 0eoP 22 536 148,71
b ALH Polska _T|.3_-1-;H 154,18
7 IPS05-Pempszkop § 259 8N

Dane audyfowane perer fumg Kook, Sodinisd & Audytomy

Lriefln: CFECH

kttwa realizuje badania telemetrycene. MNie jest tylko jasne,
jakg jednostke i czas pomians agencja podala jake podsta-
wi danych statystycenych, dlateqo podawanie szacowa-
nege Srednleqo koszty moglo by by kenfrowersyjne. Do
racze] drogich® firm zalicevd maledy moin.: ASM — drednl
koszt 136 zlatych, 105 & QUANT Group — 114,5 alotego
oraz SMGIKRC = 107 dotych. Okredlenia . drogse” nalezy
uznad 7a umowne, bowiem ednoszge kosety w tych agen-
gjach do szacunkowego sredniego kosziu na calym rymku
trzeba powiedziel, #2 oscylujg one wokdl te) Srednied.
Do agencji o najnizszych kossach zaliczyC trzeba sopoc-
kg Pracownip Badan Spolecznych (dredni kosat 35 daotych)
oraz Fundace CBOS (43 Hotel. Praystepny poziom kose
ww osiggnely takie min. agencie, jak: CEM INDICATOR
(61 Hotychl | ABM {55 zlotych).

Tabela 10, Firmy :h:ajq:ir__lgaﬁ:l_ania rn.l_rhetingnwe

Wd=iad w obrobach w %
Typ Kizata
1999 2000 a0l
Frndulocia towardw nistrwalego uzytku | g
{FMCG) 41,2 26,3 163
Feodulcia larmaceutyiiw § produktbdw 1 B 5 4 47 |
medycamych - ' . :
Produkicia {owaniw irwalege ubyiky 3 bgcenie pit.1 -5 77 | bgcmie phd,1-5 08 kacmee phi.
tdomych) = ; 47,5% P i { 15441 %
Friommvysd informatyceny 0h 1.0 0.5
Priemys samochodorery 1.7 .8 1.8 |
Erulll_'tl:,.'.- przemysiowa idla potrank 10 18 ' 9
| przemyshul : it '
Handed huriowsy | detalicony 1.8 14 19
Liska| finansowe | np. Bankl, towarzysiwe T :
| ubezp., OFE) 4.8 &1 54
Slutry kcemunalne { np. gazcenie,
elekarownle, wodociagi ¥ ) L,
Telakamunikac | poceta 13 124 1.5
Sekioe publiceny | agendy rigdovae oz
samarzady lokalne, a talde nie prywatne 1.2 1.8 1.7
uCZEinie wydsre i
Media elelznanicne TV, mdic, 1elowizia
kablowa) _ 8.4 13.3 16.4
Fmy Intemetawe (an-ine comganied, 01 11 05
portale) \ - :
Inre media (prasa) 1.5 BZ 1B
Agencie reklamawe, PR 5.8 5 56
Inne irstytuty badaecze 7.3 G ' 47
Inne wilugi 2.4 0 0,7
Inne 1.5 16 0,5
Razem 1000 1000 1000
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Whkres 1. 5 firm badaweczych o najwiekszym
wrroddie Apn:dni]r badan rgnku i opinii puhlil;:nq-j
w latach 2001 - 2002

B Rankingi wedlug warlosci przychodtow
- coraz wigeej lirm karzystajgeych
ze specjalistyczneqo audyiu

Tradyeyjnie w katalogu PTERID modemy przedstawid dane,
kidre zwykle wzbudzaja napwigksze zaimeresowanie, czyli
ranking firm badawczych zestawions na podstawie danych
o wysakoic abraties, 53 one zaprerentowane w tabelach 8
I 5, odrpbinie dia firm krajowych, a odrebnie dla zagranice-
nych. Publilujemy informage jedynie o fimach, kidrych
dane o praychodach ze spreedazy zostaly potwierdzone
audytem preeprowadzonym przez firme Korycka, Budsiak
& Auoytorzy, £ inicjatywy Drganizagi Firm Badanda Opinii
| Rymku powsiale Porozumienle w sprawie udestepnianda
| publikewania danych o cbrotach ¢ badad rynku. Polskle
Towarzystwo Badaczy Rynku i Dpindi poparlo t8 inkgatyws
iEnaqc, & proyozynia sig ona do wprowadzania nawych,
peveryfikowanych standarddw informowania o sytuaci
na rynku badan w Polsce, Spedalistycznemu audytowl
id poczatku 2002 roku poddabo sie 20 firm. Werdd agen-
i krajoranych najwigkszy proychod z badan osiggnely 105
& QUANT Growp, sopocka Pracownia Badan Spolecenych
oraz CASE. Pierwsza trdjka firm z pomalem kapitaly zagra-
niczneqo to: SMEERC Poland-Media, ACMielsen praz GIK
Podonia, MNajwiekszy dynamike werostu obrotdw w 2001
raku w o stosunky do roku pogrzedniego dwykees 1) zano-
towaly natomiast: ABM (wzrost o 69% ), CEM INDICATOR
{54% ) oraz IPSOS-DEMOSKOP {26%).

B Wzrost zleces z seldora firm ustugowych

Wendd zlecenipdawedw badad caly czas anaczicy jest
udmal firm produkcyjnych, W 2001 roku (tabela 10}
wynidsd on 44,1%, oo oznacza wzrost w pordemaniu do
roku P00, Jedrak w 1999 roku at 47,5% wydatkdw na
badania pochodzilo z firm produkoyinych, Moina zatem
powledsied, ke udzial w zleceniach producentaw w ten-
dencji maleje, Rednie natomiast liczha dlecen z firm uslugo-
wych. Sposrdd producentiw badania najereice] zamawia-

W DIAGNOZA STANL RYNKU BADAN MARKETINGOWYCH W POLSCH

Tabela 11, Firmy zlecajace najwigce] badan
marketingowych w Polsce w opinil preedstawdcked|

agencyl badawczych

FIRMY
Urileyer i'l_..!_-ﬂl,l'-h
| Procter & Gamble 1350%
TP 54 10,60%
Nestlp H,__."ll'-l:.
Folkomtsd 14,70%
PTK Centertel 11,80%
Coca-Cola i, 50%,
Danone BEM% |
PTC . B,80%
Fra G5M | 5,50%
Henked 1 5.00%
Jahinsan & Johneon 5, 50%
Kratt laoobs Suchard A 5,90%
Mzstor Foods SO
Pacrta Palska 5. 5%
PRI Eycie | 5, 50%
Benckiser . 200%
Colgate .F';:I|II1E4I'|I.I.' - | 200
Gnena ?'!.w-i:-c_ e 2,90
KGHM 20 5
Kradt Foods Polska 7,90%
Maspes Wadawice £ 90
Pepsico 7.00%
Philig Marrls 1.90%
PKN Oxlen 2,90%%
#eckit Benckiser 2.90% |
5LD 7.90%
Wirigley™s 00 |
Typy lirm : '
| Famy telekomanikacyne 14, 707 |
| bankd  fimy ubezpiecreniowe 11,80%
rlrlnjl-|.1r.n.l-|.ll:-E.l..l'|!|":£I'|.' 5,904
firmy frecg 3, 90%
| firmy modoryzacyjne 290%
media 2,90%
triiin: FTETIO

Tabela 12. Struktura wydathdw na badania
we raleznatcl od pochodzonia

Rk 2000 Hek 2001
Elienti krajonad 3 BE 4G 91,67
Elienti ragrarsczni 11,54 B33
£ Zrocilo: PTORD




Tabela 13. Wydatki na réine typy badan

[Fdzinl w obrotach (%)
a3 1999 1 20001 2001 .
| Pocstowe 0,50 0,42 _':'-i
| Frasiowe = = - .1 ]
| can = : A1 5 6
| imne telefonicme i 0,62 0,7
| Imne-pleddmnicne (intermet, fax) &4 0.1 a1
Face-ko-lace: | hall’séreat ET0 4,13 &4
| Face-to-lnce: in home, inne 2133 18,93 il _ Fl- o
Mystary shapping 0,76 0,35 1.1 l
I Irme badania losooes 164 342 6,5
Badania I|DE" ad-hec [razem}p 38,73 42,44 34,0
| FGI (rogrivkowane wywiady i dyskusie gnapovwe) 12,05 12.18 13,2
| IE findyperidaalne wywiady pogiehione) 430 2,33 3.3
| Irne badanis jakeddowe 067 _ bat ' 1.3
| Eadania jakosoowe [razem| 1511 14,94 116
I Razem badanka lledciowe | |akoicowe ad-hoc 55,84 47,36 5.8
' Fanele kansumencide 0,06 Q.1
Badania detalicamych sied spreedaiy typu retail audit T2 14 44 14.9
Telemetiia 17,27 15,84 L |
Ralania shchalnodel radia ape | ms 1.3
[Badaiaprasowe 244 L x|
Monitonng reblam {irackings & brands measures) L F] .80 36 |
imne syndykaiowe 518 4 KR 01 |
Easdania syndykatower {racom) 35,48 AT | 43,7 |
| Gennibissy BGE 60 [ 51 1
Rarem badania syndykatowe | omaibusy 44,16 52,64 &8, |
' Razem 100 100 100 |

el FTAAD

Tabela 14. Strukiura wydatkdw na badania
konsumentéw | badania typu business-to-business
2000 r i 2007r

= _ Hek2000 | Hok2001
Badania knnsumenckie | bE, B85 6,4
Estdania Businesd-to-buiuces | 31,15 136

drdein: FTAGD

ja preedsighiorstwia @ brandy towards nietrwalego uiytko
(FMCG) Duio Zleced proekaeula firmy ushigowe szcoegid-
nie 7 takich sektordw, jak telekomunikaca, pocta lqcr-
nie 7,5%), ustugi fimznsowe {5,4%)] oraz media, swlaszaa
eloktronsczne — TV radio (16, 4%),

Ma podstawie danych uzyskarmpch pray pomocy ankiety
mogna sheferdzic, de napwiekszy udzial w badaniach dla sekio-
ra produkujacego tawary nietrisalego uiytku majg takie sgen-

cje badawcze, jak ACNmsen, SMGKAC, PENTOR oz |05
& QUANT. Napeiiece] badan dia jednego 2 wakniepeych sekto-
e ustug ~ Tinansowego realizulq takie firmy, jak: SMGERL,
5 & QUANT, PENTOR oz CEM INDICATOR. E3cenés te agen-
cje wykomjg 34 badan dla bankow | towarzystw ubezpie-
ceenipwich, Badania dla medidw elektroniczmych to domena
takich agencfl, jai: THS QBOR AGE Polska oraz SMGAKRC
Menedzerowie agenc| badaworych proszeni o wymie-
nierés fiern w Polsce, kiore — ich zdaniem — zlecajq majwig-
cej badan, podawali najczedde) mazway trzech firm 2 sekio-
3 FACG {tabela 115, 59 1o takie fiomy, jak: UNILEVER, PROC-
TER & GAMELE oraz NESTLE. Bardzo cresto wymiendans byly
przezr badaczy firmy z sektor telekomunikadyjnego: TP 54,
POLEDMTEL, CENTERTEL i PTC {ERAL W sirildurze zlecen
riakeje licrba zamdwied na badanla phmacych bezpodredalo
2 zagranicy {tabela 12). Obecnie tylko co dwunasie zlecanie
pochodzi od firm nie posiadajgoych reprezentadi w knaju.
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Tabela 15. Prognoza rozwoju konkurencii na rymku usiug badawezych

G — Perspektywa roicy Purspaktywa § lat L

! konkurency 2000r. | 2000r | 2002r | 2000r | 20001r | 2002r | 2000r | 2001r | 2002 ¢

| Dynaméczny warst | e [ 240w 0,0% |L 16, 4% aom | vawm | ofraw | 1sa% | 100%
Umiarkowany wzrmst 51,9% | 57.6% | 265% S99% | B8T% | 706% | 368% | 636% | 67.6%
Stagnaca 13,2% 1% ] 50,0% 79% _ 152% ___;.'97-1.- L 18,4% | B1% | BS%
e el 6% | 91w | 1w | 26w [ 2% | aom | saw | 5w | oo

| Nie wymienis 5% | oo% | 1% | 3% | 00% | 118% | 3% | o0% | 1aw

frouthe: PTRRKN

Tahbela 16, Ranking agenc|l badawezych wedlug liczhy zrealizowanych winwiaddw kwestionariuszowych
w domu lub w biurze (face-to-face in home, in officel
WIIE:L?:I‘IQEI Nozwa firmy Liczha wywindtw
| | SMGIKRC Poland-Media L 326250
. PENTOR Group Instytut Badards Opinii Bynins 120 Bk
3 THS OBOP (OBOF) S F 114 587
Bl (Gl F'.'I|I1;I.I.:I I-n-'..l-'rl.ul Badan Upln.ll 94 236
5 15 andl QUANT Geoup &1 090
fi Pracownia Badah Spalecanyich 50 413
7 | Centrum Badan Parketirg oveych INDICATOR T 5.1. Eén
5 CASE Cosurner Affibudes & Sacial Enguiry i“’n "1:-:-5l
| EEl Market Reseanch 3 32 500
_'I i WAL Ryniek Dpinia - 22 000
" AL Nithsen Polska ' 30 000
12 | Furedatja I.'erlun-Elr-l.riﬂr:ln Cipinii Spofecnei (CROS) 5 000
13 | Anlkigter Badania Rynkowe | Spolecme 18 000
14 A3M Agentja Badan Marioeting pwych 17 464 |
15 Resaarch and Liniversity Nebaark (RLINY 1000 |
i Medical Data Manaipement 12 587 '
K CEM Instytut Badas Rynku | Dginii Pubicznej 9100
18 Cipinia Agercia Badssh Rynku g mﬁ_.
19 A5M — Centrum Badad | Analiz Rynio ! 3 206 I
0 | BLPS. Cordultants Polard Lid 5 000 I
| 21 ELCMK Bud.'lr'.'.'l-.l;.i:w.i'ﬂinl]n'm.|"E.;I-E|[ln|a 4100
12 E-;nr,mm-é” == 2 000
1 | TARGET Group 1 600
M FasAD P-Jemi:l Badawiza Infamatyina 1 60O
25 | Bourn Badan Spolecrych DESERWATOR 1100
6 | Agenca Badania Rynku SESTA 50
] Jrai! PTRRA




Tabela 17. Ranking agencji badawcrych wediug liczby zrealizowanych wywiadaw kwestionariuszowych

na wlicy lub w holu (face-to-face in hallstraet)

w"r:::i::gq Hozwa firmy Liczho wywindéw
| Pracownia Badan Spolecznych ' 103 603
i 105 and QUANT Group 30 144
3  Pentor Instytut Badania Opinil Rynku 34 550
[ TNS OBOP (OBOP) 28302
!__5 Fundacja Centrum Badania Dpinii Spatecnej (CBOS) 25 000
| & CASE Cosumer Attitudes & Social Enguiry 14820
7 EEI Market Research 21000 |
B Research and University Network (RUN) 15 G0
5 ESTYMATOR .7 13 000
| 10 GIK F‘-:ll-:-r;ln Instytut Badan Oplnl 12 576
11 ACHielsen Folska 10 §00
12 Cpinia Agendja Badan Aynku g qﬁg
13 Biuro Badaf Spolecznych OBSERWATOR 7000
14 | ARC Rynek Opinia 5300
15 | ABM Agencja Badan Marketingawych 3 980
16 CEM Instytut Badan Rynku | Opinil Publiczne| 1 60D
17 | B.PS. Consultants Poland Ltd. | 3 000
18 Centrum Badan Marketingonwych INDICATOR & 100
| 19 TARGET Groug 1 QEE
| 20 | BCMM Badania Marketingowe | Sekolenia | 850
H PASAD Agencja Badawco Informacgna 1300
11 ANKIETER Bacania Rynkowe i Spoleczne | 204
23 Agencia Badania Rynku SESTA BO0
24 Medical Data r'."lana.;g;n:é}lt E5
rescihs. PTREAY

Tabela 1B. Ranking agencjl badawczych wedbug liczby zrealizowanych wywiaddw face-to-face wspomaganych

komputerowo (CAP)

W:I::i?g" Nazwa firmy Liczhn wywindiw
Praccrnia Badah Spolecenych 1R 560

F) T DRO# fEIE-'i:'I_I_"I i 12 102

3 SMEHAL Poland-Media 1203

1 AGB Polska = 10,000

_5- i PEMTOR bevtytut Badania Opinil fynku 5 700

fi CASE EL"‘;IJIIIL'I Aftiudes & Socal Enquiry 3 an% |

7 |_|5“i-|’1]||}ﬁd instytut Badark Opinii - 3324

8 05 and QUANT Group | 1000




STANU RYNKU BADAN MARKETINGOWYCH W POLSCE

Tabela 19, Ranking agencji badawczych wedlug liczhy zrealizowanyeh wiywladdw teleflonicenych

wipomaganych komputerowo (CATI)

I:D:Fh:z; HNazwa firmy Liczha wywiaddw

1 | SMGINRC Poland-Media 113237
) PENTOR Instyiut Badania Opind Rynia 96 000
| 3 105 and QUANT Group B1 606
i Pracownia Badan Spodecrnych 47 230

I's GIK Palania Instytut Baclad Opini - 3 B
& Opirea gent|a Badah Fynw i 24/
E ARIC Rynek Opinia 37 000
| -] THS OBOP [CR0F) 11616
i 8 CASE Cosumner Atfitudes & Sacial Enguiry 11470
{ 10 A Mselwen Palska 1000

 Zodo: FEERID

Tabela 20. Ranking agencji badawczych wedlug liczby zrealizowamych innych wywiaddw telefonicznych

'iﬁ:f:gu Nozwa lrmy Liczha wiyrwi mdéw
1 Medical Data Management 35 100
i A5M = Certrum Badan i Analiz Rynku 14 00
3 Research and Unisersity Network (RN - El_l.'.l]_I]_ __
i -_I'.I':I Maiket Reseanch = - 5 0
5 ANIIETER Badaria Hg,ln.lmwe | Spodeczne 1 B0
] BCMM Badania Marketingowe | Srkolenda | 700
¥ PENTO® Instytug Baclamia Dpimil Bynku | 500
B CASE Coswmer Attitudes & Sacial Enguiry 1 300
9 ADM Agencia Badaf Marketingesych .'J':.]['r
| 10 CEM Instytut Badan Ryris | Opénii Publiczne) 501
K ESTYMATOR &0
12 Biurn Badan Spolecznych DBSERWATOR Tao
| 13 B.BS, Cansidtants Poland Lid, 500
14 105 ard QUANT Group 200
(15 | Agenca Badania Rynku SESTA i v 500
16 Centrum Badan Marketingowsych INCHCATOR 10
Arigdla- FIRMD
[ ] Wiecej badan ad-hoc Ma badania ad hoc prreznacrono 51,8% ogoby wydat-

lakby na przekdr ogbine] sytuadi gospodarcze) w kragu  kdw, wigoe) niz w 2000 roku. Najczesciey wykorzystywa-
rwiekszyl sie udzial badah realizowanych na wodgee  na metody realizac)i badan sy ndywidualne wywiady
nodd dia kilentow, tzw. ad hoc (tabela 13), ktorych koszt  kwestionariuszowe przeprowadzane w domu lub biurze
zlecenia jest wyiszy nii zakup gotowego rapontu 7 badan  (face-to-face in home, in office). 15,4% wénid opdbu badan
cigghych, wanych syrdykatowymi, ktdre s3 realizowa-  realizowane jestw ten sposab, pedli weimiemy pod uwage
ne systematycznie, 2 wlasne| inicjatywy agencji badaw-  tylko badania ad hoc. Takie maczna czesd badan syndyka-
czych. Jest on takie wykszy od kosriu dobyczenda pytan do towych realizowana jest ty metodg. Werastalq wydatkl na
badania omnibusowego realizowanega dia kilku klientéw,  wywiady telefonicene wspomagane komputerowo, zwane



Tabela 21, Ranking agenc)l badaweczych wedlug lezby uerestnikow rogniskowanych wywiaddw
grupomaych (FGl)

wT:'I‘uI;Ei::g'u Nazwn lirmy | Liczha nezestnikiw
1 EMGHAC Poland-Media -l 15 060
“E ] : I-'.:IS ::Illl] QILLAMT Grouip B G0G
| PENTOR Enstytut Badania Oginii Rynku | 6310
4 6 Market fesearch 5 250
a GHK Polonia Instytut Badar Opins | 1704
] Owpinia Agencia Badan Bynku = 1 EE'_
7 Pracownlay Badan Spolecoych | 2 -:]?El ol
y B ) CASE Cosumer Alriudes & Socal Engquiry 1 -'_I_-:I,;-.
1 ] PASAD Agencla Badawesn Infarmacyina 2 000
10 ARC Rynek Opinla I 640
n | TARGET Group = | BNLE ..
12 ABM Agencia Badas Markatingowrych 1015
2 | Acelion sk i
14 THS OBOP (DOOF) ihil
15 I Medical Data Management 527
L CEM Instytut Badan Rymku | Opinii Publicznej 510
17 Biurn Biadan Spobecanych OBSERWATOR = 500
{ 18 BCMM Badania Marketingowe | Sneoleni AR
19 Medsdrch and Uniwersity Network (RLIRK) A5
20 Centrum Badan Marketingowych INCHCATOR 430
| 1 fu:r.l.]a.ﬁngl.’.:.allll.!ulr'l Dadarss Opini Spodecene) (CBOE) 300
il AHKIETER Badarsa Flg.'_l!h'.'lﬂ.u;.l hur.ieuue T PR
| B.FS. Consultants Poland L 200
| 24 ESTYMATOR N 50
5 Agencja Badania Bynku Sesta (SESTA) = 120
i:i'":- l'l.“'.-.-‘t'l - EE;".I-I:I'II Badiat | Analir Rynku o]
- -, Skl PEREY

CATI. Znstzacy uddbal w wydatkach na badania ma zakup
rapartdw 1 siystematycznych badan detalicenych punktaw
sprredady okredlane mianem retail audit,

W strukturze wydatkdw na badanda rosnse wdzal Srod-
kinw przeznaczanych na badania typu business-1o-busi-
miss (tobela 14} 53 to badania klientdw instytucjonalnych.
W 2001 roku jui ponad jedna trzecia wydatkdw przekaza-
na zostala prez firmy na ten rodzal badan,

M Blisko 18 tysigcy osdh w Polsce zajmujgeych
sig badaniomi rynku

Wedleg danych z ankiet, ma zlecenie agenc)l badaw-

czych w 2001 roku pracowalo lgomie 16243 ankietendw,

Najwigksea sied ankieterska licry 1600, a najmnsejsza 50

osdb. W 34 agenciach, kdre odpowledsdialy na ankiete,

pracufe na stale lub wspdlpracuje systematycnie 1449
badaczy Majwiece| osdb na etacie zatrudnia ACHelsen,
Jest to 239 osbb. Majmniejsre ratnsdnienie, do kideego
preyenagg sig firmy, to dwie asoby,

Statysityczna, sredma agencls ratrudnista w2001
roku 29 pracownikow merytarycznych | 8 administracyj-
nych, Objela badansem ponad asiemdziesaat tyssecy osob,
Najcredoie| stosowada Indywidualne wywiady kwestiona-
rivspowl realizowane w domd lub biurse | pree provwadsia
41 000 takich weywiaddw, Poza tym przeprowatzita ponad
15 tysiecy wywiaddw w holu lub na ulicy oraz z2organina-
wals ponad 200 Tokustw, W rzecoywistodl czpdt agenci
wyradnbe preekracza ten dredni poziom. A druga, license|-
szd grupa osiggneta macznie skromniejsze wyniki w kate-
goriath statystycenyche
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Tabela 22, Ranking agencji badawczych wedlug liczhy zrealizowanych wywiadéw poglgbionych (1D4)
i !::15;5““ HNazwa |irm:|r Liezhn 'n'!'l.l.llnﬂ.h
i SMGAERE Paland-Maedis 1015
1 105 and QUANT Graup 1 -ﬂ-l_d-__ 1
3 EEI Market Research » __ k ot WH | 950
| i FENTOR Instytut Badards ".:I|J|I'u Ry qiu
s | vRctTomup 33
& AHEC Hynek Opinia GE
7 Contnam Badas Marketingawych INDICATOR 535 |
E Pracernia Baclan Spofecenich 527
9 AC Nielsen Palska " Pl 500 |
| 10 .H.H':i Lorsultants Paland L 111
[ ANKIETER Badania Rynkowe | Spofecne 440 |
| 11 Al Agencja Badan Marketingowych 368
13 K Pofania Instyiud Baclan Dpinii 4T i
14 A5M ~ Centnem Badan | Analiz Rynka 2E40
Ts. CASE Cosumes Atliudes & Soclal Enguiry 37|
1 | _TH5 DBOF {OS0F) 174
iT CEM Instytut Badan Rynku i Qpinil Puliliczne| 150 I
18 BCMM Baclania Marketingowe i Szkelenia 130
13 PASAD Anonga Badawen Imformacyjna 100
| 20 Medical Data Management g3
|I_I1_ li:I|.IiII|:| Agencla Badan Rynku ED
.rﬁ _EE_‘.EEI_':“ El'-ﬂ UI1I'.'LI":'.I1!|' HEH.'JI'- fHUH' ) — )t E-'J 2
[ 23 Biuro Badan Spotecznych OBSERVATOR 0 |
| 24 Fundacja Cemtrum Sadanfa Opinii Spofeczne| (CHOS) S0
Lracio: FTARKS

B Prognoza na preysziost — umiarkowany
wzros! konlkurencji

Menadiemowis firm badawcrych spodziewaja sie w tym roku
stagnadi w razwoju rymku badawcrego, Takiego zdania jest
prawle polowa badanych (tabela 13), 27% preedstavde-
i agendi- badaworych ocrekuje dalszego umiarkowane-
oo weroste, @ 12% obawia sie zminiejszenia lizhy 2leced,
Weiggu kelejnych lat spodziewany jest umiarkowany
warast ma rynky badad. Jedymie okode 12% menedbeniw
liczy na dynamiczny rozwd] rymki | kankirenc)i na nim,

B Ronkingi wedlug liczby esdb objetych
badaniami

Korzystajgc z wynikdw ankiety mozna opracowad takie

rankingi firm wedlug lizby presprowadzonych wiywia-

ddvwr bad liczby as6b objetych badaniem przy zastosowa-

i Irnef metody. W zakresie najczpdce| stosowane] metbo-

dy indywidualnych kwestionaniuszowych wywiadéw reall

rowanych w demu lub w biuree (face-to-face in home, in
officel lidesem pod wagbedem licshy wywisddw pozosta-
j& SMIGIKRC, ktére przeprowadzilo 326250 tego rodza-
ju wywdadtee (fabela 16} Szedd kolejnywch agencji zreali-
rowalo ponad pieddnesiat lub wiece] tysiecy indpwidual-
mych wywiaddw w domu. 5a to: PENTOR, TN OB0F GFK
Polonda, 105 & QUANT, PRS oraz CEM INDICATOR, Najwig-
ce] wywiaddw realipowanych na ulicy preeprowadsila
sopocka PRS (tabela 17). Lider pod wrghedem zastosowa-
nia CAP| 1o riwnies PBS (Tabela 18). Majwlece] wywiadiw
telefonicznych wspomaganych komputerowo przepeaw-
ddzilp SMGKRC [fabela 19), Ta firma ohjefa takie najwiek-
573 grupe ostb zogniskowanymi wywiadami grupowymi.
{tabela 21),

Jarm Ciarlicki
Prezes Pnl':ﬁr:_g:l]i:uu.nl—uhm
ﬂll:l’ril’.h R.'lnlrh I ”r:lml



THRIC 45

Katalog firm badawczych

A0 AGENCIA EADAN MARKETINGOWYCH 5p. F 0.0

ALNIELSEN PLHSES Sp, 7 4ot

AlH PLLSKEA 500 7 0.0,

AGENCIA BADANLA BY KL SESTA
AMEIETER BADANLA RYMEDWE | SPOLECINE
ARAC RYMEK [ DPINLA Sp. 2 0o

B.RS COMSULTANTS POLAND LTD

CASE CONSUMER ATTITUDES & SOCLAL ENGLUIRY

CEM INSTYTUT SADAN AYNEL 1 TPIKI PUBLICINE] 5P Z CU0

EEl Madketl Research

FUNDACHS CENTRUM BADANIA OPINI SPOLECZME

GIK POLONIA Instytit Badania Opinii Sp. z oo,

ENTHUM BADSN MARKETIRGOWYCH CINDICATOR® S5p, z oo

IMAS INTEERATIONAL 50, 2 o0, IKSTYTUT BADAMNLS RYMEL | DPKI SPOLECIME]

S0 L WU RO

LS AN QLANT GHOVE Sp. 7 6.6

KINOULTY RESEARCH Sp. 7 0.0

MEMRE Palska

PASAD AGENCLA BADAWCZD INFORMATYINA

PRACIWNLA BADAN SPOMECIMNYCH Sp, z 0.0

PEMTOR INSTYTUT BADANLA OPINIE | BYKEL 54,

SMGEERC POLAND-MEDLA

-.-lll..
TARGET GROLUP 5p. £ 0.0,

THE QBROF (D80F 5p. 2 0.0.)



W ABM AGENCIA BADAN MARKETINGOWYCH Sp.

'i'iFlM'Hﬁ oa-602

DOFFENE B LOK. 3

18lefon (225 845 A1 15

fa: §221 845 67 16 w, 102
-l
L

Kluczowns asohy

ARKADILSE WODKOWSK] — prezes raadi
SEBASTLAN NOWACK] - dyrekior generalng

Rok zaloenia
149

Kapilal
krajoiwy

~ Klienci

nri gazu phynrego

fimery tebetcenunikacyjne
ﬁ'ﬁ'-:lili'ir.'f sy

fiemy leasingowe
prodhicenci dla rolnichwa
sisktor [T

Zeapil
Pracownicy meryloryconi 13
Pracewn oy ad ministracygnl |
Lacenie 16
Arikleterzy 534
Kpordynatarry mugionalmi 26
Eonsuland, analityoy 4

aTRE
PTRRIO 27

ABM

Segmenty rymke

produktjs bowardw nietiwslego whtl [FMCG)
praemysl infamatyamy

handel hutowy | detaliczny

uslugi finansores

lelekomunikaca

wyisze uczelnie

tadio

prasa

agencje netlamoe

irme instytuty Badaweze

Rodzoje bodan =
isce-in-lnce fn home In L"ILE i hallistrest)
ankiety prasave

FGI

k]

Nogrody

Mercator 2000 — 2 najlepsze badari &

pn-'m:lr r.I|.|1rlr'l'nn G iampanii rekfamoviych
|]|JS ~ monitarng producentiw oy
S0P — monitoning oinil copbelniide
WOVWTEST — ocena witryn | Danendw reslamanych

Calonkostwo w orgunizaciach
FTERID
IS
Cerbylikat PP,
Hrma ilhlj["iﬂl.'l'ﬂ-l"li

Nie musisz wierzyc¢.
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@AC Nielsen

Adres

'l'l'J'lRiIu'L'nl'M [A0-54b

K5, |, SEQRLUPE] 5

1223 583 713 00

\2d) 583 7309
ACNielsendACMistsen. pl
wina ACMsten. pl

Kluczawe nsoby
COBTAS VLAHOS — manaiging divectar
ANDRCULLA GACLITA ~ administratian direchar
SAVAS SAVYA — regional fimancal director
AGNIESIEA GORNICKL = or mansger

Rok zalozenin

ACNIELSEN POLEN PV
Przedstawiciel sieci agencji bodawezych
ACHIELSEN

Kapital

Eayranicoy

__ Klienci
FHILE® MCIRRTE
UMILEVER BESFFOODE
HAT

HEIERSOORF LECHLA
FRAFT FOO
BENCKISER
COCA-COLA

'ﬁ'.r_r.lll‘ I I'|| .'-. I‘I II '||IJ| ||| £ 0.0,

Zespbl

Pracownmicy merytonyom)
Fracownicy administracyjo
Lgzne

Ankisleiry

Eooedyratorzy regionalni
Kormusand, anakoycy

Seqmenty rynku

protukca towaniw m:{lwawg-} wzytky (FIACGE
produkcja famaceutykin | produklttw modycenych
handel Fumowy | detaliczy

telekamuniaca | pocrta

firey mlernelws fon-line compames, poftale)
agencje mtamown, PR

Rodzaje bodad
CATI

fare<to-face {in hall'street, in homss, in offico}
MIYSEErY SheDpipinsg

inne badania ilndciowe

Fd

il

badaria detalicznych siecl spreedazy typu el sudip

Celonkestwo w organizacjoch
ESDOIMAR
QOFB0R
Finma audytcwana

=
YACNjielsen

Wszystkie rodzaje badan rynku - tylko jedna agencja

MNasze najwainiejsze cele: Masze kluczowe wartosci:
przycrynienie sie do tego, by nasi klienc prawost | UCZoiwose
epie| zrozumiell rynki, na ktorych dzialala, szacunek dla czlowieka i jego rozwdj
fym samym [I'r"'.-'I.r"-."Ih]IIi”‘ sie do ich perfekcja | nowoczesnost
sukcesow na skale swiatowsg

SMelsen, l."rl.'ll.-_-.' svvofe ustogr w ponad 100 krajach. Jest dwiatowym bderem w dziedzinie badarh nmb,
dostarczania informacii | analiz renkowych. Ponad % 000 klientdw polega na naszym doradzbess w zakre
sle oeny Li.:-d‘.nlf'uur ryrikowe] w warunkach ostre) konkurendji, analiz trenddw rozwojowych, Tworzenia
stratequ, roewiazywaniu nrablemisy oraz ='.-'-.'|l'|-' Fana sprredary | Fyskow

JIT-.:l:l-' CEFNNGL SUKCES NG OZisIsZyeh ".:H.I'.II'III:'IHI.:'-'\.'dl"":.'i| sEVEED Zmesniajgoyon Se nynkach, nie wysianczy
wwiedziec, jakie produkty | uslegl 53 nabywane, Treeba znad odpowiedz na pytane, dlaczego tak sig daeje
Takich wdainie odpowaeds dostarcza firma ACMIEsER I-_",'_n_"'.ul:,-' WETRCITIE, W SKIRpac h, w domach, na uli
cach, badamy zachowania konsumentisy pomagajgc w ten sposdb odpowsedziec naszym klientom na
muriupgce ' aylania [FOFE Eonsumenc) roia Faku oy s AR il 17 e wydaja ! l]l._lr_.'-_'-:_::_: '.-'.'-.-l:-u'l._1|.1 I pira-
dukty a nie Inne, dlaczego te sklepy a nie inne? laki wphow maja kampanie promocygne: teleswazyine, rade
B CFY Drasone Na podejmowans :I'-"-"'"'. pd Coosklaria konsumenta do bycia Igalnym wobed dane] marks
Co moze wplyngd na niego, aby nabyl produkt inme) marka? Odpowaadamy na wszystkie tego rodzaju pyta-
mia, dostarczajac rzetelne informac e, protesjon 1alrvy serans | ||--_'_'|;-r'|,'||-_' narzedzia o analiz ryneoswy bl i }
s 'r,u h badlar jest ich jakosd, kompieksowods | seybkodd, a takie wrecz kaniecznodd dostosowania sie do
potrzen zlecajacego badanse, co w etekcie prowadzl do werostu spreedazy, a oo za bym adzie | 2rskin
Maszg specjalnodcia jest zhieranie weaystkich stotnyeh informac)i o konsumentach, natomiast wyrdEniaja
cy sig poziom obslugi | profesponalizm jest naszym zobowigzaniem




W AGE POLSKA Sp. 2 0.0

Adres

WARSTAWA ] -E40
PHOYHYSOEWSKIEGD &7
BG4 31 30

bad 23 90
agiEagh.com.pl
wiw.agb compl

Kluezowe osoby

ELTEIETA GOHANWSEA — dymkicr geneminy
LELARY SOTHICIUE — dyrelior finarsowy
JEDRTE] GORALSE] ~ dyraktor marketingy
DARILSE GUMBRYCHT — seef produlkcji

Rak zalotenin

~ AGE GROUP

Przedstowiciel sieci ngencii badowezych

AGE GROLP

_ Kapital

ragranicny

Klionci

POLSAT TV

CAMAL 4, FOX KIDS
CARTOON NETWORK
TELE 5, TV PULS
DISCOVERY, FOX KRDS
ELIRCAFOAT, WIva,
ACEMCIE REELAMOWE
BORY MEDIDWE

m e R

-| ||[--- 1 fig || “ el |
AGB Polka

Nasze miedzynarodowe
doswiadczenie moze
stac sie Twoim udziatem

AGB Polska

- dane o ogladalnosci oraz monitoring wydatkaw

reklamowych w telewizji

Programy do analizy danych talemetrseinych:

-rri ﬁm ﬁ-.:aﬁ IEE

P s s

=

< fPlan

FTHRIGD 29

despil &

Pracownicy merytoryomi
Fratownicy adminesiracyini
ke

fnkielery

Enordynaterzy regionalini
Kansusanc, analtiycy

Seqmenty rynku

pmdikcja towanie nietrvalego ubths (FMCG)
produkels farmaceutykday | produlbvw medycmych
befeknmunikacia i pocita

sekbar publiceny § sgendy rradowe omz samorrgdy
Iokalne, a takze nie prywatne uczelnle wydszs
media elekimeacene (N radio, 1elewizja kablowa)
agencie mklamowe, PR

Rodzje hadusd

peleirtiia

menitoeing teklam (trackings & bBrands measues)
inne syrelykatowe

Czlonkostwo w orqanizacioch
ESQMAR

PTERG

OFBCR

Fima sudytowana

AGE Polska Sp. 2 o.n,
uli Prayhysiewshkiego 47, 01-845 Warszawa
tel, 022 864 31 80, fax 022 864 23 90




WARSZAWA 02002

HOAWOGRODIEA B1A

teledon: [3¥) 534 14 60
fac (2¥) 524 14 &1

g=mail;
SRR

fmsestapl
rélLsesia ol

Kluczowe osoby
CERALTI .!-1|_I- STARIYNEK] - prensd
TOSAASE BIENKOWSKD — wiceprezes

1996
Empital
E_r.a'p::wy
KElienci

AOVANCED BIOTECHMOLOGEES CORPORATION
AGRDS FORTUSA, AHOLD POLSKS,

ALCHAN POLSKA

COLGATE-PALMOLIVE

KIMBERLY CLARE

FANCELARI SEIML RE

FROCTER & GAMBLE

STOW. PROGUCENTOW STOLARK] BUDDWLANE]

Pratowviicy merytorpars
Fracpsmicy adminstracymi
b

Arkieterny

Eoondynatoery reylonalel
Eansuftand, analityc

RZEKA KLIENTOW

Zespal
{]1]

5

15

S0

12

1[4}

W AGENCIA BADANIA RYNKLU SESTA

Seqmenty rynku

peoduliciy towandiw nisthwalego uibytio (FCG]
produkcis preemysiowa {dla poirzel preemyshal
hardel hurtowy | detaliceny

sektar publiceny | agendy radove omz samoszady
Iokalne; & takze nieprywalme czelnie wyitn
agemcie reklamowe, PR

Rodzaje badon
ankiety pocmown

inme telefonoczne

inme elektronicene (imomet,

face-to-iace (in halbstreet, in heme, 0 affios)
myskery shopgping

inrme badania ledcipwe

Fial, 104, inne Badania jakodciowe

badania detalicenych sled sprzedazy typu retall audn
maanitaing reklamy

Czlonkostwo w orgonizacioch
FERIO

L1

-

OCEAN PROM o

MORZIE KONKURENCJI

.
e o

£

k_B_EZ INFOR

BEZMIAR :zmméw SUKCESU

EOMPLERSOWY PROORAM BADAWCIY =
W SIECIACH HAWDLOWYCH




FTERIC 31

B ANKIETER BADANIA RYNKOWE | SPOEECINE , -& iii
ol !&I L JI

Adres
POZHAN &0-797
REYROMNTA 27
tefeban; |61 BE2 34 71-72 AGI 17 97, 862 1758
fas: 0 seqmenty rynku
pemnail: bumEankinterco rmuuh i towaiw mietrwalego udyiku {ARC -._1|
W WA ankiEteLcom. pl prodisicis Insvasti irwalego aiyiki idomowechy
pranmyst imformatyceny
T praemyst samochoderay
Rok zaledenio :

1901

Przedstawiciel sieci ogenciji badawezych
GLOEAL DYMAMICS I|:|Lulnr a I:al.;r-. nie |

i media l'luhruml...' 5 [T,
Hll'ﬂltlﬂ agenci rmklemowe, PR

krajorary inne Instytuty badaweze

Klienci Hndznlt huduﬂ

Sekfor amunalny
Sektor rzgdowy
Telekamuriacis
AfEngE rekla
Infie irstyhuty badswcre
FMLG '
Seklor samochadoery Clonkostwo w nrgnmzm:ﬂmh
; ESOMAR
despil FTBRIC)
Pracownicy menyiomycznl 3
Pracarnicy adeinisisacyjnl
tacenie
Anketerzy
Knoedynabarzy regionalni
Konsultarcl, analityoy

anikieter

BADANIA RYNKOWE | SPOLECZNE

NALEZYMY DO ORGANIZACH GLOBAL DYNAMICS
PROWADZIMY BADANIA W POLSCE | NACALYM SWILECIE

| TOBIE POMOZEMY ZNALEZC NAJLEPSZE ROZWIAZANIE

MEMBER OF
GLOBAL DYNAMICS

www.ankieter.com.pl www.globdyn.com biuro@lankieter.com.




Adres

WARSZAWA 01-510

GEN. ). ZAaCTEA 32
217 00 34, 817 00 26
2 AT O I
office{@arc.com. pl
wnALARC Com_pl

Zoragd

LUKAST MATURKIEWICT - prezes raezqdu

ADAM CIARKECK] — whoeprezes zanzadu

MAREK KOCHAN ~ preewndmicroy rady nadzoncan|

Rk zalozenin

1oaz

krajovey

Klienci

EDIPRESSE

MARSHALL CAYEMDISH
HEARST-MAROLUARD PUBLISHING
POLEDRTEL

HEWLETT-PACKARD

TESCO

—— Lespbl
Fracowmicy meryiorycod 24
Fracownicy adminsiracmi ]
L3 L
hikietersy 500
Eaordynatoery regicnalnl a2
EonsuRanc, analityoy i

Czym réznimy sig od innych firm badawczych?

B ARC RYMEK | OPINIA 5p, 2 0.0

Seqmenty rynku

predukzia bowandey nietrwafego iyt (FMCGE)
produkcja farmaceutykdw | produkiiw medyeermych
produkejn towardey trwalepa uzytion (domowych)
preemys] infomatyany

prmrni.'rl samschodovey

Bandel hsrtowy | detaliceny

astugi fmanscress (np. banki, tovarrystwa ubezp., OFF)
telekeamunikac]a | poca

miedia olektronicme (TV, mdio, telewizga kbiowal
firmy Intemetowe (an-bne companies, portals}
inne media Gprasal

agenije reklamerse, PR

inmn inskytuty badmwcae

Hodzaje badasi

arkiety prasowe

CATH

inne elekiomiczne (nternet{as)
face-to-lacn (in hall'streat, in hame, in office]
migsiery shopping

EGI

L]

ceninibusy

paneks konsumrenckie

inme synilykatowe

Czlonkostwo w orgonizacjach
ESORAH

FIERID
OFBCR

Cenmylikat PRIPA
Firma audytowana

Nie jestesmy ani firma najwigksza, ani najmniejsza.

Jestesmy firma w sam raz.

leszcze na tyle maly, zeby kazdego Klienta traktowaé w sposob indywidualny. Zawsze mamy
CZas na o, ;"L':j':,' d"_'-l_'lr.-'L' :rlm.-m:ut' _I’IZ_ZIIZ: [Jr:‘.r;:—*h-j | ZRRMQPONWEC ML CO5 sKr :IJ-:I'IF_"I]LT! na I'I'!IHF-@'

Zarazem |estesmy |uz na tyle duzi, Ze potrafimy spr

+ Sponsoring Monitor
« BFE Monitor

* Internet Monitor

« Internet Business Monitor

- Epanel.pl

+ Badania opinii dziennikarzy
* Video Mystery Shopping

stad napwigkszym zamdwienionm,

to wybrane produkty badawcze instytutu ARC Rymek » Opinia, ktory swiadczy uslugl badawcze
w pelnym zakresie, z wykorzystaniem technik tradycyjnych (ankieterskich), nowoczesmych (CATI)

I najnowoczedniejszych (CAWI)

ARC Rynek i Opinia - indywidualne potrzeby, indywidualne rozwigzania!

{ lat na polskim nmkw badawczym




W E RS COMSULTANTS POLAND LTT

Adres

GOANSK 80-423
CHROBREGD J6/3E A

(58} 241 72 BT, 345 51 12
[aH) 341 T2 BT, 345 52 12
bpsEbgs. gedansk. pl

v beps. pdansk.

Kluczowe osoby

HALGDH.EATA STOMPOR = preees rarzqdu
TOBASE CZUBA — prokurent zarzgdu

Dr MAREK STCTEPANIEC — komsultani

v BOANNA PIETAZAK — konsulam

Rak zalozonia
1593

_ Kapital
kajowy

LA, KRAKDLY
FEEAD

PEC 8P

WIARTA 5o, FEL
MOEIL QIL, CASTROY
RAFINERIA GDANSEA

Eenp'lgl

FTaLOMITICy meryioryee
Pracownicy adminasacyjni
Lacmie

Ankisteny

Koondynatorry mgionaini
Konsultan, analitycy

Segmenty rynku
produkcia towariy nistrivalego uzylku (MG

produlcja famaceutykiv | produktde medyeenych
przemisl sasmochadciasy

produkcla preemyslowa (dia potrzel preemysh)

ushigi linansowe (rp, bank, Iowarsystwa ubezp. OFE
stuiry knenunalne inp. gazessnie, aleknawnie, wodncaal
telekamurikada | pocria

agencje rekdamowe, PR

Enne inshAuty hadawern

Rodzaje bodm
anbiaty pocztows

irne lelefanicime

tace-tp-face (in hallistre=e, In home, in afficel
mpElery shopping

manitoring reklam irackings & brands measuses)
innk Synidykaiowe

Czlonleostwo w orgomizacjach
ESCRIAR
FTBRID

B.P.5. Consultants Poland specjalizuje sig w profesjonalnych badaniach marketingowych,
realizowanych wg swiatowych standardow i zgodnie z kodeksem European Society for
Opinion and Marketing Research (ESOMAR). Pracownicy B.PS. 53 rdwniei c:lunEami
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTERIO).

Oferta B.RS. rawiera:
Badanke Erddel widrnych [Tk Bosoarch)
Badania syndykatowe, realizowane dia g
¥ WYOLME LAlCDy
MWWESTOR INSTYTUCIOMALNY
RYMEE LEREDHY OTC
PUKULENIE ¥
FIRMY BATERO
EMERYTLIRA
IMWESTOR MDY
AUTD SCAR
TELECOK MARKET

TALINY
WIONITOR

Badania ilodciows A0 HOC,
* wywiady osobishe - preeprowadzans
*  anloety pocriowe
* wywiady telefoniczne

DIOariz e

'- I
TR

Badanla jakedcawe - dosowane w oolu man
na l'l::.ul'-.-“._,' | reklame, opein o produkci
WEEAT anla srodownikech

anych praee k

+  wywiady pogleblone - poeprowadcane
tematach or I:l'i:.lflll
m-gnl:l;nwnne wywiady grapowe (Foo
Prossadioone prrar neutraine =Lju Mo erats

I '|| riik .'.|.I.|'.-'.-.|

ne dla poteeb JEsn
|I|h||"'||- DRrACONWRINE ArZez grupg
ipevadrane preer wisszkolomech ank

rriab firmowym lub opakow

Inaywsiuaing pereg

PIEY WRHZYSTANIU DTECIMGE Dafesciiriy h

oy klien g

o khsena

WYEZROAONY |_I. ll-hl- (= fa LV -7
specjalEiow nendane do e
eberow dmoga 1=lefomc

[ 1&08° F redpoanaenlism
pandentdey drogy poczbowg

g  respandenlami

Wik
aniu

sposabii
18 przeprowaclzan

rip BA0WaTIA

3 53 Wi

DS CHAWSACT,

dadania

poEnania pre

Yoy

wyszkolonego ankictera preede weszystiom pre

w 8-10-osobowych grupach,

badawczych réenorodne

] LRt E e Tl

Wyl

LafUL e

e ks, [wiala] 1 oel

A Pylan orazr techniks | H.-|lx..||‘--

Dobor proby, terytorium, na ktérym badanie jest prowadzone, erar sposth prezentadi danych destosowane 54

rnd:a]u badania | potreeh naszych idiantdw.




B CASE COMNSUMER ATTITUDES & SOCIAL ENQUIRY

WARSTANA 00-04%
SWIETI:IHRI\'EIA EREEN:]
(22 B2 5 M

(231 B3T7 49 BS
case(Ease. pl

WL te. pl

S | L
Dr KEATARTYHA M. STASTYNSKA — partrer | prezes zarzgdu
MARCIN PEMODMEE - pariner 1 wiceprezes zarzgiu
PIGTR 1.0, STYMANSK] - partner | wicepeezes zarzgdus
ANNA STEREMETTE-BECHTA, — dyrelilar wykonawcry,
cfonek zarzgdu
RAAREK DUDMIEWICE — dyrektar badad

Rok zalozenio

1883

Przedstawiciel sieci ogencji bedowezych
NFO Il ragest

Kapital

krajowy

Klienci

BRITTSH-ARMERICAN TOBACLD
DANCGHELL

MNESTLE

KRAFT FOODS

HELEITT HEMLKISER

5,C, POHNSON
TELERURLINIKALIA POLSKA 58,
U ILEYERBESTROQDS

WEASCIWY MECHANIZM

Lespil

Pracawnlcy mesylarycen|
Pracownicy administracyjni
tacznie

Ankistorry

Koarndynatorzy regaanalni

Segmenty rynku

produlcla fowariw netrvialego udyt (FRACG)
produfcis fammaceutykiw | produkbdes medycznych
produiica towaciy trivaleqo wibyviky (domsawnych)
preemysl isformatyczny

pranmyyd samochodowy

pradufsca premysiowa (dla patrzeb preemyshal
handel huriowsy | detalicony

ughsg| finarsowe inp. bankl, towarzystwa ubern., OFE)
sheiby bamuradoe {np. garownie, elekirovwnie, wodaciggil
telekomunikacis | poczts

inne miedia [pEasa)

agencie reklamowe, PR, inne instytuty badaweze

Rodzoje badon

ilndcowee, jakolcicnee, elsperymentaine

Oeria markowych produkitw bodawezych
add- mpadi, BASES, COSMOS5, EX-A-MIME, IMPSYS,
MARKETMIND, TRI"K, WALLUE PRICER

Czlonkostvwe w arganizacjoch

ESORAAH

PTBR:C

OFBOR Cermyfiar PEIRA

Firma Audytowans

ISCH SN0 : 2000

Co sprawia, ke CASE jest firma wyjatkowa?
Dotacz do tych, ktorzy to sprawdzili. Im moZesz zaufat.

W naszej codrienne) pracy kierujemy sie dodwiadczeniem, pasia

To diatego mdwiy o nas: Innowacyjnt. Dodwiadczent.

Poczuj atmosferg szczegdlnego praypadiu. Zawsze gdy potrzeba
Wiasciwy wybdr. Wiasciwe rozwigzania,

oraz nieustanng potrzeby tworzenia nowych rozwiazan badawczych.

il Sevipinkizaic NLITIA, DO-045 Marpves '-
1ol (0 22} BT 5 7 ¢ Taks [0 22) B2T 49 80 Pt L i ]
sunlicasn ol ¢ e cae pl -

Tl el wpim ey ik s v ey b ) T Dk ] o Pk



W CEM INSTYTUT BADAN RYNKU | OPINII PUBLICZNE) SR Z 0.0

iolpion
‘|ﬂl
g=mail
UTH

ELZBIETA LESINSE
MARIGLA FULBISE

ligntaml
ELIRASE PYTLINSK] = kerpwnek drialu realizaci badan

Rok zalogenio
19594

Kopifol
ko

7

)

4

5
o O

[ 5
i ot

inrse media g
agent|e reklam
inre Enstytuly ba

Rodzaje hadnh
Inre telefomicne
face-ta-Lace (in hallstreel, in heme, in office)
Fal

|5}

inne symilykatowe

Cztonkestvo w organizacjoch

FTERIO 35

Certyfikat PP




FTRRID 36

W EE| Market Research

lefelon:

fam:

o msE i eei,com,pl
WA W, eel.coem. pl

Segmeulj' rynku

10 uythu [FRACG)

AETUR MIERYCHLEWSE] = head ol |||_.:.'|I|L:I|l.'|.' dopt

L -J'.Iug; finangore
Raok zalozenin ) unikacja
1991 | e LEREnie

Kopital
Imajovey 1
Inme instytuly badawere
Klienci i
FRODUKTY FMCG Hud.;.n]u hadan
||[|l fim hr'rn- in |'|I'|I[|I
hallistreat)
Anlety prasoe
FiGl
[147]

Fui
il

sty reginnaln
sfand, anakiyoy

OF P O3 e L




PTBRICD 37

B FUNDACIA CENTRUM BADANIA OPINII SPORECZNE)

Adres
WIARSZAWA D0-503
k)
Tedelan 122) 39 35 &0
fan ; (12} b Segmenty rynku
&-mail ; 2
W

ELZHIETA PACZUS
LONA KAWALEC

Hodzaje hadan
ty

Rok zolozenio .
19E3 i (i hallstreet, in home, in allice)
F y shopping
Kunpital

lirajowy

Klienci - i Klam (trackings & brards measures)
REDYT BANK Inne Syrdykatowe
WYDAWRICTIAE STEOLME | P -0y
Czlonkostwo w argonizacjoch
SOMAR

Certyfikat PEIPA,
Firma augytewana
Zespal o
1
15
47
a00

Ksaidyrainorsy regionalni 24




FTBRIO 38

m GfK POLONIA Instytut Badania Opinii S5p. z 0.0.

Zaspol

Pracowenicy meryioayconi
Pracereenicy admanisacyni
tacrnie

B-fmias
NN

Segmenty rynku
L r ckibr trwalych {muim. AT AGD, DY, FOTO)
reet zarrgdu
onedl zarzadu

Hok zalozenin
150

Firma mutha

FESSEL — i ALSTHES

Przedsiawiciel sieci ogencji bodawezych
GIK GROLP

Kapita

Iagranicary

Klienci
lirmy | organizack 2 rdinyeh selordw gaspadark Badania marki,
mienionych ohok Badansa preslukiu b
Tesily cemawe &t
:_-"lT".I
Onibusy dor

w Jisan sty

el



B CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH . INDICATOR" Sp. 2 0.0

WHBFSTAWS 0547

MOKGTEOWSKS 48

1elefon: (221 BED 0F 56, AED 0357
lai; (22 ab0 03 54
e-mail Indicatosigndicatar.com. pl
AW wedrw mdicatorcom.pl

Kluezowe asohy

L IHH uF-F'lll..ll — prezes rarrgo dyr. penealng
Dr JAN BEUSZKOWSE] - dyrekioe

TOMAST GOOLEWSK] - ber, delafy restzac] bacsh
MACIEY ZAWIST = kiemwnik projeltu

AHTUR NOGA-BOGOMILEKD — kisrawnik progekiy

Bok zalozenin
1054

Kapital
krapwy

Klienci

rlrl11l|l telekomunikacye
banki

tarwatzysiwa uberpiecioniows
fiamy samochodowe
producend FRICG

: e o BN Lespd]
COWTELY mEryaty | ¥

icy administracyjni

|IIEl.l:jEl Wspoma
kamputerowo wywia

lefoniczny
(oprogramowanie NI

portali internetowyefi,
t e s'l.\l: y re am

Segmentyrynkn = -
ﬂIﬂJuHh:I tawandw nietrwsiego Lu.1l|u [FMLCGY
preclukeja bowardiy traafego u.n'LJ [domoswsych]
preemystsamochodowy

wsfugi finanssree (np, bankd, towarmystwa ubezp., OFE)
telekemunikac]a | poms

sektor publiceny | agendy madows oz uczelnie wyisze
medla elektonicars

i moedia (prasal

digenie rexlamese, PR

inme instytuty badawire

ankiety F-us::rri-

CATI

CAWI | Inme elekironiczne

lade-ba-tate [in hallsbroet, in home, in oifice)
mysteny shopping

FGl

al]

omanihuyy

ml'.!""'ll:nl'"] rekiam |EraCElmg s & lrands mesadungt)

Licencjonownns pmﬂnH]r
AMPD - badanie safecmalo mkdamy
FYS# — pamiar nosnslodw reklamy mewesetrane|
Crlonkestwo w orgunizocjoch
ESOMAE
PTRRIC
OFB0R
Cerrylikat PEIRS
Frma audyiewana

serwisow

LABORATORIUM MULTIMEDIALNE = STUDIO CATI




PTERID 40

Adres

WROCELAW 53-138
OATROWSKIEGD 30

(F1) 782 79 00; 339 04 21
{71] 363 1318

imas fmamas,

WAATW. s, p

HRok zalozenio
1994

Firma muothko
IMAS INTERMATICNAL GMEH ALSTRLA

_ Przedstawiciel siecl agencil bodawezych
MAS INTERNATIONAL

Kapital

migszany T preewag fagraniEnegn

£ Frhs : despal

Pratowmicy merytarycni 11
FraCowmecy administracyjm i
Eacanie 13
Ankieterzy 500
Koamdymatorry regianalni an
Komsultand, anaktyoy 4

Bdaania na miare

B |[MAS INTERNATIONAL Sp. 2 0.0,
INSTYTUT BADANIA RYNKLU | OPINI SPOLECZNE]

Seqmenty rymlew:

produkcpa Jovwardw Pesraeleg o waiyika (FRCG)
produkcia fammaceutykiw | produkbde: medycrngch
produlcja towartw trwalego wiytku (omewych|
przemysl samochodceery

pradukc)a preemysiovwa odla patreeb greemysin
handef hiirtowy | detalicoy

ushugi inansowe Lap, Banks, Towarrysiwa uberp., OFE
slugty omunalee (npe amownie, elekirgwnie, wodocisgi)
sekios publicery | agendy regdawe oeaz samorzgdy
lakalne, a takde nie prywatre ucneinke wyiine

Inne meedia |peasa;

agencie mklamowe, PR

inne insiyiuty badawoe

Rodzoje bados:

ankiety pocriowe

CATI

face-to-face (in kal'sirent, im home, in office)
FGl

{41}

nmaibisy
moanioring reklam [Erackings & brands measunes)

Czlonkestwo w orgonizocjoch:

ESOMAR
PTRRSO

'l,-r:'ﬂ*

= oferujemy pelen zakres marhﬂtlnuuwuh LELET Iaknﬂniww:h i ilnﬁnlml.";ﬂ:h

wiwindy anstionariuszowa OB |D8 (poglgbsane el |n|‘;|-,--.1 -:'u"|||'|r'| W pesty orodukBdnt] reklem

|
|| W IS DR fonicTne
|

# pnaiety poo:
fakuay [wywindy grupowe) N desk = bl oy 'h

l "."...‘.!' ) -\_1|'IL1|:||. )

'x bl
= dzialamy w Polsce od 1994 roku

= naleiymy do migdzynarodowe] sieci instytutdw badaweczych IMAS (centrala w Austrii od 1972 roku)
- pracujemy zgodnie z normami | zaleceniami Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Rynku ESOMAR

[ - pferujemy rozsqdne ceny dostosowujac zakres badan | stosowane metody do mozliwosci | potrzeb klienta
|

. Dysponujemy petnym zapleczem badawczym:

= I
| -.:per..=u¢:|'.-,~:_---v=.:|pr:qr~a|| A BME
B dosfiadcz oy ZeSERE Apec|BLETow

B siudis CAT da Wyl B Lelsfinicznval
B profesiohena BIOES Thkraswe (do wenlacdy prugawyshl

Imas Incernational sp. 8.0, ul. Dscrowskiego 30 . 53-238 Wraclaw

ted Of prefiks/71 335 04 31, 78 27 900 fax, OY prefike’ 71 363 13 1B e-mal: Imasiémes ol  www, mas ol



WWARSEANA 02-508
PUEAWSKA 30

{221 848 35 57

1231 848 35 497
malliNpsos-dematkopcom
wisraLipios-demoskap.com

Kluczowe osoby

 WLODZIMIERZ DAAB - [HFEZES

SEAWDMIR NOWOTRY — koemultant di, badan
MALGOREATA OLSTEWSKA — dyrekior badan
KELVSETOF CHMIELEWSK] = dyrekion badan

Rk zolozenia
1589

Firma mafkn
IPS05S

Przedstowiciel sieci ogencji badowezych
PS5

Kapital

EAQTArCEy

Klienci

CAMAL 4 CYFROWY

POLSKA AGERCIA ROZWOIL PRZEDSIERICRCZOACH
POCITA POLSEA

PTK CENTERTEL

FivH, REMAUNT POLSEA, REECIPOSPOLITA

TESLD POLSKA

LINILEVER POLSKA, (Doterganty | Knsmitykd)

LS PHARMACLA | WYDAWMNICTIWD SZKOLME P

Ipsos-Demoskop reprezentuje w Polsce

Gespol

Pracawnicy merylaiycenl
Pracownicy administracyjni
Lycznie

Ankieterry

Kooedynatarzy regionaln
Knnsultanc, analitycy

Segmenty rynlu

produkela towandw nietraeego whytku (FMOG)
prexlukecn famacestykéw | proghktdw medycznych
predukcja towandw trwabsga byt (damdesych]
preemys| samochodowy

handel hartowy | detabcony

slugs finansarwe (g, bandkd, towaroyshwa whezp., OFE)
ielekomunikada | pocna

sekbor publiceny | agendy madews o samaozgdy
loialne, 2 takie me prywatne welile wike
midia elektronicme TV mdio, telewizia kablowal
fimy Intemesnwe (on-lne mompanies, portals)
agentje rexlamowe, PR

irme Instytuty badawcze

Hodzaje badar

ankiely pocrowe, CATI

face-to-lace (n hallstreet, in hame, in office)
mrystery shogping, inne badania ilodciowe
Fal, i, inne badania jakodciowe

ceminibusy, inne symdykatowm

Czlonkostwo w organizecioch

ESORIAH

PTERID

DFROR Certyfikat PEIA
Farma Adyvlowana

. jedng z najwiekszych na dwiege firm

badawczych. W Polsce, pod nazwg Demoskop, istnieje juz od 1989 reku. Firma Ipsos-Demoskop
dysponue wigc zardwno doskonaly znajomoscs polskisgo rynku | konsumentdw, jak wiedzg,

doswiadczeniem | know-how misdzynarodowej grupy.
Glowne obszary dzialalnodcl |psos-Demaoskop:

Badania marketingowe {losciowe (mar
testy praduktu) | jakosciowe (pakiet narze

pozyCjonowania, wizerunky marnek)

ki, uiytkowania i postaw, segmentacyjne, cenowe,
yos-Insight: badania konceptu, komunikaci,

fadania rexlamy (metodami opracowanymi przez swatowego lidera te) specjalizac), p50s-
A5, w zakresie pre-testow | post-testow reklam, trackingu efekbywnoda kampanii reklamo-
wich, ponad 20-tysieczna baza pre-testow)

Badaria r.l;;.'r'..' w sektorze prpwatnym (satysfako pracownikdw, wizerunku przedsiebiorstw)
| publicznym (muin, Wskaznik Optymizmu Konsumentow, oczekiwania inflacyjne, pomiar sto-
sunku obywateli do integragji europejskie| Euroskop, preferencie polityczne)

Badania ola rarsmgdzania refacgiami z klientami (CRM) — pakiet Customer Solutions: badanie
satysfakcji i jej czynnikdw swoistych dia produktu (marki); tr: u king lojalnosci; analiza wartosci
finansowego potengalu klientdw; 5,-:1.3*.1 zhierania | dystrybucji w firmie informacji o klien
tach; modele prognozujace lojalnosd: analiza moconych | sfabych stron produktu {mark)
Badanie standarddw obslugl (mystery shopping/calling).




1QS
QUi

WiARSZAWA DO-610
LEEARSEA 7

{221 825 09 33; 825 98 &1-83
(220825 48 70
Inspalbo. pl
WAL IS -quank, oo, pl

Sl e N N L Jevigl

IHEF LUKASIAK — dyrektor generaly
JAN BASWROCK] - prezes zarrgdu

PAWEL WO IK — partner ranzadealacy

Rok zotodenia
1994

Kapital
brajovwy
Klienci

DUHOME, COCA-COLA
LINELEVER

ALTADGS TP 5.4,
STRATOSFERA

Us PHARMATLA
EURCHET

_ Zespil
Pracownicy meryioeyconl &
Pracownicy adminsiracyjni 19
Lgcznie 74
Arkioterry 1384
Enordynatorry regionaini 21
Eanualtanci, analitycy |

UMerin: Fapewnany swoim Kleniom calobchmey ohalugg badawess, mndwnd w badanksch pkodclowych, jak | lloscioosch, Obepmiipe ona

Im.m

sPomoc w aceme sytuncji ra rynku | sformulowanie celirw hadania

el'reypotoaiamia peinej oferty badowonsg
whihranie darrych | analteg wynakow

all apeart + Preseniacin wyiikow
sHekomendacie

Feluy rakres budaf flodeclowych i jakodciowych min.:
sBadarma meklam 1 medada
s sty produbidw | opakowai
sPndanin sivliw mveia
sBadamin L&A (Lisage & Attindes)
w Irnckingi

Agenepom reklamowymm i producentom oferupemy pelrg obshupg badawesy kampami reklamowych, pocepssey od lestowama Kasospliw,

Segmentyrynkw *
pradukcjs towandw nietrwatego wihyiku [FRMCG)
produkca faamaceutykdw | produltdw medycznych

produkija bowande Inestego whytky (damoespch|
pmmi.lsl sampchod oy
handel hurowy | detalicmy

ushig finansaree {np. bardd, towasrystwa whezp., OFE)
ielekamunikaci | pocra

media eleldronicne (T rda, elewizia ablowa)
firrey imdemetowe fan-ling companies, portale)

inine media (prasa)
agentje redlamoe, PR
Irna inskytuty badawoze

Czlonkostwo w orgonizacjuch
ES08AR

FTERID

QFEOR

 kofceme o badmmiu efelchvwmatcl kampandi TV, rsdéo, prass, reklama sewnetrena, BTL)

Wiasne produkiy | metndy bodawere:
silvle Evcin podakich konsumendioa
» endy wirid mdocel iy

wCEIME ro)lepie] Eviaowanyeh Romsuiseniow TUP-5

sPobski Komsement Woheo Promsacii
sl lugh CEroup

L noopl Lab

o Pk S o Ties)

sHadnrin dln |'|-\.|I|.'|."'"'| Calepory Mondgemenl - HI'.,||'\-I'__||_'| IR s

Cferia spejalnm:

CATD - Telefomcrne Badamin Kynko - geybka (2000 wywiadaw deiennee) | efekiywma meioda badawes wykorsystywann prey sondadach
postw konsumenckich, hadaminch reklam | badapiach Busineis 1o busaness’,



(1) 826 BT 10

LARLSBERG OKOCIM
CITIBANEK, COCA-COLA,

NO Lies

for [22) B27 18 13 B
g-mall: zha (@ nees. com. pl Pracownicy mengtarycni i3
(N wenlonees. com. pl Pracovenicy administracy|me E |
tacznie 16
. Kluczowe osaby Ankisterzy A0
DOMINIE KINGULTY — prezes zarzqda Koarndynatorzy regianalni 20
zmc-.:-.unb;.l TYSTKIEWICT — dyreksar genecalny Kesrrsultanci, anadtycy 5
MARGORTATA KILIANSKA — dyreltbor daialy jakodciowego
MACIE BARTMINSK — dyrekion driay ilodciowege Segmenty rynku
B TA BERLINGEA — dymkior ds, klienttw FMCG
aTc
_ Rok zaledenia finarse
1904 dodra treiale
ushagi
SF e Kapitat bah

HOCHLAND, JANNSEN CILAG Czlonkastwe w erganizacjech
POLPHARME, TOYOTA ESOIMAR
UNICOM BOLS MRS

handiown

full senvice

« Testy reklam (ASAP")
» Badania trackingowe reklam i marek
« Zmiana marki (brand switching)
= » Rozwoj kreatywny

NO BUllShr[ » Badania satysfakcji klientow (CSM)

» Merch Track
A e Rozwdj nowych produktow

INO EXCUSES | - reaxdahanda

« Badanie nabywcow
[NDULTY RE SE;""\RC[—T » Badania postaw i uzytkowania (U&A)

Marketing Research & Swategic Planning « Konsulting marketingowy




PTARID 44

{RE Palska

Adrex

WARSTAWA 00-158
MNALEWE] 8

(A4 635 33 45

{27] B35 33 BS
memrhi@memrh.com.pl
wivaw.memeh.com.pl

_Rek zaledenin
1951 Zespél

i‘ra:::nwrm:. merytorycenl | administracyni
HI'IIIH III!H-III ﬂmkpﬂuuﬁl

MEMRE INTERNATIONAL Keardynatorzy reglanalni

Przedstovicie] siecl ngencii badowezych Czlankastwe w argenizocjech
MEMER naledy da Grapy SYNORATE ESORAAR

FTRRG
Kopital
zagraniczny

__ Klienci
Fimry welbora FMCG
Proalucen |HI7T|3LEIJ[5'=EI'|'.'
Firmy telekomunikasgne
Fimny seitora finansowsgo
Firmy sekicm prremyslawego
$loc handloas

FRUITFUL VIARKET RESEARCH
p 3 -

Contact us:
tel. [17) 636 33 45
fax; (22 635 33 §5
00-158 Warszmwa
ul, Halewki 8
~ Garporate Image, Cdste Br el !".':Eff.;_i'li'- 'ﬁﬁ?ﬂh‘liih Promation Scan, | ;:‘_'j'-'J




W PASAD AGENCIA BADAWCZO INFORN

'i'h'.ﬂ.ﬂ‘!ol.l'l.'ﬁ'.l'l. Og-023

WIDGK 2330

[4d) ed1 A7 98 621 JE OB

22] 621 2199

bluroiEpasad.pl; pas_adipol.pd
Wi, pasad. pl

_ Zorzgd

TDMHE-I ECALEWICE — dyrekior
DORDTA BACHIAN - dyr di. badan
ANNA ORZELSKA — Enardynator sled

Haok zalpienio
L

Kapital

ki ooy

~ Khienci

WYDAWNICTWO BAUER

BIURO REXLAMY TVP

CONOCD POLAND

BlUDIMER

BALMA

EVIF DORADITWO EEONOMICTNE

NOVARTES POLAND

LEROY-REERLEM POLSEA

AGEMCIA RESTRUKTURYZACI | MODERNIZACH ROLKICTWA

PASAD Agancja Badawco - Informacyjma (ABI) je

Fospil 3500 5 [ L g PASAD AR tworzg peatesjonalise
| zarzqdzania, fatrudniamy pracowniide w nagseckszych miastach kraso, preessbolonych w technikach | mstodsch
talych waptlpracownikdw | antasterdn. Dysponujermy pespcbem

danych. Masr respdd wepeara|d Takre speos|iic

badat marketingowych oraz posiadamy ponad 250

Hatystykonw | inloem vk ElSey mwara Huje WysOES [Sk0ss ar

| LIEMN&NE CESACTol Branzowi

PASAD AEL:

E :-I-".._' valizacyg badan w pelrem IyEl  Dadawwor
O CICTATCT, akodoowych | hadan 2o #nddel wid
avpkonuje badania pednorazowe (ad hoo) lub powtarzalne w Tommes okrescwego moniton g analimowanych Hawisk
grup spalecrrwch (na prébach reprezentatyamech | celowech];

realizu) dania nn obszarre calego krajue, bad2z w wwybranych no
wporzgdra raparly | poglebione analizy z badan,
labelanyceny & waykresowg i karbograficeng ilustrac
prrygol ji wr wapalpracy @ wybitngmi ekspe
tuacie w badaney brangy oraz zewieral) wiarygodne

FASAD ARl gwaraniuje wysokl poziom | reefelnodgs

klanirul pauinc) powerEon TWC INEArmaEC] Tinfersal i

s ultaney Rocyet o

3 PASAD ABI Tk

w Eathwznoio daslana, Eide jesl o ukierunkowane e

& Khenterr

A TaC NoWESC]

w twarzeniu aeyginalnych projekide | wyloon
wodukiu

rEeteinGss | prawdlznaods) slpsdaads na n

W ONNWEC N0 pOEWEla|e08] réalizowac

AOWATOFSEE MOEwazan g, wykordvslywad marketing intelligence

A AC IOy h

Pobwierdza to

badan dostosowanych do specyficene] syfuaci Klienta

Zespol

Pracawnicy manyteryezni
Pracownicy adminisiEacyjni
tacznie

Aynkjeteizy

Knoetynatarzy regianalni
Kinsultarscl, analitycy

Segmenty rynku

pravmysl samachodowy

produkcja przeemystowa (dls potrzeb preemysiu)
seitnr publicany | agerdy regdowe oraz samarzgdy
lokalre, & 1akie me prpsaine urelnie Wyt

imne medsa {prasal

przemysl farmaceoiyoery

Rodzaje bodon
tacpn-face fin |1.1||_lHr|"|:'|;_ in kame, 4;|F|-|:|:l|

tal
[k}

niezakong lirmg dzialajacy na polskam nmiw badawerym od 1952 ol

nofogil, Socjologll, eRonomil DraE markelsng

od projekfu do raportu koocowego) w o Zakresie badan

1 CIfS0s OpSOWwWO-inTorpralacy|ng Zawiefa)q one

shyczne amalizy branzowe, ke diagnorug akiualng

wvojul seetora Wub produkl

| Budowanie travalych wWanzi

pirdls TSI CAMWWET D T’ ECfIr e, proponosac

przestrreganie norm etyk Zawodowe)
rarejestrowvania firmmy sy FHAHETALLS Canitral

[ s]



\COWNIA BADAN SPORLECZNYCH 5p. z 0.0

Adres

SOPOT 81-815

ERASTEWSKIEGD 26

{581 5% &0 70

5&] 550 66 70

{Epbssopot.com,pl
s pot Taspil

sl phasnpot.com. pl LB, 0
Pracownicy merytaryceni
_Kluczowe osohy Pracownicy administracyini
KREYSITOF KOCIUROWS K! — prezes zarzgdu tacrnin
RYSZARD PIENKOWER] - y-ce prenes Ankisterzy
AGHIESZRA SECTERANIAK — dyr, ds. marketingu | sproedany Fosmiiltanc], anaskycy
cefanek xarzqdu

_ Rk zolodenia ESOMAR
19490 FTEE:I
OFd
Kapital Cetydikat PKIPA,

krapoy Firma audytmwana

Zakres naszych badan:

= hadarma konsumenckie — okredlania :n.—ljn'11::-*'1ti i pozvol marks, testy produktdw, potrzeby
konsumenckie, preferencje konsumenckie, zachowania konsumenckie, style Zzyca,
mechanizmy decyzji zakupu, segmentacia rynku, popyt
badania medialne - audytarium radiowe, crytelnicze, telewizyne
badania zwigzane z reklamg — pretesty, positesty, skutecznosd kampanii promocyjnych,
testowanie opakowan | nasw
badania zwiazane 2 dystrybucja — udziaty w rynku, badania sieci dystrybucymyech
badania business-to-business — potrzeby | plany organizacii gospodarczych, mechanizmy
decyzyine, klimat wewnatrzorganizacyjny
badania opinii publiczne) = polityezne, spoleczne

omnibus

Metody badawcze:

* badania iloscowe (w tym CATI = 70 stanowisk, CAPI = 220 laptopow na terenie cale| Polsk
z przypisanymi do nich specjalnie waszkolonymi anketerami)
badania jakoscicwe

badania Zrodel widrmych




FTERID 47

W PENTOR INSTYTUT BADANIA OPINII | RYNKLU S.A.

Adras

DORANIEWSES 41
telednn: [1¥) 50614 6O
fax: (7] 606 1479
e-mail; pentoriipenioccom.pl
WA wrar. peevion com, gl

__ darzgd

Dr FUGENILSE SMILDWSK] — prazes zarzgdu, dye generady
O JERLY GLUSEYNS KD — wiceprenes parzqdu, dyrekbar

Or PIOTR EWIATEOWSEN - wiceprezes zarzgdu, dyrekiol

Rok zalozenio
1291

Firma matka
PENTOR COMMUNICATIONS INTERMATIONAL

Przedsiowiciel sieci agencil badawezych
CZLOMEK, STOWARZYSZONY RESEARCH INTERNATIOMAL

__Kopital

6% zﬁn:am::ny. 4% polskl

; _ Klienci
Producemnd BACG

Froduscend samochodde

Famy fasmaceuiycone

Instytucie fmansowe | ubeapleceniowe

Bostarwcy ushug telekomunikacyingch i infeematycenych

Animictwi

Sekiar budowidany

Fraemryst

Wedia

' .

www.pealtor,com, pl

-r

- .

Lespél

Prascovwmicy mergtnrycen
Prascowmicy administracyjn
bacenin

Ankietery

Koardymadoray regianalni
Kossultamtl, analtycy

Segmenty rynku il

pradukcja towardw nstrvalego uiytku (L)
pradukia fammaceutykiw | produkide medyeenych
produkcja tovangw travsalego iyt |:|:I|:||11|:|.i,r:.\:|1|
préemysl infarmatyceny, preemysd samechodowy
pradukeja praesmystawn (dla potrzeb preemysiul

handel Futowy | detaliceiy, ushsi finasnowe inp, banki,
Iowarryiiwa ubesp., OFEL r-zl::ll:l:lrrp.mll:.;rjn | pocata
sektor pubdczny | agerndy regdowes arae samoregdy
lakalre, & lakie mégprypwaine uceelnie wyasze

medla elektronicre TV @b, Elewins kablkowa)

imne media (prasa), agencje reklamonge, PR

| imng instytuty badawcze

Rodzaje badon

ankiely pacsowe, ankiety pasowe, C

face-to-face Om hall'street, in hame, in allice)
mypstery shopming, mne badania ilodciowe, FGI, 1D
inre badania jakosciawe, amnibusy

badlania prasowe, inne syndykatowe

E50MAR, PTEAID, OFBOR, Busingss Ceptre Club

N | Ceriylikat PEIBA, Fimma audytowana
..'- E;:l] 'ul-;l-l .!l.nq'.-pjl s _F.ull,‘l- J. Banlrrarscl leisbome]” prapiveny 13 6D
penig il 1movy PIoes KETeE indegran) Suraas kb | B Comte Chik

Audyt Bankowosci
Detalicznej

europejski poziom ustug*

® W 2002 foku Audy? Bankowoscl Detallcensq Instytutu Pentor zostat wyrdiniony Medalom Europajsiim
dla usheg. Medal preyznawany jest przez Urzqd Komitets Integrac)l Eurapedskie] | Business Centre Club

I weygrdinla wyyraby | uskugl, tdrgeh standard dordamuje posiomowl aenope|skiemu,
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tolrion
flae
email:
vy, ke pl

Eluczowe asohy
ERATYSITOF KALSIEWSEl - k Efalmy
MAREE BISKUP = dyref ohshegi Kienta

Rale zolokenia
rea

Przedstawiciel sieci agencji badawezych
MILLWARD BROWN INTERMATIONAL, BMRE

Hapital

MHESTay

Zespol

gy meryarycm 172
Pracownicy adminiStracyjn 25
LgcEnie 197
Ankieerey 166
mainrry regionalni 37
ILantl, anaktycy M

W SMG/ERC POLAND-MEDIA 5.4,

. OFE]

>enie
mne ingtylu

Rodzaje bodai
CATI, CaRl
face-to-face din bk
nine badania ilog
R

[ A}

m (rackings & Drards measures|
.hl-rj yiatowe
Czlonkestwe w argonizacjoch
ESOMAR

Camviieat FEIP
Finma audyle



B TARGET GROUP 5p, z 0.0,

Adres
WARSZAWA 02-031

telefon:

fau

r-mat

SIS -:|r-|r"'|:L,':| [‘l

I{Iumwu usui:_j_

. I sultant metodologe
AlaNIESLRA LU ik Dzialu Fesiracji E.:n:Ln'l

Hak zalozenio
1945

Enpiinl

krajowy

Klienci
MDA EXPRESS

F.'!-III:II’."H.

Lespil:

Fracownicy mes
Pracowenicy adm acyini
Lacznile

Anlienerry

Koordynatorzy regionalni
Konsalta alityoy

inne Esbytuty badawcze

Rodzoje badan;

CAT

|ace-1a-late [in kali'sireet, i home, in office)
Rl

u]]

mne badania jakostoorde

Calonkostwo w organizocjach:
PTARID
Firma sudylowana




Adres

WARSTAWNA 02-776
DERENIOWA 11
(17} GAB 30 44-46; 638 1131
(32} 544 90 4T; 643 16 07
chopdiobap. gl
v, ol p. gl

Kluczowe asoby

ANDREE] QLATEWSE] - prezes mrmdu
IAROSEAW PAWHIINGKD — crlanek 2arzgqi
WITOLD ENYCHALSKY — cedonek zarsdu

Ruole zalozenia
1958
__ Firmo motlko

TAYLOR NELSON SOFRES

TAYLOR NELSON SOFRES

Kapital

ZaqranIny

Klienci

TVP 54, Pocria Polska
finche Polska. Coma-Cola
Inestyten Turpsiylkd
MediaViest, Super Express
FritoLarg, NOM

HBR TP 5.A.

Dislog

Pracaviticy meytanceil
Pracownicy administmogjni
Lgeenie

Ankistorzy
Koandyratony regionalnl
Konsultanc, anaSfycy

pendulbicls towante nlieirwalege ubythe (FACG]
produkgia farmacoutyliw | produlbdw medycenych
oo Lol s i s o

ny, preomisl samnchadoery
peidikeja pumgrrslt';ﬂa {dta pobreeh premysial
ustugi fnansowe {np. banki, bwarzystwa ubsep., OFE)
beleknmunikaga | poata
slefar puhllmﬂzl agendy rplowe ofag samorzsdy loksine
miesdla elekzrenicne TV, mdio, telewina kabiowal
firmy intemetawe (portalol
irne media (prasal; agencje reklamowe, PR
irne instytuty badawooe, inne

Rodzaje bodai
telelonicene (CATE, CAPL, CAWI

tace-to-face (in hallfstreet, in homeiin offsce)

mystery shogpling, Inne badania lettdowe

Hl, 100; telemietria, Omnimas® (badanie typu omed
fracking ng. OTC Track, TH5 Fimance Index, THS Telaoms
indexl, Snack Fanel Gpanel konsumencd)

Czlonkostwo w orgunizacjoch

CHEOMAR,
QFBOR

Cerylikat PRIPA
Firma audytowana

NEEDSCOPE

CIZYLI KROTKI PRZEWODNIK

PO BADANIACH
MARKETINGOWYCH
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COoMVERSIONMODEL™

s gereroco hackinge mavk | rekloy

pegsmrevene §5 e deryth ¢ et wboagoeya
| fwrsy pewmshurach frrw | i, sl mewhi 1 spuedor)

Shaduwrn semieto mait | PR DTk

FoO{Jjus"

Shudwmm siksfobai kormamaniin

Semiometrie®

Sepmanincn oot mediea | aiythaweioie moek

<K

SN

WebEval* adeval™

Waakowymiasrwy system Irslrwania i een son WWW ' rekiomsy w uaci

[tuna sraktes wdwn mirm vl sy

KK

SRREREK

Telmneirin TS COROP

Mototela i il fyika sleblsavcnw pama sadran inkeapgne

frrieriviiy

fadimnia spofecoma=palilyeme

Crpdy pamuor ey kommikn infeneh
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Mystery Shopming

Wiryty pamim dencdondira oinbagi kkerla

CATI CAPL CAWT

Hadardn jokofeiowe

Tachrik borkrase o nidne i mei kad pgoee

(G 101, |Feme b mag]
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OBYWATELU!

WYSTARTOWAL WORTAL BRIEF.PL

BRIEF PARK

thakings huminrimnge, opnie

REWSLETTER
remlemmiini vl napwadmsgiong b inlarmarcg
bransoepct

l EPEASY
I itane ol eisgamch | ne ko
wend iyl | wpgea) wpeT nagrods

FULITEY KRNI 07 GOTIET HIEDAT
Ty TeeA0E LT iSiohTHe, (DEhEinm b Tk i T A e S i brasi-
vy relaeay wenh

Brief.pl

W kasatnin uriehainiilidmy otdwietong Werdje wartale Brief.pl. Nowe strony TAMIETARE) INfonmane § produkty

Epmainikac)) marketngowg lub mieresppscych sie 14




Sranujgc Twd| czas oferujemy C| cod specislnego !
Poczta Polska przygotowala wyjgtkowy rodzaj
pql:s:,-'lkl o nazwie: PRIOARYTET. Od | |ip|;: 02 r
Teoja przesylla PRIORYTETOWA dotrze do adresata
w bardzo krétkim czasie:

- Polska — | dzian,

- Europa — 3 dni,

- Swiat — & dni.

Przesylka PRICRYTETOWA moie byd: list zwykly
lub polecony, kartka pocztowa, druki, slowem
wazystko, co Ty uznasz za pilne.

POCZTA

=

PRDRNTRE

Standard w krajach Unil Europejskie) 1o minimum B09%
przesylek dostarczomch w ornaczomym terminie.

Szczegdlowe informacie: tel: O BON 333 444°
internet; Www.poczta-polska.pl
| woa wszystkich placdwhkach pocztowych.

“opiaia ja o pobcoomn oha

POLSKA




