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Szanowni Panstwo!

raz z lipcowym numerem miesiecznika

.Brief” trafia do Panstwa kolejna edycja
katalogu prezentujgcego agencje badan marke-
tingowych. Jest to juz 6sme wydanie katalogu
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii,
ktéry dostarcza kompleksowych informagji
o stanie rynku badan w Polsce.

Dane prezentowane w katalogu zebrane
zostaly przez PTBRIO przy pomocy ankiety,
ktorej podstawowe wskazniki opracowane
zostaty w 1995 roku, a wzorowane sg na ankie-
tach ESOMAR-u. Po raz pierwszy w petnym
zakresie dane byty zbierane tg metoda w Polsce
w 1996 roku, a dotyczyly roku poprzedniego.
W tej edycji badan ankiety odestato 35 firm
badawczych. W tej grupie nie brakuje zadnej
z najwiekszych.

Katalog sktada sie z dwoch czesci. W pierw-
szej przedstawiony jest raport na temat ,Rynku
badan marketingowych w Polsce”, ktory oprécz
omoéwienia gtéwnych probleméw, zawiera
szeroki zestaw danych pozwalajacych samemu
oceni¢ zmiany, jakie zachodzg w tym segmencie
gospodarki w Polsce. Zamieszczonych jest tam
takze szereg informacji, w tym m.in. o PTBRIO,
inicjatywach $rodowiskowych oraz petna lista
cztonkéw Towarzystwa.

Druga cze$¢ katalogu zawiera prezentacje
agencji badan marketingowych, ktére odpo-

Adres biura PTBRiO: ¢/o CBM INDICATOR Sp. z o.o0.

wiedzialy na naszg ankiete oraz zdecydowaty
sie na umieszczenie informacji o sobie i swojej
reklamy w naszym katalogu.

Piszac stowo wstepne do 6smej edycji katalogu,
nie moge nie wspomniec chocby o kilku waznych
wydarzeniach minionego roku. Najwiekszym
i najwazniejszym przedsiewzieciem  branzy
badawczej byt Ill Kongres Badaczy Rynku i Opi-
nii, ktory skupit rekordowgq liczbe 300 uczestni-
koéw i byt — jak wynika ze zrealizowanego na
jego zakoriczenie badania — bardzo przychylnie
oceniony zaréwno przez badaczy, jak i biorgcych
w nim udziat przedstawicieli firm zlecajgcych
badania. Organizator Kongresu — Polskie Towa-
rzystwo Badaczy Rynku i Opinii — zanotowato
ponownie wzrost swoich szeregéw czfonkow-
skich o ponad 10%. Zostat takze wdrozony nowy
cykl szkolen, ktérym PTBRIO patronuije.

Mam nadzieje, ze tak jak w poprzednich latach,
katalog spotka sie z zyczliwym przyjeciem tak ze
strony przedsiebiorcow i specjalistow z dziedziny
marketingu, ktérzy korzystajg z badan, jak isa-
mych badaczy. Podzigkowania przekazuje redakdji
.Briefa”, ktéra po raz drugi zaangazowata sie
w realizacje tego przedsiewzigcia wraz z PTBRIO.

Zyczac mitej lektury, zainteresowanych
pogtebieniem informacji na temat $rodowiska
badawczego tradycyjnie zachecam do korzysta-
nia z naszej strony internetowej www.ptbrio.pl.

Jan Garlicki

Prezes Polskiego
Towarzystwa Badaczy
Rynku i Opinii

ul. Mokotowska 49, 00-542 Warszawa, tel.: (22) 660-03-56/57, fax: (22) 660-03-54
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JAN GARLICKI

Prezes Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO)
Jjgarlicki@indicator.com.pl

Dyrektor generalny Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0. Ukonczyt studia na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Doktor habilitowany nauk humanistycz-
nych w zakresie socjologii. Jest profesorem Uniwersytetu Warszawskiego i kieruje Pracownig Socjologii
Polityki i Metodologii Badan. Badaniami marketingowymi zajmuje sie od trzynastu lat. Specjalizuje sie
w badaniach pozycji marki, image'u firm, a w szczegdlnosci badaniach sektora ustug finansowych.

Byt konsultantem ds. badan w BSB/Saatchi & Saatchi. Zatozyciel i wspotwiasciciel CBM INDICATOR, dziatajacego od
1990 . Jest cztonkiem — zafozycielem Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. Jest takze cztonkiem ESOMAR-u,
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego oraz International Sociological Association (ISA). W 1999 roku zostat wybrany
prezesem PTBRIO. Inicjator organizacji kongreséw Badaczy Rynku i Opinii.

Autor wielu artykutow i ksigzek, miedzy innymi: ,Metody badan marketingowych”, ,Spofeczenstwo Przysztosci”, ,Badania
przedpromocyjne i skuteczno$¢ promogji”.

Hobby: jazda konna i zeglarstwo.

MARCIN PENCONEK

Wiceprezes PTBRIO
Mpenconek@case.pl

Zatozyciel i wspotwiasciciel CASE Consumer Attitudes & Social Enquiry. Jako partner zarzadzajacy
odpowiada za prace zespotow badawczych, kontakty z klientami, rozwdj narzedzi badawczych oraz
produkty oferowane we wspétpracy z NFO Infratest.

Ukonczyt Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie prowadzit
zajecia do 1997 r. Autor prac naukowych z zakresu kombinatorycznej teorii mnogosci i teorii miary.

Badaniami marketingowymi zajmuje sie od dwunastu lat. Aktywnie uczestniczy w zyciu branzy. Wspéforganizator
kolejnych edycji Ogolnopolskiego Kongresu Badaczy Rynku i Opinii. Jest czionkiem European Society for Opinion and
Market Research (ESOMAR); autorem publikacji z zakresu badan marketingowych; autorem lub wspétautorem standar-
déw badawczych stosowanych w CASE.

Ma 37 lat. Zonaty. Jego hobby to matematyka i hatha-joga.

PIOTR SZCZEPANIAK

Sekretarz PTBRiO
pszczepaniak@era.pl

0d 1996 roku jest kierownikiem dziatu badan rynku w Polskiej Telefonii Cyfrowej, sieci Era. Ukonczyt
studia wyzsze z zakresu psychologii na Uniwersytecie Warszawskim i Bielefeld. W latach 1991-1996
pracowat w agencjach badan marketingowych: CBOS, CASE, GfK Polonia, gdzie zajmowat stanowiska
od analityka do kierownika zespotu badawczego.

Do najwiekszych osiagnie¢ w karierze zawodowej zalicza aktywny udziat w kluczowych projektach
marketingowych Ery w okresie ostatnich 6 lat.
Jest cztonkiem Europejskiego Towarzystwa Badan Marketingowych i Opinii Publicznej (ESOMAR). Ma 35 lat. Jego hobby to
zeglarstwo.
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ARKADIUSZ WODKOWSKI

Skarbnik PTBRiO
wodkowski@abm.pl

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. W badaniach marketingowych pracuje od poczatku
wolnego rynku w Polsce. Prowadzit/projekty na kazdym etapie od ankietera do konsultanta strate-
gii marketingowej. Od kilku lat jest Prezesem ABM Agencji Badan Marketingowych, ale ma ambicje
pozostawania ,na froncie”, co/0znacza, ze zdarza mu sie realizowac badania ,w terenie”, zwfaszcza
w fazach pilotazowych prOJektu 0d 1999 roku jest w zarzadzie PTBRIO. Poczatkowo odeW|ed2|aIny
za finanse i sfere organizacyjng szkolen, aktualnie nadzoruje prace nad www.ptbrio.pl. Jak mawiajg jego klienci, jest
«partnerem godnym polecenia w biznesie”, a ABM, firma, ktora kieruje, ,ma dobra obstuge klienta” (zrédto: ,Badania
wizerunku firm badawczych” z roku 2000). Wolne chwile z przyjemnoscig spedza z zong i corkg. Pasjami oglada mecze,
systematycznie gra w brydza i koszykéwke. Rocznik 1969.

DOMINIKA MAISON

Cztonek Zarzadu PTBRIO
dominika@sci.psych.uw.edu.pl

Doktor psychologii, pracownik Wydziatu Psychologii UW. Odbywata stypendia naukowe w Uniwer-
sytecie w Tilburgu (Holandia), w Washington University w Seattle (USA) oraz Southwest Texas Univer-
sity. Od poczatku lat 90. wspdtpracuje z firmami badawczymi. W latach 1995-1997 byfa kierownikiem
zespotu badawczego w firmie Demoskop. Obecnie jest niezaleznym konsultantem badan marketingo-
wych (wspotpraca miedzy innymi z Fundacjg Komunikacji Spotecznej, P&G, D'Arcy). :

Prowadzi szkolenia, publikuje artykuty. z zakresu badan marketingowych, reklamy i zachowan konsumenckich. Na
Wydziale Psychologii UW, gdzie jest wykladowca.i kierownikiem studidw podyplomowych ,Psychologia zachowan rynko-
wych”, prowadzi wyktady i seminaria. Autorka ksigzki ,Zogniskowane wywiady grupowe — jakosciowa metoda badan
marketingowych” oraz redaktor i wspotautorka ksigzki ,Propaganda dobrych serc. Rzecz o reklamie spotecznej”.

Jest cztonkiem Zarzadu PTBRIO oraz SCP (Society for Consumer Psychology), ACR (Associations for Consumer Research)
i AAA (American Academy of Advertising).

MAGDALENA JOZWIAK

Cztonek Zarzadu-PTBRiO
magda.jozwiak@beiersdorf.com

Ukonczyta Wydziat Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Badaniami marketingowymi zajmuje sie od 9 lat, najpierw jako research manager w Kompanii y
Piwowarskiej. W tym czasie zajmowata sie rdwnocze$nie opracowaniem i wdrozeniem standardéw F
badawczych dla South American Brewerie w Europie.

0d pét roku pracuje w Beiersdorf jako resarch manager.

Prowadzita zajecia dydaktyczne z zakresu badan marketingowych i prognozowania na Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu i w prywatnych szkotach biznesu.

Ma 32 lata, wolne chwile spedza w domu na wsi.
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Lista cztonkow PTBRi0

Stan na dzien 30 maja 2003 roku

1. Andrzej Bajdak

2. Artur Balana

3. Tomasz Baran

4, Aleksander Bielicki

5. Tomasz Biertkowski

6. Matgorzata Blachowska

7. Jan Btuszkowski cztonek zatozyciel
8. Bozena Bobrowicz

9. Michat Bobrowski

10. Dagmara Borys

1. Ralph Bruin

12. Grzegorz Chechtacz

13. Jacek Chotoniewski

14. Agnieszka Chudzinska

15. Piotr Ciacek cztonek zatozyciel
16. Ryszard Cichocki

17. Janusz Czapiniski cztonek zatozyciel
18. Joanna Czerwinska

19. Tomasz Czuba

20. Piotr Czyzewski

21. Wtodzimierz Daab cztonek zatozyciel
22. Beata Dabrowska

23. Magdalena Dowhyluk

24, Bozenna Dziurkowska

25. Krzysztof Dziurzynski

26. Marek Fudata

27. Jan Garlicki cztonek zatozyciel
28. Maria Gerszewska

29. Anna Giza cztonek zatozyciel
30. Marcin Gtowacki

31. Wojciech Ireneusz Gtowacki

32. Jerzy Gluszynski cztonek zatozyciel
33. Tomasz Godlewski

34. Elzbieta Gorajewska

35. Agnieszka-Goérnicka

36. Agnieszka Gérska

37. Marcin Grabowski

38. Krzysztof Gralewicz cztonek zatozyciel
39. Teresa Gugatka

40. Dariusz Gumbrycht cztonek zatozyciel
41. Magdalena Hajduk

42. Marlena Huszczak

43. Jacek Janota

44, Rafaf Janowicz

45, Magdalena Jézwiak

46. Przemystaw Kasza

47. Krzysztof Koczurowski

48. Janusz Komor

49. Hubert Kostrzynski

50. Elzbieta Kosciesza-Jaworska cztonek zatozyciel
51. Tomasz Krol

52. Radek Kucko

53. Adam Kupczyk

54, Marek Kurowski

55. Wtodzimierz Kuszpit
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M LISTA CZLtONKOW PTBRiO
56. Stanistaw Kwiatkowski cztonek zatozyciel
57. Walery Lach
58. Elzbieta Lenczewska-Gryma cztonek zatozyciel
59. Matgorzata Lewandowska
60. Andrzej Ludek cztonek zatozyciel
61. Mariola tacka
62. Jozef tukasiak
63. Dominika Maison
64. Krzysztof Malawko
65. Marek Markiewicz cztonek zatozyciel
66. tukasz Mazurkiewicz
67. Jan Maka-Maczynski
68. Michael Michalis
69. Przemystaw Mielczarek
70. Dariusz Milke
71. Marzena Mirocha-Boruch
72. Jacek Mtynarski
73. Michat Naftynski
74. Jarostaw Najdowski
75. Irena Nojszewska
76. Robert Nowacki cztonek zatozyciel
77. Sebastian Nowacki
78. Jerzy Oleszek
79. Anna Olszewska
80. Robert Orfowski
81. Beata Katarzyna-Pachnowska
82. Przemystaw Pankratz
83. Wojciech Pawlak cztonek zatozyciel
84, Marcin Penconek cztonek zatozyciel
85. Ryszard Pienkowski cztonek zatozyciel
86: Anna Pikor-Adamczyk
87. Bianka Piotrowicz
88. Stawomir Pliszka
89. Krzysztof Podemski
90. Anna Pokorska
91. Krzysztof Presz
92. Anita Putkiewicz
93. Katarzyna Pydych
94. Monika Rakowicz
95. Marek Rutkowski
96. Zbigniew Sawinski
97. Rafat Sekowski
98. Jerzy Skrzypek cztonek zatozyciel
99. Piotr Staby
100. Sebastian Starzynski
101. Matgorzata Stompér cztonek zatozyciel
102.  Agnieszka Szczepaniak
103. Piotr Szczepaniak
104. Franciszek Sztabinski
105. Rafat Tarnawski
106. Beata Terlecka
107. Andrzej Tkacz
108. Grazyna Wasowicz-Kiryto
109. Agata Wiszniewska
110. Agnieszka Wisniewska-Marciniak
111. Dorota Wojciechowska
112. Arkadiusz Woédkowski
113. Jacek Zielinski
114. Daniel Zydek cztonek zatozyciel

115.  Malgorzata Maria Zytka
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Rynek badan marketingowych w Polsce

Jan Garlicki

B Kto zleca badania?

Gtéwnym zleceniodawcg badan w Polsce w 2002 roku byty
firmy produkcyjne. Udziat tego segmentu w rynku badan po
przejsciowym spadku w 2000 roku znowu rosnie (tabela 1A).
W._minionym roku przekroczyt potowe wszystkich zlecen.
W obrebie-firm_produkcyjnych dominujg przedsiebiorstwa
produkujgce towary nietrwatego uzytku (FMCG). W 2002
roku ich udziat w-catym rynku-osiagnat niespotykany dotad
poziom 43,6%. Jednoczesnie zmalala wartos$¢ zlecen na
badania pochodzace z sektora finansowego. Tendencja ta
utrzymuije sie w ciggu ostatnich trzech lat. Nie:wzrost w mi-
nionym roku udziat w rynku badan firm telekomunikacyj-

nych. Warto$¢ zaméwien z sektora mediéw elektronicznych
w 2001 roku wzrést, a w 2002 spadt do poziomu sprzed
dwoch lat. Nieznacznie zwigkszyt sie w rynku badan udziat
sondazy opinii publicznej. Generalnie mozna powiedzie,
Zze — poza segmentem telekomunikacyjnym — udziat zlecen
z sektora ustug w ubiegtym roku zmniejszyt sie.

Zjawiska zaobserwowane w skali catego rynku nie
ksztattujq sie identycznie w firmach zagranicznych i krajo-
wych. Wrecz przeciwnie, dostrzec mozna szereg rdznic
miedzy tymi dwoma rodzajami agencji badawczych. W obu
najwiecej zlecen pochodzi od przedsiebiorstw produkuja-

Tabela 1A. Udziaty firm z r6znych segmentéw w wydatkach na badania marketingowe

Udzial w obrotach w %
Lp. |TYPKLIENTA ’
2000 2001 2002

Produkcja towaréw nietrwatego uzytku

1 (FMCG) 26,3 36,3 43,6

5 Projukqa fzrmaceutykow i produktow 5.4 47 45
L/ tacznie pkt. 1-5 tacznie pkt. 1-5 tacznie pkt. 1-5

3 Produkcja towaréw trwatego uzytku 22 37,7% 0.9 44,1% 05 50,6 %
(domowych)

4 Przemyst informatyczny 1,0 0,6 0.3

5 Przemyst samochodowy 2,8 1,6 1,6

6 Produkcja przemystowa (dla potrzeb 16 17 0.4
przemystu)

7 Handel hurtowy i detaliczny 2,4 2,9 3.2

8 Ustugi finansowe (np. banki, 6.1 54 38
towarzystwa ubezp., OFE)

9 Stuzby komunalne (r‘1p..gazown|e, 01 01 0.0
elektrownie, wodociagi)

10 Telekomunikacja i poczta 12,4 15 13
Sektor publiczny i agendy rzadowe oraz

" samorzady lokalne, a takze nieprywatne 1.8 1.7 2,0
uczelnie wyzsze

1 Media elektroniczne (TV, radio, telewizja 133 16.4 13.9
kablowa)

13 Firmy internetowe (on-line companies, 11 0.9 0.4
portale)

14 inne media (prasa) 8,2 7.8 5.3

15 Agencje reklamowe, PR 5.2 5.6 4,7

16 inne instytuty badawcze 6,4 4,7 7,0

17 inne ustugi 0,5 0,7 0,8

18 Inne 3,6 0,5 0,7
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: PTBRIO
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Tabela 1B. Udziaty firm z r6znych segmentéw w wydatkach na badania marketingowe w podziale na agencje
zagraniczne i krajowe

Udziat w obrotach firm Udziat w obrotach firm
Lp. TYP KLIENTA zagranicznych w % krajowych w %
2002 2002
1 Produkcja towaréw nietrwatego uzytku (FMCG) 46,4 36,1
5 Progukqa fzrmaceutykow i produktow 47 39
L /AT tacznie pkt. 1-5 tacznie pkt. 1-5
3 Produkcja towaréw trwatego uzytku (domowych) 0.2 53,4 % 1.3 42,8 %
4 Przemyst informatyczny 0,3 0.5
5 Przemyst samochodowy 1.8 1,1
6 Produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu) 0.3 0.3
7 Handel hurtowy i detaliczny 3.5 2,2
8 Ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa 33 52
ubezp., OFE)
9 S’fuzby_kor.nunalne (np. gazownie, elektrownie, 0.0 0.0
wodociggi)
10 Telekomunikacja i poczta 6.2 10,6
Sektor publiczny i agendy rzagdowe oraz
" samorzady lokalne, a takze nieprywatne uczelnie 1,2 43
wyzsze
12 Media elektroniczne (TV, radio, telewizja 178 28
kablowa)
13 Firmy internetowe (on-line companies, portale) 0,2 0,9
14 inne media (prasa) 4,0 8,9
15 Agencje reklamowe, PR 3.7 7.2
16 inne instytuty badawcze 53 12,0
17 inne ustugi 0.7 1,2
18 Inne 0,4 1.6
Razem 100,0 100,0

Zrédto: PTBRIO

cych towary nietrwatego uzytku, czyli tzw. fatwo zbywalne
(artykuty spozywcze, chemii gospodarczej i kosmetyki), ale
o ile udziat zlecer wérdd firm zagranicznych z tego sektora
wynosi 46,4%, to w agencjach krajowych stanowi on
36,1% (tabela 1B). Zagraniczne agencje badan otrzymuja
tacznie 53,4% zlecen z sektora produkcyjnego, podczas
gdy wiekszos¢ (57%) obrotéw w instytutach krajowych
generujg przedsiebiorstwa ustugowe. W grupie agendji
zagranicznych wigkszy udziat w wartosci zlecei na bada-
nia maja media elektroniczne, a zwtaszcza telewizja oraz
firmy handlowe. Natomiast w obrotach agencji krajowych
wigkszy udziat ma wartos¢ zamowien z firm telekomuni-
kacyjnych, prasy i sektora finansowego. Wyzszy jest takze
udziat zlecen od innych instytutéw badawczych.

Zdaniem menedzeréw agencji badawczych, najwiecej
badann zamawiajag w Polsce takie firmy, jak: UNILEVER,
PROCTER & GAMBLE oraz firmy telekomunikacyjne,
a zwlaszcza takie, jak PTC ERA, POLKOMTEL i TELEKOMUNI-
KACJA POLSKA (tabela 2). Przedstawione dane potwierdza-
ja wczesniej zaobserwowang tendencje, Ze najwiecej badan

Zlecajq firmy z segmentu FMCG, a sposrod firm ustugowych
— przedsiebiorstwa telekomunikacyjne. Warto podkresli¢,
ze w pierwszej dziesigtce firm najczedciej zamawiajacych
badania jest sze$¢ reprezentujacych producentéw FMCG
(w tym pierwsza i druga pod wzgledem odsetka wskazan)
oraz cztery spotki telekomunikacyjne (trzecie, czwarte, pigte
i szoste miejsce). Druga dziesigtka to takze gtdwnie przed-
siebiorstwa z segmentu FMCG. W dalszej kolejnosci wymie-
nione sg dwie firmy samochodowe: FIAT i RENAULT, jeden
bank i jedno towarzystwo ubezpieczeniowe. Menedzero-
wie, ktorzy nie wskazywali konkretnych przedsiebiorstw,
najczesciej wymieniali takze firmy telekomunikacyjne oraz
producentéw FMCG, a takze firmy farmaceutyczne.

W minionym roku nieco czesciej zleceniodawcami badan
zrealizowanych w Polsce byli klienci zagraniczni (tabela 3).
Blisko czternascie procent zlecen pochodzito bezpoérednio
z zagranicy. Wiecej tego rodzaju zamdwien otrzymywaty krajo-
we agencje badawcze. Az 21,7% obrotéw firm z kapitatem
wyfacznie polskim pochodzito wprost od klientow zagranicz-
nych. Oznacza to prawie dwukrotny wzrost w tej grupie firm.
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Tabela 2. Firmy zlecajace najwiecej badan
marketingowych w Polsce w opinii

Tabela 3. Srodki na badania pochodzace z kraju
oraz od klientéw z zagranicy (w %)

przedstawicieli agencji badawczych Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002
H 0,

(wskazania w %) Kliendi krajowi 88,46 91,67 86,4
ALY Klienci zagraniczni 11,54 8,33 13,6
Unilever 39,39 Zrédto: PTBRIO
Procter & Gamble 36,36
PTC Era 27,27
Polkomtel 2494 Tabela 4A. Ranking zagranicznych agencji badawczych
Telekomunikadia Polska 171 wedtug wielkosci obrotow z sektora produkcji towaréw

uni , . .
J nietrwatego uzytku (FMCG)
PTK Centertel 18,18 Be
Udzial Miejsce
Nestle D15 Miejsce Nazwa firm wobrotach | rankingu
Kraft Foods Polska 12,12 w rankingu Y ) wszystkich
Benckiser 6,06 i
Coca-Cola 6.06 1 ACNielsen Polska 40,1 1
-~ e 2 SMG/KRC Poland-Media 39,6 2
. ' PENTOR Group Instytut Badania
Grupa Zywiec 6,06 3 Opinii i Rynku 9,6 4
Henkel 6,06 4 IPSOS w Polsce 9,5 5
Johnson & Johnson 6,06 5 TNS OBOP 09 9
Philip Morris 6,06 Zrédfto: PTBRIO
British American Tobacco 3,03
Colgate Palmolive 3,03
Fiat 3,03 Tabela 4B. Ranking krajowych agencji badawczych
Glaxo Wellcome 303 wedtug wielkosci obrotéw z sektora produkcji towaréow
—— ' nietrwatego uzytku (FMCG)
Kompania Piwowarska 3,03 Ve
- . iejsce
FOreal 3.03 Miejsce Nazwa firm v?gil:;l_ w rankingu
Maspex 3,03 w rankingu ¥ tach (%) wszystkich
PKO S.A. 3,03 firm
PZU 3.03 1 1QS and QUANT Group 56,5 3
Renault 3,03 3 CAS'E Cosumer Attitudes & 26,7 6
i Social Enquiry
[ARIAU) 3 ALMARES Instytut Doradztwa 83 7
telekomunikacyjne 12,12 i Badan Rynku '
farmaceutyczne 9,09 Agencja Badania Rynku
4 ESTA 5,5 8
firmy FMCG 9,09 SES
banki/finanse 303 5 ARC Rynek i Opinia 1,0 10
browary 3.03 6 TARGET Group 0,5 12-13
- ' Biuro Badan Spofecznych
ntlec%la 3,03 7 OBSERWATOR 0.5 12-13
sied handlawe 3.03 8 B.PS. Consultants Poland Ltd. 0.3 14
stacje telewizyjne 3,03 ] Centrum Badar 0 1516
Zrodfo: PTBRIO Marketingowych INDICATOR !
Fundacja Centrum Badania
1 L . ,2 15-1
0 Opinii Spofecznej (CBOS) 5 >16
12 ABM Agenqa Badan 01 17
Marketingowych

Zrédfto: PTBRIO
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B Udziaty firm badawczych w poszczegélnych
segmentach rynku

Do interesujgcych wnioskow prowadzi analiza udziatu
poszczegdlnych agencji badawczych w pozyskiwaniu zlecen
zroznych segmentow rynku, Zwtaszcza jesli odrebnie spojrzy
sie na krajowe i zagraniczne firmy badan marketingowych.
Obok przedstawione zostaty wyniki analiz przeprowadzo-
nych w pieciu segmentach. Jest to — po pierwsze — segment
zlecajacy najwiecej badan, czyli producenci FMCG, poza tym
trzy segmenty o znaczagcym udziale w badaniach, takie jak:
sektor ustug telekomunikacyjnych, sektor mediow elektro-
nicznych i sektor ustug finansowych. Dodatkowo analize
przeprowadzono dla segmentu badan opinii publicznej;
tu — zgodnie z proponowanym przez, ESOMAR standar-
dem podziatu — nazwanym sektorem publicznym, agend
rzadowych, samorzadéw lokalnych: oraz. nieprywatnych
uczelni rzadowych. Ten ostatni zostaf dotgczony do analiz
ze wzgledu na swojg specyfike, chociaz w.catym rynku jego
udziat osiaga niewielki poziom 2%. Z wigkszych firm danych
o pochodzeniu obrotow z badan nie podaty dwie firmy: GfK
POLONIA i Sopocka PBS. Niemniej jednak i bez nich analiza
danych pozwala na istotne konstatacje.

W segmencie obstugi badawczej przedsiebiorstw
produkujacych towary nietrwatego uzytku wsréd zagra-
nicznych agencji badawczych najwiekszy udziat ma
ACNIELSEN (40,1%). Ta spétka ma takze najwiekszy udziat
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w obstudze tego segmentu wsrod wszystkich firm. Siega
on poziomu 31,5%. Na drugim miejscu (tabela 4A) znaj-
duje sie SMG/KRC. tacznie te dwie firmy przejmuja 80%
zlecen kierowanych z segmentu FMCG do agencji zagra-
nicznych. Wséréd krajowych agencji badawczych pierwsze
miejsce w obstudze tego sektora (tabela 4B) zajmuje 1QS
& QUANT, z udziatem 56,5%, ktore w rankingu wszyst-
kich firm zajmuje trzecie pozycje (udziat wtedy spada do
12,1%). Drugi w tej grupie jest CASE (szosty wéréd ogotu).
tacznie te dwie firmy przejmujg ponad 80% zlecen z sekto-
ra FMCG przekazywanych do firm z kapitatem polskim.

W obstudze segmentu finansowego mozna, podobnie
jak poprzednio, dostrzec specjalizacje. Wiekszos¢ zlecen
otrzymuje pie¢ agencji badawczych, dwie zagraniczne
i trzy krajowe (tabela 5A i 5B). W grupie firm zagranicz-
nych najwiekszy udziat w 2002 roku na poziomie 43,9%
miata SMG/KRC, pierwsza wsréd ogétu agendji, ale tam
z udziatem mniejszym (28,2%). tacznie z drugim w tej
grupie PENTOR-em skupiajg ponad 80% zlecen. Wsrdd
firm z kapitatem wytacznie krajowym najwiecej zlecen
od bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych uzyskuja
(w kolejnosci wedtug udziatéw): Fundacja CBOS, Centrum
Badan Marketingowych INDICATOR oraz B.PS. CONSUL-
TANTS. tacznie te trzy agencje posiadajg udziat na pozio-
mie 2/3.i zajmuja odpowiednio: trzecie, czwarte i pigte
miejsce w 0gélnym rankingu.

Tabela 5A. Ranking zagranicznych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora ustug finansowych

. . Udziat Miejsce
Miejsce . .
. Nazwa firmy w obrotach w rankingu
w rankingu 5 ey
(%) wszystkich firm

1 SMG/KRC Poland-Media 43,9 1
2 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 37,8 2
3 TNS OBOP 71 7
4 ACNielsen Polska 6,0 8
5 IPSOS w Polsce 5,2 9

Zrédto: PTBRIO

Tabela 5B. Ranking krajowych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora ustug finansowych

.. Udziat Miejsce
Miejsce . .
i Nazwa firmy w obrotach w rankingu
(%) wszystkich firm
1 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) 29,9 3
2 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 18,4 4
3 B.PS. Consultants Poland Ltd. 15,4 5
4 1QS and QUANT Group 14,4 6
5 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 8,4 10
6 ARC Rynek i Opinia 8,0 1
7 ABM Agencja Badan Marketingowych 3,5 12
8 ESTYMATOR 08 13

Zrédto: PTBRIO
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Tabela 6A. Ranking zagranicznych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora ustug

telekomunikacyjnych i pocztowych

Miei Udzial Miejsce
iejsce : .
] Nazwa firmy w obrotach w rankingu
w rankingu . .
(%) wszystkich firm
1 SMG/KRC Poland-Media 59,0 1
2 IPSOS w Polsce 18,9 3
3 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 12,9 5
4 TNS OBOP 4,9 7
5 ACNielsen Polska 3.2 9

Zrédto: PTBRIO

Tabela 6B. Ranking krajowych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora ustug

telekomunikacyjnych i pocztowych

Miei Udziat Miejsce
iejsce N i b h ki
w rankingu azwa firmy w obrotac w rankingu
(%) wszystkich firm
1 1QS and QUANT Group 42,9 2
2 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 30,4 4
3 ARC Rynek i Opinia 18,1 6
4 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 6,4 8
5 B.PS. Consultants Poland Ltd. 1,1 "
6 ABM Agencja Badan Marketingowych 0,4 12
7 TARGET Group 0,2 13

Zrédto: PTBRIO

W  zakresie obstugi sektora—telekomunikacyjnego
sytuacja znowu sie powtarza (tabele 6A.i-6B).-Dwie-firmy
zagraniczne i_dwie krajowe-pozyskujg najwiecej zlecen.
Wsrdd zagranicznych: SMG/KRC i IPSOS maja faczne udzia-
ty na’poziomie 3/4. Natomiast w grupie agencji krajowych
sq t0:1QS & QUANT i CBM INDICATOR, réwniez z udziatami
tacznie w wysokosci 3/4. Zajmuja one poza tym odpowied-
nio drugie i czwarte miejsce w rankingu ogélnym.

Sytuacja jest nieco bardziej ztozona w segmencie
mediéw elektronicznych (tabele 7A i 7B). Tutaj réwniez sq
dwie firmy zagraniczne: TNS OBOP i AGB Polska oraz dwie
krajowe: 1QS & QUANT i EXPERT MONITOR, ktére przej-
mujg w obu grupach wiekszos¢ zlecen. Jednak dwie firmy
krajowe maja dalekie miejsca w rankingu ogélnym i zadna
z nich nie pozyskuje wiecej niz 2% udziatu w catym sekto-
rze obstugi badawczej medidw elektronicznych. Trzecie
miejsce wérdd firm zagranicznych i w rankingu ogéinym
zajmuje natomiast SMG/KRC. Warto doda¢, ze w tym
segmencie sytuacja jest o tyle specyficzna, ze znaczng
cze$¢ badan i obrotdw fozonych na te sfere stanowig
pomiary telemetryczne realizowane przez dwie agencje
TNS OBOP i AGB Polska dla stacji telewizyjnych.

W sektorze publicznym najwiekszy udziat wsroéd agen-
qji krajowych ma Fundacja CBOS (91,4%). Jest ona takze

pierwsza w rankingu wszystkich firm obstugujacych tego
typu zlecenia (ponad 50-proc. udziat). Na drugim miejscu
wsrod ogotui-pierwszym wsrod agencji zagranicznych jest
TNS OBOP (tabele 8A'i-8B).

Przedstawione dane skfaniajg “do sformutowania
nastepujacych wnioskdw. Po pierwsze — wyraznie zaczyna
ksztaftowac sie specjalizacja w badaniach ze wzgledu na
kryteria przedmiotowe. Po drugie — firma o najwigkszych
na polskim rynku obrotach, ktérej pozycja — sifa rzeczy
— w wielu sektorach jest znaczaca, nie ma najwiekszego
udziatu w kazdym z objetych analiza segmentéw.:Po
trzecie — firmy zagraniczne, osiggajace zwykle wyzsze
obroty niz agencje krajowe, nie zdominowaty catkowicie
réznych waznych segmentédw rynku i wtasciwie w kazdej
z poddanych analizie ptaszczyzn napotykaja znaczacych
konkurentéw w postaci agencji krajowych.

M Jokie metody badan sq najczesciej stosowane?

W 2002 roku proporcje wydatkéw na badania ad-hoc
i badania syndykatowe byty zblizone do zanotowanych rok
wezesniej (tabela 9A). Troche wiecej w Polsce wydaje sie na
badania ad-hoc, bo okoto 52%, niz na badania syndykatowe
i omnibusy liczone tacznie. Zmienity sie natomiast proporcje
pomiedzy badaniami ilosciowymi a jakosciowymi. W bada-
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Tabela 7A. Ranking zagranicznych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora mediow
elektronicznych

Miejsce - Udziat Mle]s-ce
] Nozwa firmy . w rankingu
w rankingu w obrotach (%) Y
wszystkich firm
1 TNS OBOP 50,1 1
2 AGB Polska 31,2 2
3 SMG/KRC Poland-Media 15,1 3
4 IPSOS w Polsce 2,2 5
5 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 1,4 6

Zrédto: PTBRIO

Tabela 7B. Ranking krajowych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora mediéw elektronicznych

Miejsce . Udziat Mle]s_ce
p Nozwa firmy , w rankingu
w rankingu w obrotach (%) Yy
wszystkich firm
1 1QS And QUANT Group 40,6 4
2 EXPERT-MONITOR 22,9 7
3 ARC Rynek i Opinia 17,2 8
4 ABM Agencja Badar Marketingowych 9,8 9
5 OPINIA Agencja Badan Rynku 6,0 10
6 TARGET Group 3.5 1"

Zrédto: PTBRIO

Tabela 8A. Ranking zagranicznych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotéw z sektora publicznego i agend
rzagdowych oraz samorzadéw lokalnych, a takze nieprywatnych uczelni wyzszych

Miei Udziat Miejsce
iejsce : -
] Nazwa firmy w obrotach w rankingu
w rankingu 0 o
(%) wszystkich firm
1 TNS OBOP 69,1 2
2 IPSOS w Polsce 18,2 3
3 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 8,8 4
4 SMG/KRC Poland-Media 3.9 5

Zrédto: PTBRIO

Tabela 8B. Ranking krajowych agencji badawczych wedtug wielkosci obrotow z sektora publicznego i agend
rzadowych oraz samorzadoéw lokalnych, a takze nieprywatnych uczelni wyzszych

Miei Udziat Miejsce
iejsce fi b h ki
w rankingu Nazwa firmy W obrotac w rankingu
(%) wsazystkich firm
1 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) 91,4 1
2 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 1,7 6
3 Biuro Badan Spofecznych OBSERWATOR 1,7 7
4 B.PS. Consultants Poland Ltd. 1,6 8
5 ABM Agencja Badan Marketingowych 0.6 9
6 OPINIA Agencja Badan Rynku 0,5 10

Zrédfto: PTBRIO
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Tabela 9A. Wydatki na rézne typy badan

Typy badan, metody badawcze Wb B C L 7 )
2000 r. 2001 r. 2002 r.
Pocztowe 0,42 0,1 1.3
Prasowe - 0,1 0.1
CATI 4,47 5,6 55
Inne telefoniczne 0,62 0,7 0.2
Inne elektroniczne (Internet, fax) 0.1 0,1 0.2
Face-to-face: in hall/street 4,13 4,4 53
Face-to-face: in home, inne 18,93 15,4 18,1
Mystery shopping 0,35 1.1 2,0
Inne badania ilosciowe 3,42 6,5 1,5
Badania ilosciowe ad-hoc (razem) 32,44 34,0 40,3
FGI (zogniskowane wywiady i dyskusje grupowe) 12,18 13,2 9,7
IDI (indywidualne wywiady pogtebione) 2,33 33 1.8
Inne badania jakosciowe 0,41 1.3 0,5
Badania jakosciowe (razem) 14,92 17,8 12,0
Razem badania ilosciowe i jakosciowe ad-hoc 47,36 51,8 52,2
Panele konsumenckie - 0.1 0.2
Badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit 14,44 14,9 21,0
Telemetria 15,84 12,1 15,4
Badania stuchalnosci radia 2,19 1.3 0,0*
Badania prasowe 1.7 2,0 0,1
Monitoring reklam (trackings & brands measures) 7,80 3,6 6,0
Inne syndykatowe 4,66 9,1 1.3
Badania syndykatowe (razem) 46,64 43,1 44,0
Omnibusy 6.0 5.1 3.7
Razem badania syndykatowe i omnibusy 52,64 48,2 47,8
Razem 100 100 100

*zadna agencja nie podafa danych na temat badania audytorium radiowego

Zrédto: PTBRIO

niach ad-hoc zwigkszyt sie udziat-realizowanych z zastoso-
waniem metod ilosciowych.-O=ile-w 2001 relacje miedzy
ilosciowymi a jakosciowymi ksztaftowaly sie na poziomie
2:1, to obecnie wynosza 3:1. Sposréd technik ilosciowych
czesciej obecnie stosowane sg najpopularniejsze w obrebie
tych metod bezposrednie wywiady kwestionariuszowe prze-
prowadzane w domu lub biurze (face-to-face: in home, in
office). W 2002 roku wydano na badania z zastosowaniem
tej metody 18,1% z facznej sumy wydatkéw na badania, tj.
prawie potowe kwot przeznaczonych na badania ilosciowe
ad-hoc. Warto nadmienic, ze takze omnibusy, a nawet cze$¢
syndykatow realizowana jest tg metoda. Widac zatem, ze
jest to caly czas najczesciej stosowana technika badawcza.

Wzrosto wykorzystanie ankiet pocztowych. Na podobnym
poziomie ksztaftuja sie wydatki na wywiady telefoniczne
wspomagane komputerowo (CATI). Zmalata — sadzac po
wydatkach — popularnos¢ focuséw, a zwtaszcza indywi-

dualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Wiecej natomiast
firmy-wydajq na badania typu retail audit.

Zaobserwowa¢ mozna wyrazne réznice w rodzajach
i metodach badan stosowanych przez firmy krajowe i zagra-
niczne (tabela 9B). Krajowe agencje badawcze znacznie
czedciej przeprowadzajg badania ad-hoc. Blisko trzy czwarte
wydatkéw przekazywanych do tej grupy firm przeznaczane
jest na tego rodzaju badania ,na wytgcznos¢”. Wiecej takze
w firmach krajowych zamawia sie badan jakosciowych.
Chociaz proporcje pomiedzy focusami a omnibusami
ksztaftuja sie w obu grupach firm w stosunku 5:1. Agen-
Cje zagraniczne czesciej oferujg swoim klientom badania
syndykatowe, czyli systematyczne i powtarzalne (czasami
realizowane w sposéb ciagty). Ponad 51% $rodkéw prze-
kazywanych do firm zagranicznych wydawanych jest na
badania syndykatowe. Najwiekszg z nich cze$¢ stanowig
wydatki na retail audit oraz badania telemetryczne.
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Tabela 9B. Wydatki na rézne typy badan

Udzial w obrotach firm Udzial w obrotach
Typy badan, metody badawcze zagranicznych (%) firm krajowych (%)
2002 r. 2002 r.
Pocztowe 33 19,7
Prasowe 0,0 0,2
CATI 5,2 6,6
Inne telefoniczne 0,1 0,1
Inne elektroniczne (internet, fax) 0.2 0.4
Face-to-face: in hall/street 4,4 1.7
Face-to-face: in home, inne 18,8 16,0
Mystery shopping 2,3 1.1
Inne badania ilosciowe 1,6 1.4
Badania ilosciowe ad-hoc (razem) 35,8 53,3
FGI (zogniskowane wywiady i dyskusje grupowe) 7.8 15,1
IDI (indywidualne wywiady pogtebione) 1,5 2,7
Inne badania jakosciowe 0.2 1,5
Badania jakosciowe (razem) 9,5 19,4
Razem badania ilosciowe i jakosciowe ad-hoc 45,3 72,7
Panele konsumenckie 0,1 0,5
Badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit 26,7 3.9
Telemetria 20,5 0,0
Badania stuchalnosci radia 0,0 0,0
Badania prasowe 0,0 0,2
Monitoring reklam (trackings & brands measures) 2,7 16,4
Inne syndykatowe 1,0 2,0
Badania syndykatowe (razem) 51,1 23,0
Omnibusy 3,6 43
Razem badania syndykatowe i omnibusy 54,7 273
Razem 100 100

Zrédto: PTBRIO

B Zasieg badar marketingowych i udzialy
agencji hadawczych ze wzgledu na stosowane
metody badan

W 2002 roku przedstawiciele agencji badarn marketin-
gowych w Polsce trzy miliony czterysta razy pytali rézne
osoby o rozmaite istotne kwestie, stosujac zaréwno
ilosciowe, jak i jakosciowe metody badan. Oznacza to
wzrost o ponad 23% w stosunku do roku poprzedniego.
Prawdopodobnie na taki wzrost liczby wywiadéw i innych
form zbierania danych wptyneto miedzy innymi zwiekszone
zastosowanie ankiet pocztowych (np. w badaniach syndy-
katowych) oraz pomiary przeprowadzane metoda elektro-
niczng wsrdd uzytkownikéw Internetu. Wzrost wydatkéw
na badania byt nieomal niezauwazalny, zatem koszt obje-
cia badaniem jednej osoby w 2002 roku ponownie zmalat.
Wyni6st on 96 ztotych, 50 groszy. W poprzednim roku byto
to 116 ztotych, a trzy lata temu — 127 ztotych. Niezaleznie
od zmian w strukturze stosowanych metod, ktére moga

prowadzi¢ do zmniejszenia kosztow badan, trzeba zwrdci¢
uwage, ze dalsze obnizanie cen moze odbijac sie na jako-
$ci prowadzonych badan i uzyskiwanych wynikow.

Najwiecej oséb objety badaniami trzy instytuty: SMG/
KRC, PENTOR i GfK Polonia (tabela 10).

Analizujgc dane na temat wykorzystywania przez
agencje szesciu najbardziej popularnych rodzajéow metod
badawczych (wywiadéw kwestionariuszowych realizowa-
nych w domu, wywiadéw kwestionariuszowych realizo-
wanych w holu, wywiadéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo, wywiadéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo, zogniskowanych wywiadéw grupowych
oraz wywiadéw pogfebionych), nalezy stwierdzi¢, ze
wszystkie one sg stosowane przez stosunkowo szeroka
grupe firm (tabele 11 — 16). W wiekszosci przypadkéw
najwiekszy udziat w zastosowaniu metody ma SMG/KRC.
Waha sie on od pietnastu do dwudziestu kilku procent.
Jednak przyktadowo w badaniach typu CAPI, czyli bezpo-
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Tabela 10. Ranking agencji badawczych wedtug liczby oséb objetych badaniami

wll\',frl:ll:i(:gu Nazwa firmy Liczba oséb
1 SMG/KRC Poland-Media 895 353
2 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 346 586
3 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 335944
4 Pracownia Badan Spotecznych 298 644
5 1QS and QUANT Group 259 575
6 IPSOS w Polsce 166 833
7 TNS OBOP 140 603
8 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 105 311
9 ARC Rynek i Opinia 91492
10 EXPERT-MONITOR 76 360
" EEI Market Research 65 660
12 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 58 410
13 ESTYMATOR 49 100
14 IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej 47771
15 OPINIA Agencja Badan Rynku 43916
16 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) 40 409
17 ACNielsen Polska 40 146
18 Agencja Badania Rynku SESTA 26 800
19 MARECO Polska 22370
20 ABM Agencja Badan Marketingowych 21526
21 TARGET Group 20316
22 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej 16 683
23 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 15 460
24 AGB Polska 12 000
25 BCMM — Badania Marketingowe i Szkolenia 8391
26 Biuro Badan Spofecznych OBSERWATOR 8320
27 BUSINESS CONSULTING 7343
28 Agencja Badawczo Informacyjna PASAD 5800
29 Q—MABKET RESEAR’CH.(poprzednio ANKIETER Badania Rynkowe i Spoteczne, dane dla firmy 4970
dziafajacej od 1 pazdziernika 2002)
30 BSM — Badania Spoteczne i Marketingowe 4 654

* agencja I-Metria przekazata dane po terminie. Wedtug tych informagji, firma ta objefa badaniami 212 085 oséb.

Zrédto: PTBRIO

$rednich wywiadéw wspomaganych komputerowo, prymat
nalezy/do PBS. Ponad czterdziesci procent badan z zastoso-
waniem tej metody wykonuje wiasnie ta agencja. W czte-
rech przypadkach na drugim miejscu za SMG/KRC w zakresie
wykorzystania danych metod sg rézne firmy krajowe.

B Wielkosé rynku badan w Polsce

W minionym roku klienci zamawiajacy badania przezna-
czyli na ich realizacje przez wyspecjalizowane agencje
badawcze kwote blisko 329 milionéw ztotych (tabela 17).
W poréwnaniu do poprzedniego roku, kiedy to obroty
osiggnety poziom prawie 322 milionéw ztotych, oznacza
to wzrost w wartosciach nominalnych o 2,23%. Biorgc pod

uwage inflacje, ktora osiggneta w minionym roku 1,9%,
mozna powiedzie¢, ze praktycznie wzrostu nie byto lub ze
byt on na zupetnie symbolicznym poziomie ponizej 0,5%.
Takiego zahamowania wzrostu w badaniach w Polsce
jeszcze nie byfo. Trzeba jednak podkresli¢, ze w ciggu dzie-
sieciu ostatnich lat wydatki na badania w Polsce liczone
nominalnie wzrosty pietnastokrotnie i nie byto jeszcze ani
jednego roku, w ktérym branza zanotowata spadek obro-
tow. W przeliczeniu na dolary wydatki na badania w Pol-
sce wyniosty w 2001 roku 80 miliondw 623 tysigce, to jest
takze nominalnie okoto dwéch procent wiecej.

Wydatki poniesione w Polsce na badania w 2001 roku
stawiaty Polske na 11 miejscu w Europie (tabela 18) za
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Tabela 11. Ranking agencji badawczych wedtug liczby zrealizowanych wywiadéw kwestionariuszowych w domu
lub w biurze (face-to-face in home, in office)

Miejsce N : Liczba Fldzi.ul W ot_:!éln’e j
o azwa firmy i liczhie wywmtgow
tego typu (w %)
1 SMG/KRC Poland-Media 294 000 27,5
2 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 117 550 11,0
3 TNS OBOP 112197 10,5
4 IPSOS w Polsce 110 428 10,3
5 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 95074 8,9
6 1QS and QUANT Group 54 429 5.1
7 Pracownia Badan Spofecznych 47 285 4,4
8 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 46 100 43
9 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 44 237 41
10 EEI Market Research 34500 3,2
" ARC Rynek i Opinia 28 560 2,7
12 MARECO Polska 20000 1.9
13 ACNielsen Polska 16 313 1,5
14 ABM Agencja Badan Marketingowych 11 286 1.1
15 IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii 8080 0.8
16 ALMARES Instytut Doradztwa i Badar Rynku 5940 0,6
17 BUSINESS Consulting 4355 0,4
18/19 Agencja Badawczo Informacyjna PASAD 3500 0,3
18/19 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej 3500 0,3
20 Q-MARKET Research 3000 0.3
21 OPINIA Agencja Badan Rynku 2900 0,3
22 TARGET Group 2117 0,2
23 Biuro Badan Spotecznych OBSERWATOR 2080 0,2
24 ESTYMATOR 2 000 0,2
25 BCMM — Badania Marketingowe i Szkolenia 400 0,1

Zrédto: PTBRIO

Szwajcarig (123 miliony dolaréw) i Danig (90 milionéw
dolaréw), a przed przeznaczajgcymi na badania porowny-
walne $rodki, ale kilkukrotnie mniejszymi pod wzgledem
liczby mieszkancéw krajami, jak: Finlandia i Norwegia.
Wydatki w przodujacej na liscie Wielkiej Brytanii to 2100%
polskich. Siedemnascie i pot razy wiecej wydaja Niemcy,
a czternadcie i pét — Francuzi. Pigta na — uszeregowanej
wedtug wysokosci srodkéw przeznaczonych na badania
— liscie krajow europejskich Hiszpania wydaje ponad trzy-
krotnie wigcej od Polski.

Wsréd trzynastu krajowych agencji badawczych, ktére
poddajg sie audytowi tej samej, wybranej firmy, zaszty
pewne zmiany (tabela 19). Cztery sposrod tej grupy zano-
towaty wyrazny wzrost obrotow (od 17 do 41%), a cztery
— spadek (na poziomie od 18 do 52%). Najwiekszy wzrost
przychodéw z badan rynku zanotowata firma ALMARES.
Jej obroty wzrosty o 41%, co spowodowafo przesuniecie
w rankingu z miejsca jedenastego na dsme. Najwiekszy

spadek przychodow zanotowaty agencje: BSM (dwukrot-
ny) oraz OPINIA (43,6%). W przypadku tej drugiej oznacza-
to to utrate pigtego miejsca na liscie i spadek na pozycje
siodma. Sredni obrot firmy krajowej — liczony nie tylko-na
podstawie danych audytowanych — wyniést-w ubiegtym
roku okofo 4 milionéw zfotych. Jeston jednak-nieco zawy-
zony z dwoch powodoéw.-Po pierwsze — 18 z 22 agengdji
krajowych, ktére odpowiedzialy na ankiete, zgodzito sie
ujawni¢ dane o”obrotach. Po drugie — na podwyzszenie
$redniej wplywaja-wysokie w tej grupie wyniki finansowe
zanotowane przez |QS & QUANT i PBS.

W kolejnosci agencji zagranicznych ustawionej wedtug
warto$ci obrotow (tabela 20) nie zaszty w minionym roku
zadne zmiany. Jednak sporo zyskat IPSOS-Demoskop, bo
jego obroty wzrosty o 41%. Wzglednie najwiekszy, cho¢
stosunkowo nieduzy spadek obrotéw (o 4,4%) zanotowat
TNS OBOP. W audycie nie wziefa udziatu agencja MEMRB,
ktorej obroty wedtug deklaracji osiggnety poziom 22 milio-
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Tabela 12. Ranking agencji badawczych wedtug liczby zrealizowanych wywiadéw kwestionariuszowych na ulicy
lub w holu (face-to-face in hall/street)

Miejsce N g Liczba !IdZi.Ul v og.éln'e j
g azwa firmy LT liczhie wywmt}ow
tego typu (w %)
1 SMG/KRC Poland-Media 102 166 294
2 1QS and QUANT Group 43228 12,4
3 IPSOS w Polsce 32 156 9.2
4 ESTYMATOR 25 000 7.2
5 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 23200 6,7
6 EEI Market Research 22 000 6.3
7 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 21416 6,2
8 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 11 408 33
9 ACNielsen Polska 10 215 2,9
10 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej 9100 2,6
" ARC Rynek i Opinia 8850 2,5
12 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 6470 1,9
13 Pracownia Badan Spotecznych 6350 1,8
14 IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii 4 850 1,4
15 BCMM — Badania Marketingowe i Szkolenia 3660 1.1
16 Biuro Badan Spotecznych OBSERWATOR 3500 1,0
17 TNS OBOP 3478 1,0
18 EXPERT-MONITOR. 3300 0,9
19 TARGET Group 2933 0.8
20 Agencja Badawczo Informacyjna PASAD 1300 04
21 BSM — Badania Spoteczne i Marketingowe 1200 0,3
22 Q-MARKET Research 800 0.2
23 Agencja Badania Rynku SESTA 540 0,2
24 ABM Agencja Badan Marketingowych 430 0,1
25 MARECO Polska 300 0,1

Zrédto: PTBRIO

Tabela 13. Ranking agencji badawczych wedtug liczby zrealizowanych wywiadéw face-to-face wspomaganych
komputerowo (CAPI)

Miejsce N . Liczha !IdZi.UI w oqéln’e j
& Tl azwa firmy R liczhie wywmtzow
tego typu (w %)

1 Pracownia Badan Spotecznych 46 915 41,2
2 SMG/KRC Poland-Media 36 000 31,6
3 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 12 043 10,6
4 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 10 800 9,5
5 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 2248 2,0
6 ACNielsen Polska 1700 1,5
7 IPSOS w Polsce 1600 1.4
8 TNS OBOP 1405 1,2
9 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 1250 11

Zrédto: PTBRIO
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Tabela 14. Ranking agencji badawczych wedtug liczby zrealizowanych wywiadéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI)

Miejsce N : Liczba !]dZi.Ul v oy.éln'e ]
g azwa firmy S liczhie wywmtzow
tego typu (w %)
1 SMG/KRC Poland-Media 239148 23,1
2 Pracownia Badan Spotecznych 17 7224 17,1
3 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 166 764 16,1
4 1QS and QUANT Group 139 584 13,5
5 EXPERT-MONITOR 73 000 71
6 OPINIA Agencja Badan Rynku 38 265 3.7
7 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 35088 3,4
8 IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii 33100 3.2
9 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 18 045 1,7
10 TNS OBOP 17 191 1.7
" ARC Rynek i Opinia 16 400 1,6
12 TARGET Group 13538 1.3
13 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 5050 0.5
14 IPSOS w Polsce 3688 0,4
15 ACNielsen Polska 3050 0.3
16 BUSINESS Consulting 2372 0.2
17 Agencja Badania Rynku SESTA 1000 0,1

Zrédto: PTBRIO

néw czterystu tysiecy ztotych. To dawatoby tej firmie pigte
miejsce, za PENTOR-em, a przed TNS OBOP. Gdyby obroty
IPSOS-u (ktory wedfug audytu miat obroty na poziomie
10 233 670,97 ztotych) policzono tacznie z F-SQUARED,
osiggnatby on poziom 19 053 933 ziotych. To spowo-
dowafoby, ze wyprzedzitby w rankingu wedtug obrotow
firme AGB Polska. Sredni przychéd firmy z udziatem kapi-
tatu zagranicznego (liczony takze na podstawie danych nie
audytowanych) osigga warto$¢ 28 milionow i jest siedem
razy wyzszy od Sredniej agencji krajowych. Cho¢ w tym
przypadku trzeba takze przyznaé¢, ze Srednig zawyzajg
SMG/KRC i ACNIELSEN.

I Stan branzy badawczej i prognozy
Dane o swojej dziatalnosci przystato do” Polskiego Towa-
rzystwa Badaczy Rynku i Opinii 35 firm. Wiekszo$¢ z nich
powstata w Polsce w ciggu pieciu lat — miedzy 1990 a 1994
rokiem (tabela 21). Proporcje miedzy agencjami z przewagq
kapitatu zagranicznego a spétkami’z kapitatem wytacznie
krajowym ksztaftujg sie w stosunku 1:2 (tabela 22).

tacznie w firmach badan rynku i opinii — jak wynika
z badan PTBRiO — pracuje’na/stanowiskach merytorycznych
i administracyjnych 1500/0s6b. Nie wszyscy s zatrudnieni na
petnych etatach. Czesciej niz/co szésty zatrudniony jest przez
spotke ACNIELSEN. Srednie zatrudnienie w firmie zagranicz-
nej wynosi 89 0s6b, a'w firmie krajowej 14. W tej grupie, jak
sie wydaje, nie ma ankieterow (z wyjatkiem ACNIELSEN).

Z agencjami badania rynku i opinii wspétpracuje 17
616 ankieteréw. Tak wynika z deklaracji firm. Jednak liczba
ta wydaje sie zawyzona, czes¢ ankieteréw pracuje bowiem
dla wiecej niz jednej firmy. Najwiecej ankieterow ma SMG/
KRC (1400), a najmniej EXPERT MONITOR — 60. $rednio
sie¢ ankieterska agencji zagranicznej liczy 721 oséb. Nato-
miast agencja krajowa-$rednio korzysta z 421 ankieteréw.

Oceniajgc perspektywy-rozwoju branzy badawczej;
blisko potowa-menedzeréw uwaza, ze w tym roku czeka
nas —-tak jak w poprzednim — stagnacja (tabela 23).
W przeciggu pieciu lat wiekszos¢ (60%) oczekuje umiar-
kowanego wzrostu, a co piaty liczy nawet na dynamiczny
wzrost.

Jan Garlicki
Prezes Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i Opinii
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Tabela 15. Ranking agencji badawczych wedtug liczby uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)

Miejsce N : Liczba I!dz“.ll v ogélnfei
w rankingu i oty uczestnikéw hczl? e chﬁstm-
ow (w %)
1 SMG/KRC Poland-Media 19110 26,8
2 1QS and QUANT Group 11184 15,7
3 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 6 850 9,6
4 IPSOS w Polsce 5780 8,1
5 EEI Market Research 5620 7.9
6 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 5520 7.8
7 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 3360 4,7
8 OPINIA Agencja Badan Rynku 2000 2,8
9 Pracownia Badan Spotecznych 1808 2,5
10 TARGET Group 1470 2,1
" ARC Rynek i Opinia 1348 1.9
12 TNS OBOP 1138 1.6
13 Agencja Badawczo Informacyjna PASAD 900 1,3
14 BSM — Badania Spoteczne i Marketingowe 784 11
15 Biuro Badan Spotecznych OBSERWATOR 680 1,0
16 ACNielsen Polska 620 09
17 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 565 0.8
18 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej 558 0,8
19 IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii 410 0,6
20 BCMM — Badania Marketingowe i Szkolenia 340 0,5
21 ABM Agencja Badan Marketingowych 330 0,5
22 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) 300 0,4
23 MARECO Polska 160 0,2
24 Q-MARKET Research 100 0,1
25 BUSINESS Consulting 96 0,1
26 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 90 0,1
27 EXPERT MONITOR 60 0,1

Zrédto: PTBRIO
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Tabela 16. Ranking agencji badawczych wedtug liczby zrealizowanych wywiadéw pogtebionych (IDI)

Miejsce N . Liczha [.Idzil.ﬂ w ogéln.ej
w rankingu azwa firmy uczestnikéw llczb'1e uczestni-
kow (w %)
1 SMG/KRC Poland-Media 1801 15,7
2 1QS and QUANT Group 1647 14,4
3 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 1156 10,1
4 EEl Market Research 1020 8.9
5 Centrum Badar Marketingowych INDICATOR 910 8,0
6 IPSOS w Polsce 849 7.4
7 ACNielsen Polska 647 5,7
8 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 486 4,2
9 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 400 3,5
10 Pracownia Badan Spotecznych 350 3.1
1" IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii 317 2,8
12 TNS OBOP 280 2,4
13 ABM Agencja Badan Marketingowych 261 2.3
14 TARGET Group 258 2.3
15 Biuro Badan Spotecznych OBSERWATOR 210 1,8
16 CEM Instytut Badar Rynku i Opinii Publicznej 145 1.3
17 ARC Rynek i Opinia 134 1,2
18 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) 109 1,0
19 Agencja Badawczo Informacyjna PASAD 100 0.9
20 Agencja Badania Rynku SESTA 80 0,7
21 BSM — Badania Spoteczne i Marketingowe 70 0.6
22 MARECO Polska 60 0,5
23 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 50 0,4
24 OPINIA Agencja Badar Rynku 41 0,4
25 BCMM — Badania Marketingowe i Szkolenia 25 0,2
26 BUSINESS Consulting 20 0,2
27 Q-MARKET Research 20 0,2

Zrédto: PTBRIO

Tabela 17. Dynamika wzrostu obrotéw agencji badawczych w latach 1993 - 2002

Rok Wielko$é rynku (w PLN) Dynamika (rok poprzedni = 100)
2002 328 900 000 102,23
2001 321726 765 105,20
2000 305813 417 120,63
1999 253510 284 131,85
1998 192 267 604 119,40
1997 161 020 500 178,91
1996 90 000 000 142,87
1995 63 000 000 168,33
1994 37 800 000 177,63
1993 21300 000 N/A

Zrédto: PTBRIO




PTBRiO 24

Tabela 18. Wydatki na badania w Europie

Miejsce Kraj Obrét w milionach US $ w 2001 r.
1 Wielka Brytania 1652
2 Niemcy 1376
3 Francja 141
4 Wtochy 430
5 Hiszpania 275
6 Holandia 234
7 Szwecja 219
8 Belgia 130
9 Szwajcaria 123
10 Dania 90
" Polska 79
12 Finlandia 75
13 Norwegia Al
14 Grecja 46
15 Irlandia 43
16 Czechy 34
17 Wegry 33

Zrédto: ESOMAR

Tabela 19. Ranking agencji badawczych z kapitatem

krajowymi wedtug wielkosci obrotow

Mieis-ce i Wie_lkoét’: sprze-

w rankingu dazy (w PLN)
1 1QS and QUANT Group 23 277 805,88
2 Pracownia Badan Spotecznych 11 354 083,40
3 CASE Cosumer Attitudes & Social Enquiry 9 647 428,90
4 EXPERT-MONITOR 6529 344,11
5 ARC Rynek i Opinia 3 687 856,24
6 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 3014 134,09
7 OPINIA Agencja Badan Rynku 2556 279,55
8 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 2050 164,14
9 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) 1732 463,30
10 Agencja Badania Rynku SESTA 1720521,37
" ABM Agencja Badan Marketingowych 1684 666,74
12 TARGET Group 1519 823,00
13 BSM — Badania Spofeczne i Marketingowe 406 479,24

Dane audytowane przez firme Korycka, Budziak & Audytorzy

Tabela 20. Ranking agencji badawczych z kapitatem

zagranicznym wedtug wielkosci obrotéw

IPSOS w Polsce

Mieis_ce ey Wie_lkoﬁ(: sprze-

w rankingu dazy (w PLN)
1 SMG/KRC Poland-Media. 62 267 137,55
2 ACNielsen Polska 34 835572,24
3 GFK Polonia Instytut Badania Opinii 28 688 027,54
4 PENTOR Group Instytut Badania Opinii i Rynku 25090 346,39
5 TNS OBOP 21545910,23
6 AGB Polska 13 073 201,62
7

10 233 670,97

Dane audytowane przez firme Korycka, Budziak & Audytorzy
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Tabela 21. Dane o roku zatozenia firm badawczych

Rok zalozenia firmy Liczba firm badawczych

1958 1

1983 1

1988 1

1989 1

1990 6

1991 4

1992 4

1993 2

1994 4

1995 3

1996 5

1997 1

2000 1

2002 1

Ogodtem 35
Zrédfo: PTBRIO
Tabela 22. Firmy badawcze - struktura kapitatu
Struktura kapitatu firmy Liczba firm
Zagraniczna (pow. 50% kapitatu zagr.) 1"
Z kapitatem mieszanym (do 50% kapitatu zagr.) 2
Krajowa (100% kapitat polski) 22
Ogodtem 35
Zrédfo: PTBRIO
Tabela 23. Prognoza rozwoju konkurencji na rynku ustug badawczych

Prognoza rozwo- Perspektywa roku Perspektywa 5 lat Perspektywa 20 lat
ju konkurencji 2002r. 2003 r. 2002r. 2003 r. 2002r. 2003 r.
Dynamiczny wzrost 0,0% 0,0% 11,8% 20,0% 11,8% 14,3%
\ljv:‘rf;f(’wany 26,5% 37,1% 70,6% 60,0% 67,6% 71,4%
Stagnacja 50,0% 45,7% 5,9% 8,6% 8,8% 0,0%
;r::;:jsze"ie liczby 11,8% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
Nie wymienia nic 11,8% 11,4% 11,8% 11,4% 11,8% 11,4%

Zrédto: PTBRIO
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Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii (PTBRi0)

I Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
(PTBRi0)

powstafo w 1994 roku. Do Towarzystwa nalezg osoby
zajmujace sie profesjonalnie badaniami rynku, ktére pracujg
w agencjach badawczych lub w firmach zlecajacych badania.
W chwili obecnej (lipiec 2003 roku) Towarzystwo zrzesza
115 os6b.

Celem PTBRIO jest reprezentowanie intereséw badaczy
rynku wobec instytucji publicznych i wtadz Rzeczpospolitej
Polskiej oraz promowanie i upowszechnianie informagji
dotyczacych badania rynku i opinii.

Towarzystwo zajmuje sie ponadto organizowaniem
wspotpracy i wymiany informacji w srodowisku badaczy
rynku i opinii. Podejmuje sie rowniez dziatan na rzecz

M Dlaczego warto zostaé czlonkiem PTBRi0?
Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii to elitarna
organizacja, skupiajaca doswiadczonych badaczy. Korzysci
ptynace z cztonkostwa to, procz okazji poznania wielu
ciekawych ludzi, przede wszystkim mozliwos¢ uczestnic-
twa w wymianie informacji, podnoszenie swojej wiedzy
i umiejetnosci prowadzenia badan, dostep do naj$wiez-
szych informacji z rynku badan.

Ponadto cztonkostwo upowaznia do korzystania ze
znizek w Kongresie Badaczy Rynku i Opinii oraz konferen-
cjach objetych patronatem Towarzystwa.

Aby zosta¢ cztonkiem Towarzystwa, nalezy przestac
do Zarzadu PTBRIO wypetniong deklaracje cztonkowska
(dostepna na stronie www.ptbrio.pl) i spetnia¢ wymagane
warunki: trzeba mie¢ co najmniej dwuletnie doswiadcze-

przestrzegania standardéw metodologicznych i etyki
zawodu badacza. Co rok opracowuje raporty na temat
rynku badawczego w Polsce zgodnie ze standardami
ESOMAR. Jest organizatorem szkolen, seminariéw i konfe-
rencji oraz dorocznego Kongresu Badaczy Rynku i Opinii.

Towarzystwo jest rowniez pomystodawcg comiesiecz-
nych spotkan Klubu Badacza, na ktére otwarte zaproszenie
majg wszyscy zainteresowani problematykq badan marke-
tingowych oraz ci, ktérzy chcg w gronie innych badaczy
porozmawiac na interesujace ich tematy.

Od 8 lat co roku PTBRiO wydaje Katalog Agendji
Marketingowych. Kolejny raz z magazynem ,Brief".

nie w branzy badawczej oraz'rekomendacje od dwdch
cztonkéw Towarzystwa.

Po wypetnieniu” deklaracji i zebraniu podpiséw od
o0sdb rekomendujacych (nie jest to konieczne, jezeli osoba-
mi rekomendujacymi bedg cztonkowie Zarzadu) nalezy
przesta¢ deklaracje pod adresem:

PTBRIO, ¢/o'CBM Indicator Sp. z o.o.

ul. Mokotowska 49 (lok. 43); 00-542 Warszawa

Whiosek o przyjecie w poczet cztonkéw Towarzystwa
rozpatrywany jest na najblizszym posiedzeniu Zarzadu po
wptynieciu wniosku, a decyzja — przesytana do kandydata
droga pocztowa.

(Wiecej informaji: sekretariat@ptbrio.pl)



I Szkolenia PTBRi0
Jednym ze statutowych celéw dziatania Polskiego Towa-
rzystwa Badaczy Rynku i Opinii jest szerzenie wiedzy
0 wspotczesnych badaniach rynkowych. Zadanie to
jest realizowane w gtéwnej mierze poprzez rozwiniety
program szkolen skierowanych do pracownikéw marketin-
gu, badaczy rynku i przedstawicieli wyzszych uczelni.
Dotychczas w szkoleniach PTBRIO wzigfo udziat kilkaset
osob reprezentujgcych firmy sektora doébr szybkozbywal-
nych, firmy farmaceutyczne, telekomunikacyjne, budowlane,
koncerny prasowe, agencje reklamowe, wyzsze uczelnie,
sektor finansowy, agencje badawcze, media i inne.
Towarzystwo realizuje szereg szkoler poswigconych
najwazniejszym zagadnieniom w obrebie problematyki

Proponujemy szkolenia otwarte:

*  Wprowadzenie do badan marketingowych

» _Badania wspomagajace wprowadzanie nowego
produktuna-rynek

* Badaniajakosciowe —mozliwosci, ograniczenia
i maksymalizacja uzytecznosci dla.dziatu marketingu

* Badania satysfakgji i lojalnosci— czy zadowolenie
klienta przektada sie na jego lojalnos¢?

* Czy badania moga pomoéc reklamie? — o-roli badan na
wszystkich etapach tworzenia kampanii reklamowej

* Badania marketingowe dla rynku budowlanego

¢ Badania rynku farmaceutycznego

* Badania jakosciowe rynku prasowego

* Badania przez internet i dotyczace internetu

* Budowa kwestionariusza wywiadu

* Zastosowanie technik projekcyjnych w badaniach
rynkowych — ich mozliwosci oraz ograniczenia
w strategii i taktyce marketingowej

o Tajemniczy klient” — jak skutecznie sprawdzac sie¢
sprzedazy i optymalizowac system szkolen

* Jaka prébe dobra¢, badajac konsumentéw: wptyw
wielkosci i metody doboru préby na uzytecznosé
wynikéw badania ilosciowego

 Trackingi komunikacji marketingowej: uzytecznos¢
wpodejmowaniu decyzji rynkowych

* Jak by¢ supermoderatorem

* Strategia planowania badan w dziale marketingu
— jak wspétpracowac z agencja badawczg

¢ Badania wewnatrz firmy

* Badania jakosciowe tematow i populagji trudnych
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badan rynkowych. Kursy sg skierowane do szerokiej grupy
odbiorcéw, poczawszy od uczestnikdw chcacych poznad
i jakosciowe.

Opieke merytoryczng nad catoksztattem dziatalnosci
szkoleniowej Towarzystwa sprawuje dr Dominika Maison
— Kierownik Podyplomowego Studium Psychologii Zacho-
wan Rynkowych Uniwersytetu Warszawskiego.

Szkolenia otwarte obejmujg 16 godzin dydaktycznych;
odbywaja sie w centrum Warszawy; s prowadzone w ma-
tych grupach, nie przekraczajacych 16 oséb; maja forme
wyktadu pofaczonego z warsztatem, ¢wiczeniami indywi-
dualnymi i grupowymi.

* Badania pocztowe

*  Customer relationship management

* Analiza danych i interpretacja wynikéw pod katem
podejmowania decyzji marketingowych

* Zaawansowane analizy statystyczne w badaniach
marketingowych

* Badania elastycznosci cenowej

* Analiza conjoint w badaniach marketingowych. Istota
metody i jej zastosowania

* Desk research — czyli jak najlepiej wykorzysta¢
istniejace dane

* . Badania rynku ustug finansowych

* Badania rynku towaréw trwatego uzytku

*.\ Badania spofeczne i rynkowe dla potrzeb dziatan
z zakresu public relations

e Jakrozwing¢ i dobrze prowadzi¢ dziaf realizacji badan

Szkolenia zamknigte

Dostosowujac sie do specyficznych potrzeb klientéw, PTBRIO
oferuje szkolenia, zamknigte dotyczace tematyki badan
rynkowych. Szkolenia zamkniete moga by¢ organizowane
zaréwno w siedzibie Panstwa firmy jak i poza nig. Realizuje-
my szkolenia na tematy przedstawione w programie szkolen
otwartych, a takze dotyczace innych zagadnien, szczegélnie
interesujacych klienta. Jesli pragng Panstwo poznac wybra-
ny, konkretny obszar tematyki badan rynkowych prosimy
o skontaktowanie sie z Towarzystwem. Stworzymy dla
Panstwa dedykowany program szkolenia zamknietego, ktére
zostanie przeprowadzone przez jednego z treneréw PTBRiO.
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Trenerzy PTBRIO

Osoby prowadzace szkolenia Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i Opinii to niekwestionowane autorytety
w dziedzinie badan rynkowych. Trenerzy maja Swietne
przygotowanie teoretyczne i wieloletnie doswiadczenie
zdobyte w codziennej praktyce badawczej.

Dominika Maison—  doktor psychologii, pracownik
Wydziatu Psychologii UW

Jacek Chofoniewski —  Dyrektor Instytutu Badania-Rynku
i-Opinii-,;Estymator”

Tomasz Czajkowski —  Dyrektor Dziatu-Bada
Medycznych Medical Research
Center przy SMG/KRC Poland

Rafat Janowicz — Prezes ,,Pentor-Poznan” Instytutu
Badania Opinii i Rynku

Agnieszka Kilijanek —  Project Manager w Medical

Research Center przy SMG/KRC
Poland
tukasz Mazurkiewicz — Prezes Zarzadu ARC Rynek i Opinia

Jacek Miynarski — Kierownik Dziatu Badan Rynku
Dobr Trwatych i Mediéw GfK Polonia

Krzysztof Presz — Project Manager w Dziale Badania
Rynku Débr Trwatych i Mediéw
GfK Polonia

Magdalena Sawiriska — Kierownik Dziatu Badan
Konsumenckich w TNS OBOP

Zbigniew Sawiriski—  Dyrektor agencji konsultingowej
MRInsight

Krzysztof Siekierski—  Dyrektor ds. metodologii badan
w Instytucie Badania Opinii
i Rynku Pentor

Renata Szopa-Milde — Marketing Director Central &

Eastern Europe, The Nut Company
— Felix Polska
Franciszek Sztabinski — doktor socjologii, adiunkt
w Instytucie Filozofii i Socjologii
PAN oraz Dyrektor agencgji
konsultingowej MRInsight
docent doktor habilitowany,
kierownik Osrodka Realizacji
Badan Socjologicznych
w Instytucie Filozofii i Socjologii
PAN, adiunkt w Centrum Badan
Polityki Naukowej i Szkolnictwa
Wyzszego UW
Arkadiusz Wédkowski — Prezes Zarzadu ABM Agencji
Badan Marketingowych
Iwona Wyrzykowska — wspdtwiascicielka firmy , Lektor.
System Informacji Marketingowej”

Pawet B. Sztabinski —

Terminy szkolen otwartych, szczegétowe informacje
o szkoleniach oraz noty biograficzne treneréw znajduja
sie na stronie www.ptbrio.pl

Organizacjg szkolen zajmuja sie Anna Stawiriska
i Anna Chodkiewicz

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii — SZKOLENIA
ORAFP

ul. Matej taki 9, 02-793 Warszawa

tel. (22) 649 97 74, tel ffax (22) 649 97 74,

e-mail: szkolenia@ptbrio.pl, www.ptbrio.pl



PTBRiO 29

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)

B Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku
(OFBOR)

powotana zostata w 1997 r. przez przedstawicieli czotowych
firm badania rynku i opinii.

Podstawowymi celem Organizacji jest: reprezentowanie
intereséw czfonkéw wobec organéw wiadzy i administracji
pafistwowej, budowa i umacnianie publicznego zaufania
do badan opinii i rynku, stanowienie i propagowanie stan-
dardow profesjonalizmu zgodnych z Miedzynarodowym
kodeksem postepowania w badaniach rynkowych i spo-
tecznych ICC/ESOMAR, tworzenie warunkoéw niezaleznej
i obiektywnej oceny ich przestrzegania oraz budowa poro-

B Audyt finansowy

branzy badan marketingowych w Polsce zostat zainicjo-
wany przez OFBOR w 2000 roku. Audyt ten jest corocznie
przeprowadzany przez wyselekcjonowanego przez Zarzad
OFBOR niezaleznego audytora wg jednolitego standardu.
Zapewnia to wiarygodnos$¢ danych, ich poréwnywalnos¢
oraz pewno$¢, ze podawane obroty uwzgledniajg prze-
ptywy pieniezne miedzy podmiotami zaleznymi w ramach
jednej grupy kapitatowej i pochodzg rzeczywiscie z dzia-
talnosci badawczej. W audycie finansowym biorg udziat
takze firmy niezrzeszone w OFBOR. W ostatnim roku
(2002) audytowi poddato sie 20 firm.

W Polsce dziafa okoto 50 firm podajacych sie za instytuty
zajmujgce sie badaniami marketingowymi. Szacowana
wielkos¢ catego rynku w 2000 roku wynosita okoto 306
min PLN, w roku 2001 — 322 min PLN, w roku biezacym
nie przekracza zapewne 330 min PLN. Oznacza to, ze
obroty firm, ktére poddaty sie audytowi OFBOR za rok
2002, wyczerpuja okoto 80% catego rynku. Z liczacych sie
na rynku firm poza audytem pozostajg: MEMRB/Synovate
(nowy cztonek OFBOR, ktory z przyczyn formalnych w tym
roku nie wzigt udziatu w audycie), EEI Market Research
oraz Kinoulty Research.

zumienia miedzy wykonawcami i uzytkownikami badan
opinii i rynku dla zapobiegania nieuczciwej konkurendji.
Funkgje rozjemcze OFBOR realizowane sg poprzez Komisje
Odpowiedzialnosci Zawodowej i specjalny Sad Arbitrazowy.
Obecnie OFBOR koncentruje sie na tworzeniu standardéw
w zakresie kontroli jakosci pracy ankieterskiej, jakosci obstu-
gi klientéw oraz sposobu informowania klientéw o organi-
zadji $rodowiska badawczego w Polsce.

OFBOR zrzesza 18 cztonkédw prawnych. Prezesem Zarzadu
jest Elzbieta Gorajewska.

Uczestnicy audytu finansowego (w kolejnosci alfabetycznej):
ABM Agencja Badan Marketingowych
ACNielsen

AGB Polska

Agencja Badania Rynku SESTA

ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku
ARC Rynek i Opinia

BSM Badanie Spofeczne i Marketingowe
CASE Consumer Attitudes & Social Enquiry
Centrum Badan Marketingowych Indicator
Expert Monitor

Fundacja CBOS — Centrum Badania Opinii Spotecznej
GfK Polonia

Grupa PENTOR

IPSOS-Demoskop

1QS & QUANT Group

Opinia

Pracownia Badan Spotecznych

SMG/KRC Poland-Media

Target Group

TNS OBOP
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I Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow
(PKJPA)

ustala minimalne:normy jakosci pracy w zakresie organiza-
qji Dziatu Realizacji-oraz sieci terenowej, rekrutacji ankiete-
réw i koordynatoréw, ich szkelenia, nadzoru i koordynacji
pracy, a takze kontroli poprawnosci wykonanej przez nich
pracy.

Do Programu moga przystapi¢ wszystkiefirmy bedace
dostawcami lub nabywcami ustug badan. rynku.-Kazda
firma cztonkowska, przystepujaca do Programu-zobowig-
zuje sie do przestrzegania Kodeksu ESOMAR, co oznacza
dostosowanie procedur tworzonych i wykorzystywanych
we wiasnych Dziatach Realizacji do zalecert Programu.
W szczegdInosci dotyczy to:

* pozyskiwania, przechowywania i przetwarzania
informacji o koordynatorach, ankieterach, rekruterach

i audytorach oraz o ich kontroli;

e dokumentacji wszystkich typéw projektow badaw-
czych;

* szkoleni koordynatoréw, ankieteréw, rekruteréw, audy-
torow;

* prowadzenia systematycznej kontroli pracy wykonanej
przez ankieteréw, rekruteréw, audytoréw.

Ponadto firmy cztonkowskie sa zobowigzane prze-
kazywac sobie informacje o ankieterach, rekruterach czy
audytorach, co do pracy ktérych wysunieto zastrzezenia
podstawowe, a tym samym zostali wykluczeni z szeregu
pracownikéw czy wspétpracownikéw firmy.

Program powstaf z inicjatywy OFBOR (porozumienie
w tej sprawie podpisato podczas Pierwszego Ogdlnopol-
skiego Kongresu Badaczy Rynku i Opinii i tuz po nim 17
firm), ktéry sprawuje nadzoér nad programem i czuwa nad
poprawnoscig jego realizacji.

Certyfikaty Programu otrzymaty (w kolejnosci alfabetycznej):
ABM Agencja Badan Marketingowych
ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku
ARC Rynek i Opinia
CASE Consumer Attitudes & Social Enquiry
CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Expert Monitor
Fundacja CBOS
GfK Polonia
IPSOS-Demoskop
PENTOR Instytut Badania Opinii i Rynku
Pracownia Badan Spotecznych
SMG/KRC Poland-Media
TNS OBOP
W 2002 roku Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowe;j
postanowita przyznac certyfikat PKIPA firmom: ACNielsen
i BSM Social & Market Research oraz firmie 1QS and QUANT
Group. Tym samym firmy te majg prawo korzystac z logo
Programu ,,Gwarancja Jakosci Pracy Ankieterskiej".
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Stowarzyszenie ESOMAR

B Stowarzyszenie ESOMAR

zostato zatozone w 1948 roku. Jest obecne w 100 krajach
i zrzesza 4000 oséb aktywnie uczestniczacych w prowa-
dzeniu badan opinii, reprezentujgcych rézne sektory
gospodarki, agencje badania rynku, agencje reklamowe
i mediowe, uniwersytety i szkoly biznesu, a takze insty-
tucje spofeczne i rzadowe. Misjg stowarzyszenia jest
promowanie standardow i zastosowan badan opinii
i rynku w celu poprawiania jakosci podejmowanych decy-
zji marketingowych oraz na polu dziatalnosci spoteczne;.
Stowarzyszenie umozliwia wymiane doswiadczen miedzy
instytutami a uzytkownikami badan, starajac sie zapewnic
optymalng zgodno$¢ metod badan oraz oczekiwan ze
strony ich odbiorcéw. ESOMAR jest pionierem w kwestiach
etyki zawodowej oraz standardéw badan.

B Konferencje ESOMAR

Rok 2003

Congress 2003 Management, Accountability and Research
The Quest for the Objective Truth

14-17 wrzesnia, Praga, Czechy

Responsible Marketing

Sustainability and Quality of Life. The Contribution of
Research

(In co-operation with UNEP)

12-14 pazdziernika, Berlin, Niemcy

Retailing / Category Management
26-28 pazdziernika, Dublin, Irlandia

Qualitative Research
Marketing Demands, Qualitative Insights Rising to the challenge
5-7 listopada, Wenecja, Wtochy

W Polsce ESOMAR zrzesza ponad 60 czlonkéw, w gtdwnej

mierze przedstawicieli agencji badawczych oraz osoby zajmu-

jace sie profesjonalnie badaniami rynku po stronie klienta.

ESOMAR realizuje swojg misje przez:

e Seminaria i konferencje organizowane regularnie, na
catym Swiecie;

* Profesjonalne publikacje na temat réznych aspektow
badan rynku i opinii;

* Edukacje — warsztaty i szkolenia online;

* Reprezentacje branzy badawczej na forum miedzyna-
rodowym.

W ubiegtym roku, na nowa dwuletnig kadencje stanowisko

polskiego reprezentanta stowarzyszenia objefa Agnieszka

Sora, dyrektor zarzadzajacy instytutu GfK Polonia.

Rok 2004

Making converging marketing research technologies
effective and profitable

1-3 lutego, Barcelona, Hiszpania

Global Healthcare
22-24 |utego, Paryz, Francja

Automotive
1-3 marca, Lozanna, Szwajcaria
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Katalog firm badawczych

ABM AGENCJA BADAN MARKETINGOWYCH SP. Z 0.0.

02-602 Warszawa; Dozynkowa 8 lok. 3

ACNIELSEN POLSKA SP. Z 0.0.
00-546 Warszawa; Ks. I. Skorupki 5

AGB POLSKA SP.Z 0.0.

01-849 Warszawa; Przybyszewskiego 47

AGENCJA BADAWCZO0 INFORMACY]JNA PASAD

00-023 Warszawa; Widok 22/30

AGENCJA BADANIA RYNKU SESTA

02-002 Warszawa; Ul. Nowogrodzka 62A

ALMARES INSTYTUT DORADZTWA I BADAN RYNKU

00-683 Warszawa; ul. Marszatkowska 77/79

ARC RYNEK I OPINIA SP.Z 0.0.

01-510 Warszawa; Gen.Jozefa Zajaczka 32

B.PS. CONSULTANTS POLAND LTD.

80-423 Gdansk; ul. Zeglarska 4

BCMM — BADANIA MARKETINGOWE I SZKOLENIA SP. Z 0.0.
40-048 Katowice; Kosciuszki 23

BIURO BADAN SPOLECZNYCH O0BSERWATOR
31-123.Krakéw; Szujskiego 11/5

BSM - BADANIA SPOLECZNE I MARKETINGOWE
00-378 Warszawa; Jaracza 3/27

BUSINESS CONSULTING SP. Z 0.0.
40-040 Katowice; Konckiego 2

CASE COSUMER ATTITUDES & SOCIAL ENQUIRY

00-049 Warszawa; ul. Swietokrzyska 31/33A

CEM INSTYTUT BADAN RYNKU 10PINII PUBLICZNE] SP. Z 0.0.

30-134 Krakow; Zarzecze 38b

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH INDICATOR SP. Z 0.0.

00-542 Warszawa; Mokotowska 49

EEI MARKET RESEARCH SP. Z 0.0.

01-806 Warszawa; Zuga 23

ESTYMATOR
00-031 Warszawa; ul. Szpitalna 4

EUROTEST INSTYTUT USL.UG MARKETINGOWYCH
80-237 Gdansk; Uphagena

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44



EXPERT-MONITOR SP. Z 0.0.
50-514 Wroctaw; ul.Biskupa Bernarda Bogedaina 3

FUNDACJA CENTRUM BADANIA OPINII SPOLECZNE]

00-503 Warszawa; Zurawia 4a

GFK POLONIA INSTYTUT BADANIA OPINII SP. Z 0.0.

00-389 Warszawa; Smulikowskiego 4

IMAS INTERNATIONAL SP.Z 0.0, INSTYTUT BADANIA RYNKU I OPINII SPOLECZNE]

53-238 Wroctaw; Ostrowskiego 30

I-METRIA S.A.
01-377 Warszawa; ul. Pofczyiska 31 A

IPS0S W POLSCE

02-508 Warszawa; Putawska 39

IQS AND QUANT GROUP SP. Z 0.0.

00-610 Warszawa; Lekarska 7

KINOULTY RESEARCH SP. Z 0.0.

00-048 Warszawa; Mazowiecka 6/8 p. 408

MARECO POLSKA SP.Z 0.0.
01-010 Warszawa; Nowolipki 27

MEMRB POLSKA

00-158 Warszawa; Nalewki 8

OPINIA AGENCJA BADAN RYNKU

00-654 Warszawa; Sniadeckich 17

PENTOR GROUP INSTYTUT BADANIA OPINII I RYNKU
02-672 Warszawa; Domaniewska 41

PRACOWNIA BADN SPOLECZNYCH SP. Z 0.0.

81-815 Sopot; Kraszewskiego 26

Q-MARKET RESEARCH
60-193 Poznan; Andersena 41

SMG/KRC POLAND-MEDIA S.A.

02-797 Warszawa; Nowoursynowska 154a

TARGET GROUP SP. Z 0.0.

04-031 Warszawa; Wzorcowa 25

TNS 0BOP

Warszawa, 02-776; Dereniowa 11
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ABM

Adres

WARSZAWA 02-602
DOZYNKOWA 8 LOK. 3

telefon: (22) 845 67 15
fax: (22) 845 67 16 w. 102
e-mail: abm@abm.pl
WWW: www.abm.pl

Kluczowe osoby

ARKADIUSZ WODKOWSKI — prezes zarzadu
SEBASTIAN NOWACKI — dyrektor generalny

Rok zalozenia

1996
Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

wydawnictwa prasowe
przemyst energetyczny
stacje radiowe

W ABM AGENCJA BADAN MARKETINGOWYCH

M Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Segmenty rynku

rynek rolny

rynek prasowy

sektor ustug telekomunikacyjnych
sektor ustug finansowych

sektor IT

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

ankiety prasowe

inne elektroniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

FGI

IDI

inne badania jakosciowe
omnibusy

Czlonkostwo w organizacjach

PTBRIO

banki

producenci srodkéw ochrony roslin
producenci nawozéw

firmy ubezpieczeniowe

Zespot
Pracownicy merytoryczni 12
Pracownicy administracyjni 3
tacznie 15
Ankieterzy 542
Koordynatorzy regionalni 28
Konsultanci, analitycy 6

Tak oxreslili ABM nasi klienci 7 paﬁner gﬂdﬂy ﬁDfECEHfE W beﬂESfE 3

w badaniu PTERIO/OFBOR

JWizerunek firm badawczych"” - majq d{}br@ ﬂbeugfg kﬁEﬂIE i

A e
g F—

finmnoe ralnlgiwg

Jako badacze postanowihsmy poglebic te wypowiedz
Klienci mowig © naszym doswiadczeniu w badaniach prasy,
finansow, energetyki i rolnictwa. Cenia sobie terminowoss
realizowanych zlecen

Cieszy ich, e dzwoniac do nas majg szanse

na wspolprace z tymi samymi ludzmi




W AGB POLSKA
W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana
Adres
WARSZAWA 01-849
PRZYBYSZEWSKIEGO 47
telefon: (22) 864 31 90
fax: (22) 864 23 90
e-mail: agb@agb.com.pl
WWW: www.agb.com.pl

Kluczowe osoby

ELZBIETA GORAJEWSKA — dyrektor zarzadzajacy
CEZARY SOTNICZUK — dyrektor finansowy
JEDRZE) GORALSKI — dyrektor marketingu
DARIUSZ GUMBRYCHT — szef produkdji

Rok zalozenia
1996

Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow
AGB GROUP

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych
AGB GROUP

Kapitat
zagraniczny

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku
Polsat

Cyfra+

TVN

Europsort

AT Media

Discovery

Turner

AGB Polska

Nasze miedzynarodowe
doswiadczenie moze

stac sie Twoim udziatem

AGB Polska

- dana g adalnosci oraz monitoring wydatkow

reklamiy

e Ml 3
S 2opm
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AGB Polska

Zespot

Pracownicy merytoryczni 69
Pracownicy administracyjni 5
tacznie 74
Ankieterzy 130
Koordynatorzy regionalni 16
Konsultanci, analitycy 5
Segmenty rynku

elektroniczny pomiar audytoriéw telewizyjnych
monitoring reklam i wydatkow na reklame telewizyjng

Rodzaje badan

telemetria
monitoring reklam

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO
OFBOR

AGE Polska Sp. 2 0.0,
ul. Proyhyszewsklego 47, 01-849 Warszawa
tel. 022 &4 31 90, fax 022 863 23 50
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- P! I
Adres
WARSZAWA 00-023
WIDOK 22/30
telefon: (22) 621 27 98, 621 28 98
fax: (22) 621 21 99
e-mail: biuro@pasad.neostrada.pl
WWW: www.pasad.pl

Kluczowe osoby w agencji

TOMASZ KOWALEWICZ — dyrektor
DOROTA BACHMAN — dyrektor ds. badan
ANNA ORZELSKA — koordynator sieci

B AGENCJA BADAWCZO-INFORMACYINA PASAD

Zespotl

Pracownicy merytoryczni 10
Pracownicy administracyjni 4
tacznie 14
Ankieterzy 250
Koordynatorzy regionalni 16
Konsultanci, analitycy 12
Segmenty rynku

monitoring rynku prasowego
(badanie i analiza produktow)

Rok zalozenia Rodzaje badan
1992 face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
FGI
Kapital DI
krajowy

PASAD Aqend a Badaw o — Informacyna (PRI} jestniezaleing fimng dziatajaca na polskirn renky badawczvm od
1992 roku,

Zezpdt badaweczy PASAD ARI tworzy r-:-feg-:-nallﬂcl z zakresu psychologii, sogjologii, ekonomii oraz marketingu

i zarzadzania, 2atrudniamy prac-:-me-:-w w najwiek=vch miastach kraju, preeszkolonydh w tedhnikach i metad ach
badar marketingowuch oraz posiadarny ponad 290 stabudh wepdtpracownildw i ankieterdw, Dysponujerny 2espotam
statustiw i informatekdw, ktdry gwarantuje wosoks jakosc analizy danvch, Masz zespat w mpierajg takée wobitni
specjalifci i uznani eksperci branzowi,

PAS A ABT:

# oferuje realizage badan w palnym cyklu badawczym (od projektu do raportu kofcow ega) w zakresie badan
ilogciowydh, jakosciowwdh i badan ze Zradet wtdrnuch (desk research);

# wulkonuje badaniajednorazowe (ad hoc) lub powtarzalne w formie ckresaowego monitoringu analizowany dh
zjawisk i qrup spotecznych (na pribach reprezentatywnych i celow vehl;

# realizuje badania na terenie cateqgo kraju, bad? w w',lgran',lch reqgionach:

& sporzadza raporty i poglebione analizy 2 badan, ktdre poza czesciy opizow o-interpretacying 2 awierajy aneks
tabelaryczny z wokresows i kartograficna ilustraga wynikdw;

# pravgotowuje we wapdtpraoy z wobitnymi ekspertami spedalistyczne analizy branzowe, ktdre diagnozuj g
aktualng sytuage w badane branzy oraz zawieraia wiarygodne prognozy rozwaoiu sektora i f lub produktu,

PASAD ABRT qwarantuje wwsoki poziom i rzetelnosE swiadczony ch ushig prrestrzeqganie norm etyki zaw odow g
i klauzul poufnosd powierzonych informadi | materdatow, Potwierdza to zarejestrowanie firmy w PHARE § TACIS
Central Consultancy Register,

Sita PASAD AR jast:
# profesjonalizm i fachow oS
# claztyznosc deistania, ktdre jest ukierunkow ane na maksymalng satysfakge Klienta;
& dofwiadzenie w prowadzeniu badarn danej branzy;
& innowacyinosc pozwalajaca realizowad nietypowe przedsew ziecia
badawecze i marketingow a;
# rzetelnosc i prawdziw ofc odpowiedzi na trudne pytania;
& terrinow osc Swiadczonych ushg;
# konkurencyine cany,




B AGENCJA BADANIA RYNKU SESTA

M Firma audytowana

Adres

WARSZAWA 02-002

NOWOGRODZKA 62A

telefon: (22) 524 14 60, 524 14 50/52
fax: (22) 524 14 61
e-mail: sesta@sesta.pl
WWW: www.sesta.pl

Kluczowe osoby w agenciji

SEBASTIAN STARZYNSKI — prezes
TOMASZ BIENKOWSKI — wiceprezes
JACEK WOJDYR — account manager

Rok zalozZenia

1996

Kapital

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

Ahold Polska

Auchan Polska
Colgate-Palmolive
Kimberly Clark

Lessaffre Bio-Corporation
L'Oreal

Procter & Gamble

RZEKA KLIENTOW

PTBRIO 37

o/

Zespot

Pracownicy merytoryczni 1"
Pracownicy administracyjni 5
tacznie 16
Ankieterzy 600
Koordynatorzy regionalni 20
Konsultanci, analitycy 12
Segmenty rynku

Kompleksowe badania $rodowiska zakupowego
hipermarketéw

Monitoring cen, dystrybucji, promocji i udziatéw
potkowych w sieciach handlowych

Mystery Shopper — Tajemniczy Klient

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

ankiety prasowe

CATI

inne telefoniczne

inne elektroniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilosciowe

FGI

IDI

inne badania jakosciowe
badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO

OCEAN PRC

MORZE KONKUREMNCJI

1I

HOHPLERSOWY PROCRAM DADAWCIY 5—

W SIECIACH FHAMDLOWYCH
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)

ST Adres
WARSZAWA 00-683

MARSZAtKOWSKA 77/79

telefon: (22) 621 82 18

fax: (22) 621 8819 w. 116

e-mail: almares@almares.com.pl

WWW: www.almares.com.pl

Kluczowe osoby w agencji

ANDRZEJ LUDEK — prezes zarzadu, dyrektor generalny
JOANNA JAGIELLO — research manager

Rok zalozenia

1995

Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

koncerny miedzynarodowe FMCG
zagraniczne instytuty badawcze

W ALMARES INSTYTUT DORADZTWA | BADAN RYNKU

B Certyfikat PKIPA
Zespot
Pracownicy merytoryczni 4
Pracownicy administracyjni 2
tacznie 6
Ankieterzy 450
Koordynatorzy regionalni 16
Konsultanci, analitycy 6
Segmenty rynku
badania ad-hoc
konsumenckie

business-to-business

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

inne telefoniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
inne badania ilosciowe

FGI

IDI

inne badania jakosciowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRiO

ZAKRES USLUG
= zbieranie i analiza danych statystycmych

» testy produktu, koncepeji, opakowania, reklamy

« badania opinii pracownikow
« badania wizerunku firmy, marki
» badania typu Usage & Attitude

» badania business-to-business

almares

» badania zadowolenia klientow Almares

Instytut Doradztwa 1 Badan Rynku Sp. z 0.0,
00-683 Warszawa, ul. Marszalkowska 77/79
Tel: (48-22) 6218218, Fax: (48-22) 6218819

« badania sieci detalicang
= doradztwo marketngowe
« srkolenia z zakresu badan rynku

E-mail:almares(@almares.com.pl http: www.almares.com.pl



Adres

WARSZAWA 01-510

GEN. JOZEFA ZAJACZKA 32

telefon: (22) 817 00 34, 817 00 36
fax: (22) 817 01 22
e-mail: office@arc.com.pl
WWW: www.arc.com.pl, www.epanel.pl

Kluczowe osoby w agencji

tUKASZ MAZURKIEWICZ — prezes zarzadu

ADAM CZARNECKI — wiceprezes zarzadu

MAREK KOCHAN — przewodniczacy rady nadzorczej

Rok zaloZenia
1992

Kapitat

kraiowy

Zespot

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
tacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Segmenty rynku
Telekomunikacja
Media

Ustugi finansowe

Rodzaje badan

ankiety prasowe

CATI

CAPI

inne elektroniczne
face-to-face (in hall/street)

ARC Rynek i Opinia

face-to-face (in home, in office)

mystery shopping
FGl

IDI

omnibusy

panele konsumenckie
inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO
OFBOR

MSPA (Mystery Shopping Providers Association)
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B.P.S. Adres
GDANSK 80-273
ZEGLARSKA 4
telefon: (58) 341 72 87
fax: (58) 34552 12
e-mail: bps@gdansk.pl
WWW: www.bps.gdansk.pl

Kluczowe osoby w agencii

MALGORZATA STOMPOR — prezes zarzadu
dr TOMASZ CZUBA — konsultant, prokurent
dr hab.JOANNA PIETRZAK — konsultant

dr MAREK SZCZEANIEC — konsultant

Rok zalozenia

1992

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych

3D Marketing Research

Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

PZU SA

CU PTE SA

ING Bank Slaski SA
BZ WBK SA

Mobil

Castrol

Statoil

EFL SA

M B.PS. CONSULTANTS POLAND LTD.

Zespot

Pracownicy merytoryczni 8
Pracownicy administracyjni 3
tacznie 1"
Ankieterzy 250
Koordynatorzy regionalni 20
Konsultanci, analitycy 3
Segmenty rynku

badania ustug finansowych
badania motoryzacyjne
badania satysfakji klientow
badania segmentacyjne
badania efektywnosci reklamy

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

ankiety prasowe

CATI

inne telefoniczne

inne elektroniczne
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilo$ciowe
FGI

IDI

badania prasowe
monitoring reklam

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO

B.PS. Consultants Poland specjalizuje si¢ w profesjonalnych badaniach marketingowych, realizowanych wg
Swiatowych standardéw i zgodnie z kodeksem European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR).
Pracownicy B.PS. s réwniez cztonkami ESOMAR-u i Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO).

Oferta B.PS. zawiera:

Badanie zrddet wtérnych (Desk Research)
Badania syndykatowe, realizowane dla grupy klientow:
* WOLNE ZAWODY

INWESTOR INSTYTUCJONALNY
POKOLENIE X

FIRMY MIKRO

EMERYTURA

INWESTOR INDYWIDUALNY

AUTO SCAN

TRUCK SCAN

Badania ilosciowe AD HOC, organizowane dla potrzeb jednego klienta:

* wywiady osobiste — przeprowadzane przez wyszkolonych ankieteréw ,face to face” z respondentami

* ankiety pocztowe — ankiety opracowane przez grupe specjalistéw rozsytane do respondentéw droga pocztowa
¢ wywiady telefoniczne — przeprowadzane przez wyszkolonych ankieterow drogg telefoniczng

Badania jakosciowe — stosowane w celu m.in. poznania przyczyn zjawisk ilosciowych, np.: sposobu reagowania na in-
formacje i reklame, opinii o produkcie, znaku firmowym lub opakowaniu. Badania te przeprowadzane sa we wskazanych
przez klienta Srodowiskach:

* wywiady pogtebione — przeprowadzane indywidualnie przez wyszkolonego ankietera przede wszystkim przy tema-
tach osobistych, przy wykorzystaniu technik projekcyjnych

* zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interviews) — realizowane w 8-10-osobowych grupach, prowa-
dzone przez neutralnego moderatora — psychologa, wykorzystujgcego dla celéw badawczych réznorodne techniki
zadawania pytan oraz techniki projekcyjne.

Dohér préby, terytorium, na ktérym badanie jest prowadzone, oraz sposéb prezentacji danych dostosowane sg
rodzaju badania i potrzeb naszych klientéw.



B CASE CONSUMER ATTITUDES & SOCIAL ENQUIRY

M Certyfikat PKJPA M Firma audytowana B SO 9001:2000

Adres

~ WARSZAWA 00-049

SWIETOKRZYSKA 31/33A

telefon: (22) 8277574
fax: (22) 827 49 89
e-mail: case@case.pl
WWW: www.case.pl

Kluczowe osoby w agencji

PIOTR J.J. SZYMANSKI — prezes zarzadu

MAREK KLAJDA — dyrektor ds. rozwoju

MARCIN PENCONEK — partner zarzadzajacy

ANNA SZEREMETTI-BICHTA — dyrektor pionu zbierania
i przetwarzania danych

Rok zaloZenia
1993

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych
NFO Infratest

Kapitat
krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku
British-American Tobacco

Credit Suisse

Grupa Zywiec

Nestle

Nike

Reckitt Benckiser

Spedpol

Unilever

WEASCIWY MECHANIZM

PTBRiO 41

WtASCIWY WYBOR. WEASCIWE ROZWIAZANIA

Zespot

Pracownicy merytoryczni 44
Pracownicy administracyjni 9
tacznie 53
Ankieterzy 600
Koordynatorzy regionalni 20
Segmenty rynku

New Product Development
Badania cenowe i estymacja wolumenéw sprzedazy
Badania wewnatrz organizadji

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

CATI

inne telefoniczne

inne elektroniczne
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania iloSciowe
FGI

IDI

inne badania jakosciowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRiO
OFBOR

Co sprawia, ze CASE jest firma wyjatkowa?
Dotacz do tych, ktorzy to sprawdzili. Im mozesz zaufac.

W naszej codziennej pracy kierujemy sie doswiadczeniem, pasja
oraz nieustanng potrzebg tworzenia nowych rozwiazan badawczych.
To dlatego méwig o nas: Innowacyjni. Doswiadczeni.

Poczuj atmosfere szczegdlnego przypadku. Zawsze gdy potrzeba.

Wtasciwy wybor. Wtasciwe rozwiazania.

WEASCIWY WYBOR. WEASCIWE ROZWIAZANIA

ul. Swietokrzyska 31/33A, 00-049 Warszawa
tel. (0 22) 827 75 74 - faks (0 22) 827 49 89 /NI

case@case.pl + www.case.pl
CASE jest partnerem grupy badawczej NFO Infratest w Polsce
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Z
Adres
KRAKOW 30-134
ZARZECZE 38B
telefon: (12) 637 54 38, 637 30 62
fax: (12) 638 69 13
e-mail: cem@cem.pl
WWW: www.cem.pl

Kluczowe osoby w agenciji

) . JAN JERSCHINA — prezes
ELZBIETA LESINSKA — kierownik dziatu analiz

i badan rozwojowych

MARIOLA FULBISZEWSKA — kierownik dziatu

) kontaktéw z klientami

EUKASZ PYTLINSKI — kierownik dziatu realizacji
badan

Rok zatozenia
1990

Kapitat

krajowy

Doswiadczony Jowogzesm)

W CEM INSTYTUT BADAN RYNKU | OPINII PUBLICZNE)

B Certyfikat PKIPA

Zespot

Pracownicy merytoryczni 12
Pracownicy administracyjni 3
tacznie 15
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 22
Konsultanci, analitycy 3
Segmenty rynku

Rynek ustug finansowych
Rynek débr konsumpcyjnych
Badania typu business to business

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

inne telefoniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
FGI

IDI

inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
OFBOR



W CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH INDICATOR

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Adres

WARSZAWA 00-542

MOKOTOWSKA 49

telefon: (22) 660 03 56, 660 03 57
fax: (22) 660 03 54
e-mail: indicator@indicator.pl
WWW: www.indicator.pl

Kluczowe osoby w agencji

prof.dr hab. JAN GARLICKI — dyrektor generalny,

prezes zarzadu

dr JAN BEUSZKOWSKI — dyrektor

TOMASZ GODLEWSKI — kierownik dziatu realizacji badan
ARTUR NOGA-BOGOMILSKI — project manager

MACIEJ ZAWISZ — project manager

Rok zalozenia

1990

Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

Banki

Towarzystwa ubezpieczeniowe
Producenci i dystrybutorzy alkoholi
Producenci softdrinkdw

Koncerny samochodowe

Firmy telekomunikacyjne

PTBRiO 43

IR o
D) 1=ricaron

spotka z oo.

Zespot

Pracownicy merytoryczni 13
Pracownicy administracyjni 3
tacznie 16
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 22
Konsultanci, analitycy 10
Segmenty rynku

Badania rynku ustug finansowych
Badania rynku telekomunikacyjnego
Badania rynku napojow alkoholowych
Badania rynku samochodowego

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

ankiety prasowe

CATI

CAWI i inne elektroniczne

inne elektroniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilosciowe

FGI

IDI

omnibusy

badania prasowe

monitoring reklam (trackings & brands measures)
inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO
OFBOR
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Adres

WARSZAWA 01-806

ZUGA 23

telefon: (22) 864 06 50
fax: (22) 8346104
e-mail: office@eei.com.pl
WWW: www.eei.com.pl

Kluczowe osoby w agenciji
JANUSZ KOMOR — dyrektor zarzadzjacy
AGATA WISZNIEWSKA — dyrektor ds. badan

Rok zaloZenia
1991

Kapitat
krajowy

&\\ Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

koncerny miedzynarodowe FMCG
zagraniczne instytuty badawcze

Zespot

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
tacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Segmenty rynku
badania marki

badania reklamy
badania farmaceutykow

Rodzaje badan

inne telefoniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

FGI

IDI

inne badania jakosciowe

Czlonkostwo w organizacjach
ESOMAR
PTBRIO



B FUNDACJA CENTRUM BADANIA OPINII SPOtECZNEJ

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Adres

WARSZAWA 00-503

ZURAWIA 4A

telefon: (22) 629 35 69, 628 37 04
fax: (22) 629 40 89
e-mail: sekretariat@cbos.pl
WWW: www.chos.pl

Kluczowe osoby w agencji

KRZYSZTOF ZAGORSKI — dyrektor

] JANUSZ DURLIK — zastepca dyrektora

ELZBIETA PACZUSKA — kierownik zesp. finansowego

ILONA KAWALEC — kierownik zesp. badan marketingowych

Rok zatoZenia
1983

Kapital
krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku
Totalizator Sportowy S.A.

KPMG, Wegry

Uniwersytet Warszawski
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne
Cargill

Centrum
Badania
Opinii
Spolecznej

s postawy | zachowania Konsumenckio

msatysfakeja klientow

: mrynek uslu
Badania y "

prowadzon® mznajomoéé marki
PrIgz = pozycjonowanie marki
CEBOS wssegmentacje rynku

s pomiar wrakliwoscl conowej
m testy koncepcji reklamowyeh

m business-to-business
mcykl iycia produktu

PTBRIO 45

CBOS

Zespot

Pracownicy merytoryczni 31
Pracownicy administracyjni 15
tacznie 46
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 24

Konsultanci, analitycy

Segmenty rynku

Badania rynku ustug finansowych
Badania spoteczne
Business-to-business

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)

mystery shopping
FGI

IDI

omnibusy
monitoring reklam
inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach

- mrynkowe trendy i tendencje rozwojowe
marketingowe g afekty kampanii reklamowych

ESOMAR
OFBOR

T2343649359869801705937897879
Bl130622724043686714750499500
99517277229368358263615215233
80312369396467639664672432239
68912542020310279447151246122
11207881039475583171704487789

93732387484523462009146397640

Wiesz wiecej...
66810184529441524525465548757

46058851830133497296301471766
65509363769098079675588136836

BB5942752208961626650809592875
55097230836056470300025654571
32123103927515949251685769271
21363717859058733504983240346
24400057553042885140413366590

.IV[0ZE5Z Wiece)

84468506641996096698707742278
86336430435486810708558642823
31216005933089101454452787977
93526968155386516879517249793
49486952816634064380967042168
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GfK

Adres

WARSZAWA 00-389

SMULIKOWSKIEGO 4

telefon: (22) 4341000
fax: (22) 4341010
e-mail: firma@gfk.pl
WWW: www.gfk.pl

Kluczowe osoby w agencji

AGNIESZKA SORA — dyrektor zarzadzajacy
MAREK MARKIEWICZ — dyrektor zarzadzajacy

Rok zalozenia

1990

Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow

Fessel — GfK

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych

GfK Group

Kapitat

zagraniczny

PRI Rk

rll'..'.'.' F A

Basliined hovoep:

Borkrnalence p

EOroa
bacdanie w5t

W GfK POLONIA
M Certyfikat PKIPA M Firma audytowana
Zespot
Pracownicy merytoryczni 104
Pracownicy administracyjni 10
tacznie 114
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 22

Konsultanci, analitycy

Segmenty rynku

Badania mediow

Badania reklamy

Badania w branzy FMCG

Badania sektora ustug finansowych
Badania w branzy telekomunikacyjnej
Badania w branzy motoryzacyjnej
Badania w branzy farmaceutycznej

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

CATI

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

FGl

IDI

omnibusy

panele konsumenckie

badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit
monitoring reklam

Czlonkostwo w organizacjach
PTBRIO

ESOMAR

OFBOR

GIK

Twoj pomost do klienta

Instytut GIK od prawie T0 B2 jest jednym
I napsaininjirych gracry na Swiastowym nymin
baxdlan marketingowych. W ubsegiym raku stal
S paglym, €0 do widkoso, instytutem Badayw-
CINVTE Pl SO

Prowsads propeicty w30 pafiatwach
W swoe] ofercie posiada caly mereg mietod

badawoych - miggbpdnych pry temesenad
strategn marcetingowych kdientdau

GfK. Growth from Knowledge




B |[MAS INTERNATIONAL, INSTYTUT BADANIA RYNKU | OPINII SPOtECZNE)

Adres

WROCLAW 53-238

OSTROWSKIEGO 30

telefon: (71) 339 04 31; 78 27 900
fax: (71)363 13 18
e-mail: imas@imas.pl
WWW: www.imas.pl

Kluczowe osoby w agenciji
JERZY PROKOPIUK — dyrektor
dr BEATA PACHNOWSKA — dyrektor ds. badan

Rok zalozenia
1994

Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow
IMAS International GmbH Austria

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych
IMAS International

Kapitat
mieszany z przewaga zagranicznego

wywiady telefoniczne

- dziatamy w Polsce od 1994 roku

PTBRiO 47

Zespot

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
tacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Segmenty rynku

Badania w branzy motoryzacyjnej
Badania reklamy

Badania w branzy FMCG

Badania trudnych grup B2B
Badania produktéw OTC

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

CATI

inne telefoniczne
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania iloSciowe
FGI

IDI

inne badania jakosciowe
omnibusy

monitoring reklam

Czlonkostwo w organizacjach
ESOMAR
PTBRIO

Bddania na miare

]

oferujemy peten zakres marketingowych badan jakosciowych i ilosciowych

wywiady kwestionariuszowe B DI (pogtebione wywiady indywidualne) B testy produktow i reklam
M ankiety pocztowe
fokusy (wywiady grupowe) W desk Eesearch

W Mystery Shopping

- nalezymy do miedzynarodowej sieci instytutow badawczych IMAS (centrala w Austrii od 1972 roku)
- pracujemy zgodnie z normami i zaleceniami Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Rynku ESOMAR

- oferujemy rozsadne ceny dostosowujgc zakres badan i stosowane metody do mozliwosci i potrzeb klienta

- Dysponujemy petnym zapleczem badawczym:

B studio CATI do wywiadow telefonicznych
B profesjonalne studio fokusowe (do wywiadéw grupowych)

B specjalistycznegoprogramowanie

B doswiadczony zespot specijalistow

Imas International sp. z 0.0. ul. Ostrowskiego 30 . 53-238 Wroctaw

tel. O/ prefiks/71 339 04 31, 78 27 800. fax. 0/ prefiks/ 71 363 13 18. e-mail: imas@imas.pl  www. imas.pl




PTBRiO 48

Adres

WARSZAWA 02-508

PULAWSKA 39

telefon: (22) 848 35 57
fax: (22) 881 01 04
e-mail: mail@ipsos.pl
WWW: Www.ipsos.pl

Kluczowe osoby w agencji

DANIEL LEIS — prezes

ALEKSANDRA DUKACZEWSKA — wiceprezes

PETER MEYER — dyrektor badan ilosciowych

KRZYSZTOF CHMIELEWSKI — dyrektor badan opinii i crm
MALGORZATA FIALKOWSKA — senior project manager

M [PSOS

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana
Zespot
Pracownicy merytoryczni 52
Pracownicy administracyjni 12
tacznie 64
Ankieterzy 1324
Koordynatorzy regionalni 28
Konsultanci, analitycy 8
Segmenty rynku

badania marketingowe jakosciowe i ilosciowe
badania reklamy
badania dla CRM

MAGDALENA SADOWSKA — senior project manager badania opinii
Rok zaltoZenia

1989 Rodzaje badan

CATI
Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow face-to-face (in hall/street)

Ipsos face-to-face (in home, in office)

mystery shopping
Przedstawiciel sieci agencji hadawczych inne badania iloéciowe

Ipsos FGI

IDI
Kapital omnibusy

zagraniczny

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku Czlonkostwo w organizacjach

Tesco ESOMAR
Kraft Foods; Diageo OFBOR
PTK Centertel; Orlen
Era; Unilever
Canal +

Ipsos w Polsce jest czescig miedzynarodowej grupy badawczej Ipsos obecnej w 35 krajach Swiata.
Gtowne specjalizacje Ipsos w Polsce to:

* Badania marketingowe ilosciowe (marki, uzytkowania i postaw, segmentacyjne, cenowe, testy
produktu, szacowanie wielkosci sprzedazy nowych produktéw) i jakoSciowe (pakiet narzedzi
Ipsos-Insight: badania konceptu, komunikacji, pozycjonowania, wizerunku marek)

* Badania reklamy (metodami opracowanymi przez Swiatowego lidera tej specjalizacji,
Ipsos-ASI, w zakresie pre-testow i post-testow reklam, badan ciggtych efektywnosci kampanii
reklamowych, ponad 20-tysieczna baza pre-testow)

* Badania opinii w sektorze prywatnym (satysfakcji pracownikéw, wizerunku przedsiebiorstw)
i publicznym (m.in. Wskaznik Optymizmu Konsumentdw, oczekiwania inflacyjne, preferencje
polityczne)

* Badania dla zarzadzania relacjami z klientami (CRM) — pakiet Customer Solutions: badanie
satysfakgji i jej czynnikéw swoistych dla produktu (marki); badanie ciggte lojalnosci; analiza
wartosci finansowego potencjatu klientdw; system zbierania i dystrybucji w firmie informadji
o klientach; modele prognozujgce lojalno$¢; analiza mocnych i stabych stron produktu (marki).
Badanie standardéw obstugi (mystery shopping/calling).



M |QS AND QUANT GROUP

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Adres

WARSZAWA 00-610

LEKARSKA 7

telefon: (22) 825 09 33; 825 98 81-83; 825 75 86-88
fax: (22) 82548170
e-mail: igs@polbox.pl
www: www.igs-quant.com.pl

Kluczowe osoby w agencji

ADAM ZALEWSKI — dyrektor generalny
JAN NAWROCKI — prezes zarzadu
PAWEL WOICIK — partner zarzadzajacy

Rok zalozZenia

1994

Kapital

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

Danone

Unilever

Coca-Cola

US Pharmacia
Telekomunikacja Polska
MGD

Eurozet

PZL

PTBRiO 49

1QS

AND
QUANT
GROUP
Zespot
Pracownicy merytoryczni 58
Pracownicy administracyjni 26
tacznie 84
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 21
Konsultanci, analitycy 6
Segmenty rynku
FMCG

Telekomunikacja
Finanse/Bankowos¢

Rodzaje badan

CATI

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

FGI

IDI

inne badania jakosciowe
omnibusy

inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
OFBOR

NASZYMI OCZAMI
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@ KINOULTY RESEARCH
marketing solutions
Adres

WARSZAWA 00-048
MAZOWIECKA 6/8 P. 408

telefon: (22) 826 87 70
fax: (22) 827 18 12
e-mail: zht@kinres.com.pl
WWW: www.kinres.com.pl

Kluczowe osoby w agencji

DOMINIC KINOULTY — prezes

ZBIGNIEW TYSZKIEWICZ — dyrektor generalny
MALGORZATA KIUANSKA — dyrektor dziatu jakoéciowego
MACIEJ BARTMINSKI — dyrektor dziatu ilosciowego

Rok zatoZenia

1994

Kapitat

zagraniczny

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

Coca-Cola
Unicom Bols
Carlsberg Okocim
Saatchi & Saatchi
Cussons

Citibank

No Bullshit
No Excuses

KINOULTY RESEARCH

marketing solutions

B KINOULTY RESEARCH
Zespot
Pracownicy merytoryczni 19
Pracownicy administracyjni 4
tacznie 23
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 18
Konsultanci, analitycy 3
Segmenty rynku
FMCG
finanse
b-2-b
Rodzaje badan

ankiety pocztowe

inne telefoniczne

inne elektroniczne
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilosciowe
FGl

IDI

inne badania jakosciowe
monitoring reklam

inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach
ESOMAR

Testy reklam (ASAPY)

Badania trackingowe reklam i marek
Zmiana marki (brand switching)
Rozwdj kreatywny

Badania satysfakcji klientow (CSM)
Merch Track

Rozw6j nowych produktow

Reakcja handiu

Badanie nabywcow

Badania postaw i uzytkowania (U&A)
Konsulting marketingowy



PTBRIO 51
(‘j B MEMRB Polska (MVEMRB RTS, Synovate)

MEMRAERE synovate

Adres
00-158 WARSZAWA Zespot
NALEWKI 8 Pracownicy merytoryczni 100
telefon: (22) 635 33 45; 635 32 40 Pracownicy administracyjni 12
fax: tacznie 112
e-mail: memrb@memrb.com.pl Ankieterzy 700
WWW: www.synovate.com Koordynatorzy regionalni 80
www.memrh.com.pl Konsultanci, analitycy 0
Kluczowe osoby w agencji
MICHALIS MICHAEL — managing director Central Europe Rodzaje badan
) KYPROS EVANGELIDES — director reatil audit ankiety pocztowe
BOZENA BOBROWICZ — administration & finance manager CATI
Central Europe inne telefoniczne
TOMASZ JAKUBOWSKI — client service director inne elektroniczne
Poland & Ukraine face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
Rok zatoZenia mystery shopping
1991 inne badania ilosciowe
FGI
Firma matka - posiadajgca wiekszosé udziatow DI
MEMRB LTD inne badania jakosciowe
omnibusy
Przedstawiciel sieci agencji hadawczych panele konsumenckie
MEMRB, Synovate badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit

. inne syndykatowe
Kapitat

zagraniczny L.
Czlonkostwo w organizacjach

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku ESOMAR
Firmy sektora FMCG PTBRIO
Producenci farmaceutykéw OFBOR

Firmy telekomunikacyjne EPhMRA

Sieci handlowe

ZAKRES UStUG SYNOVATE:

badania konsumenckie: optymalizacja konceptow, testy konceptdw, testy produktéw, badania pre-laun-
chowe, badania przedotwarciowe, Usage & Attitude, badania satysfakgji i lojalnosci konsumentéw, badania
segmentacyjne, badania pozycjonowania i repozycjonowania marek, Brand Equity, badania jakosci obstugi,
badania sieci handlowych, ewaluacja call-center, category management

badania business-to-business: relacje firmy z otoczeniem, badania reputacji firmy, mechanizmy wyboru
technologii, analiza rynku

badania cenowe: BPTO, PSM i inne

badanie reklam: copy testy, trackingowe badanie reklam.

Znaczna cze$¢ Swiadczonych przez Synovate ustug oparta jest na wiasnych, sprawdzonych na innych
rynkach, modelach badawczych:

Brand Vision: badania trackingowe marek i ich reklam

Commitments: badanie przywiazania klienta i reputagji firmy

The Momentum Engine: wartos¢ marki/ segmentacja

PinPoint: pozycjonowanie marki

MarkeTest: wolumetryczne prognozowanie sprzedazy

AdCheck: test reklamy ( )

BPTO: badania cenowe synovate



PTBRiO 52
Opinia

Adres

WARSZAWA 00-654
SNIADECKICH 17

telefon: (22) 622 47 06 i 08; 332 14 00
fax: (22) 622 47 09
e-mail: opinia@opiniaabr.pl
WWW: www. opiniaabr.pl

Kluczowe osoby w agencji

’ MItOSZ PIENKOWSKI — prezes

RENATA SKOWRONSKA — kierownik projektéw jakosciowych
MARCIN GROMULSKI — kierownik projektéw ilosciowych
ANNA SALWA — marketing, PR

Rok zatoZenia

1996

Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

GW Infor

RMF FM

Proszynski i S-ka

UNDP Program ONZ ds. rozwoju w Polsce
Verlag Dashofer

Wiadomosci Handlowe

Oferujemy badania:

W OPINIA AGENCJA BADAN RYNKU

M Firma audytowana

Zespot

Pracownicy merytoryczni 12
Pracownicy administracyjni 3
tacznie 15
Ankieterzy 1000
Koordynatorzy regionalni 16
Konsultanci, analitycy 1
Segmenty rynku

badania mediow
badania matych i $rednich przedsiebiorstw
badania business to business

Rodzaje badan

ankiety prasowe

CATI

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
inne badania ilosciowe
FGI

IDI

inne badania jakosciowe
omnibusy

badania prasowe

Czlonkostwo w organizacjach
ESOMAR

Mizjq nazze| firmy jest dostarczande rreteing| informac)l, analiz | wninskiw stanowiacych podsiawe dia paindejsrych decyzjl marketingowych,

Specjalizujemy sig w badanizch
rynky mediow, nfprmatyid.
telemamunikacil | finansaw.

¥ postaw, zwyczajow i potrzeb konsumenckich

b satysfakecji klienta
b wizerunku marki

* konceptow | efekiywnosci reklam

F testy produktow

F testy opakowan i nazw
b mystery shopping

b segmentacji rynku

Epecylihg nasre] spencii st
spstemabycene realisowanie
Eadan iypo busisess-io-hutisess.

Stpsajemy pelen zakres lechnikc
badawcrych ilasciowych
| jakasciowych.

IS Warerowa, ol Inbwleciich IT
el NOPTET 132 MW

WP T AT

i POT 27 47

¢ mpil rpeir ‘wmsake ld

wwm siaaks pl

¥ omnibusowe: Telehus Grup Zawoadowych, INDEX BMakych
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B PENTOR GROUP INSTYTUT BADANIA OPINII I RYNKU

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Adres

WARSZAWA 02-672
DOMANIEWSKA 41

telefon: (22) 606 14 60
fax: (22) 606 14 79
e-mail: pentor@pentor.pl
WWw: www.pentor.pl

Kluczowe osoby w agencji

dr EUGENIUSZ SMItOWSKI — prezes zarzadu,

. dyrektor generalny

dr JERZY GLUSZYNSKI — wiceprezes zarzadu, dyrektor
dr PIOTR KWIATKOWSKI — wiceprezes zarzadu, dyrektor

Rok zalozenia

1991

Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow

Pentor Communications International

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych

Cztonek stowarzyszony Research International

Kapitat

zagraniczny

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

Producenci FMCG

Producenci samochodéw

Firmy farmaceutyczne

Instytucje finansowe i ubezpieczeniowe

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych i informatycznych
Badania miedzynarodowe

SPRAWDZA ng

EUROPEJ SKI

PTBRIO 53

&I Pentor

INSTYTUT BADANIA OPINII I RYNKU
Zespot
Pracownicy merytoryczni 12
Pracownicy administracyjni 16
tacznie 88
Ankieterzy 600
Koordynatorzy regionalni 23
Konsultanci, analitycy 5
Segmenty rynku
FMCG

Ustugi finansowe
Telekomunikacja
Farmacja

Rynek samochodowy

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

ankiety prasowe

CATI

inne telefoniczne

inne elektroniczne
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilosciowe
FGI

IDI

inne badania jakosciowe
omnibusy

inne syndykatowe

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO
OFBOR

KRRk MozLIwosc MARK:

§
L

\

Pentor jest pierwszga i jedyng w Polsce firmg badawcza wyrézniong Medalem Europejskim

przyznawanym przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej i Business Centre Club

wyrobom i ustugom standardem doréwnujacym poziomowi europejskiemu.

W 2002 roku Medalem nagrodzony zostat Audyt Bankowosci Detalicznej,

a w roku 2003 P'BIS - kompleksowe badanie wizerunku i tozsamosci marki.
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AR

Pracownia
S o}echz?/?:ﬂ
’ Adres
SOPOT 81-815
KRASZEWSKIEGO 26
telefon: (58) 550 60 70
fax: (58) 550 66 70
e-mail: pbs@pbssopot.com.pl
WWW: www.pbsspopt.com.pl

Kluczowe osoby w agencji

KRZYSZTOF KOCZUROWSKI — prezes zarzadu
RYSZARD PIENKOWSKI — wiceprezes

AGNIESZKA SZCZEPANIAK — dyrektor ds. marketingu
i sprzedazy

Rok zatoZenia

1990

Kapitat

krajowy

Zakres naszych badan:
badania konsumenckie — okreslenie znajomosci i pozycji marki, testy produktéow
potrzeby konsumenckie, preferencje konsumenckie, zachowania konsumenckie, style
zycia, mechanizmy decyzji zakupu, segmentacja rynku, popyt

badania medialne — audytorium radiowe, czytelnicze, telewizyjne

badania zwigzane z reklamg — pretesty, posttesty, skutecznos¢ kampanii

promocyjnych, testowanie opakowan i nazw

W PRACOWNIA BADAN SPOtECZNYCH

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Zespotl

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
tacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Segmenty rynku

ustugi telekomunikacyjne
zachowania konsumenckie
satysfakcja klienta z ustug profesjonalnych

Rodzaje badan

CATI

inne telefoniczne

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilosciowe

FGI

IDI

omnibusy

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR
PTBRIO
OFBOR

badania zwigzane z dystrybucja — udziaty w rynku, badania sieci dystrybucyjnych
badania business-to-business — potrzeby i plany organizacji gospodarczych,
mechanizmy decyzyjne, klimat wewnatrzorganizacyjny

badania opinii publicznej — polityczne, spofeczne

omnibus

Metody badawcze:

* badania ilosciowe (w tym CATI — 70 stanowisk, CAPI — 220 laptopow na terenie catej

Polski z przypisanymi do nich specjalnie wyszkolonymi ankieterami)

badania jakosciowe
badania zrédet wtdrnych



B Q-MARKET RESEARCH

Adres

POZNAN 60-193

ANDERSENA 41

telefon: (61) 868 25 90
fax: (61) 868 25 91
e-mail: g-mr@marketresearch.pl
WWW: www.g-mr.pl

Kluczowe osoby w agenciji
dr KRZYSZTOF PODEMSKI — dyrektor
AGNIESZKA BRZEZNIAK — kierownik biura

Rok zalozenia
2002

Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku
Urzad Miasta Poznania

Gazeta Wielkopolska

Radio Merkury

Centrum Kongresowe sp. z 0.0.

Poznariskie Wodociagi i Kanalizacja sp. z o.0.
zagraniczne agencje badawcze

Market Research

PTBRIO 55

Maorkel Responch
Zespot
Pracownicy merytoryczni 2
Pracownicy administracyjni 1
tacznie 3
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 16
Konsultanci, analitycy 7
Segmenty rynku
turystyka

ustugi komunalne
badania lokalizacji obiektéw handlowych
FMCG

Rodzaje badan

ankiety pocztowe

ankiety prasowe

inne telefoniczne

inne elektroniczne
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
mystery shopping

inne badania ilo$ciowe
FGI

IDI

inne badania jakosciowe

Czlonkostwo w organizacjach
ESOMAR
PTBRiO

ie€ za czym

nawet najmniejS2y rynek.

tel. {(+48 61) B6E2 590

fax:{+48 1) B632 591

e-mail. g-mrifg-marketresearch.pl
Wi c-mr.pl
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_/

Adres

WARSZAWA 02-797

NOWOURSYNOWSKA 154A

telefon: (22) 54 52 000
fax: (22) 54 52 100
e-mail: office@smgkre.pl
WWW: www.smgkrc.pl

Kluczowe osoby w agencji

KRZYSZTOF KRUSZEWSKI — dyrektor generalny
MAREK BISKUP — dyrektor obstugi klienta

B SMG/KRC POLAND-MEDIA S.A.

W Certyfikat PKIPA M Firma audytowana

Zespot

Pracownicy merytoryczni 176
Pracownicy administracyjni 30
tacznie 206
Ankieterzy 1400
Koordynatorzy regionalni 34
Konsultanci, analitycy 15
Segmenty rynku

Badania mediow
Badania segmentu dzieci i mtodziezy

PAWEL CIACEK — dyrektor obstugi klienta Zaawansowane badania jakosciowe

Badania komunikacji masowej i kondycji marek

Rok zatozZenia Rodzaje badan

1990 CATI
inne telefoniczne
inne elektroniczne

Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow face-to-face (in hall/street)

Kantar Group face-to-face (in home, in office)
mystery shopping
inne badania ilosciowe
Przedstawiciel sieci agencji badawczych Fal
Millward Brown International IDI
omnibusy
badania stuchalnosci radia
Kapital badania prasowe
zagraniczny monitoring reklam
Cztonkostwo w organizacjach
Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku ESOMAR
dane poufne PTBRiO
OFBOR

Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej SMG/KRC Poland powstat w 1990 roku. W ciggu ponad 10 lat swojej
dziatalnosci stat sig najwigkszym osrodkiem badan marketingowych w Polsce i na catym obszarze Europy
Srodkowej i Wschodnie;j.

Firma specjalizuje sig w:

* badaniach komunikacji masowej i kondycji marek (pre-testy, post-testy reklam, trackingi, badania strategii
i kondycji marek)

* zaawansowanych badaniach jakosciowych

* badaniach mediéw

Najlepiej znane projekty prowadzone przez SMG/KRC Millward Brown co. to:

* Target Group Index (studium konsumpcji marek i mediow);

* PBC General i PBC Daily (drugi co do wielkosci w Europie system pomiaru czytelnictwa prasy);

* Radio Track (drugi co do wielkosci w Europie system pomiaru stuchalnosci radia);

* General Omnibus Survey, Omnibus ,Matki" i Omnibus ,Mtodziez";

* Net Track — badanie uzytkownikéw polskiego Internetu.

0d 2000 roku instytut SMG/KRC Poland jest cztonkiem globalnej sieci Millward Brown International oraz

wytacznym przedstawicielem Instytutu BMRB na polskim rynku. Najwazniejsze z metod badawczych stosowanych

zgodnie z zawartymi umowami licencyjnymi to:

* Advanced Tracking Programme™ — najczesciej stosowana technika pomiaru skutecznosci komunikagji
masowej i kondycji marek;

* Link™ — unikalny system stuzacy pre-testowi materiatu reklamowego;

* Brand Dynamics™ — nowoczesna metodologia pomiaru kondycji marki;

* Kidspeak™ — metodologia badan rynkowych wsréd dzieci i mtodziezy.

Wszyscy ankieterzy zatrudnieni w SMG/KRC przechodzg cykliczne szkolenia, a ich praca poddawana jest
nieustannie drobiazgowej kontroli. Osoby zatrudnione w SMG/KRC kierujg sie w swojej pracy regutami etyki
badan sformufowanymi przez European Society for Opinion and Marketing Research.

Ambicja Instytutu jest utrzymanie najwyzszych standardéw badawczych opartych na sprawdzonych
technikach badania rynku, a takze na najnowszych osiggnieciach akademickiej psychologii, socjologii, ekonomii
i marketingu.



Adres

WARSZAWA 04-031

WZORCOWA 25

telefon: (22) 813-22-67, 870-39-36
fax: (22) 810-52-39
e-mail: office@targetgroup.pl
www: www.targetgroup.pl

Kluczowe osoby w agencji

JACEK ZIELINSKI — prezes

RAFAL TARNAWSKI — dyrektor

AGATA BANASZKIEWICZ — dyrektor ds. planowania
. strategicznego

AGNIESZKA tOPIENSKA — kierownik dziatu realizacji

badan

Rok zaloZenia
1996

Kapitat

krajowy

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku
Media Express

Eli Lilly Polska

Wydawnictwo Bauer

Gruner+Jahr Polska

TV Miles

Henkel Polska

Multibank

agencje reklamowe

Zespot

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
tacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Rodzaje badan

CATI

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in home, in office)
FGI

IDI

Czlonkostwo w organizacjach
PTBRIO




PTBRiO 58

™

= 0bop
Adres

WARSZAWA 02-776
DERENIOWA 11

telefon: (22) 648 20 44 (-46)
fax: (22) 644 99 47
e-mail: office@tns-global.pl
WWW: www.tns-global.pl

Kluczowe osoby w agencji

ANDRZEJ OLSZEWSKI — prezes zarzadu
JAROStAW PAWLOWSKI — cztonek zarzadu
WITOLD KNYCHALSKI — cztonek zarzadu

Rok zalozenia

1958

Firma matka - posiadajgca wiekszo$é udziatow

TNS

Przedstawiciel sieci agencji hadawczych

TNS

Kapitat

zagraniczny

Najwazniejsi klienci agencji w 2002 roku

TVP S.A.

Roche Polska
Elite Polska
Instytut Turystyki
WSiP

Media Express
'BPH PBK

Bank Swiatowy
Motorola

W TNS OBOP
M Certyfikat PKIPA M Firma audytowana
Zespot
Pracownicy merytoryczni 69
Pracownicy administracyjni 20
tacznie 89
Ankieterzy 800
Koordynatorzy regionalni 17
Konsultanci, analitycy 1
Segmenty rynku

Badania mediow,

Badania rynku telekomunikacyjnego, finansowego,
B2BiIT

Badania rynku farmaceutycznego, medycznego i FMCG
Badania spoteczno-polityczne

Rodzaje badan

CAPI, CATI, CAWI, inne elektroniczne

face-to-face (in hall/street), face-to-face (in home, in office)
mystery shopping, inne badania ilosciowe

FGI, IDI, Omnimas® (badanie typu omnibusowego)

Snack Panel (panel konsumencki)

telemetria, monitoring reklam

badania trackingowe (np. OTC Track, TNS Telecoms Index)
PBMP (Polskie Badania Marketingu Bezposredniego)

Produkty licencjonowane

Badania reklamy AdEval,

Badania trackingowe marki i reklamy MarketWhys
Segmentacje Conversion Model, NeedScope

Badania satysfakeji CustomerScore (satysfakeja klientow)
i EmployeeScore (satysfakcja pracownikéw)
Oprogramowanie do analizy i taczenia danych Miriad

Czlonkostwo w organizacjach

ESOMAR, OFBOR

reklama i komunikacja satysfakcja konsumentéw i pracownikéw segmentacja konsumentéw pozycjonowanie marki projekty ciagte (telemetria; panele; trackingi)




Zawsze patrze ludziom w oczy,

poniewaz jestem pewien tego, co moéwie.
I wiem, ze wypetnie zobowigzania.

To podstawa relacji z innymi ludzmi.

Tak rodzi sie

www.energis.pl infolinia: 0 801 106 601 @nergis

transmisja danych i gtosu ¢ 1066 e internet o hosting ¢ komunikacja dla biznesu




PZU Zycie SA

siv Zakked [Mhespoieemeting Tycie £4

Kiedy planujesz swij dzien okozuje sig, 2e wciqgz masz
za male czosu i pienigdzy no zrobienie czegos dla sichie.
Pomyil wéwezas, ze nadejdzie czas na realizacie swoich

marzen.




