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Szanowni Panstwo!

ddajemy w Panstwa rece

kolejny Katalog Polskiego

Towarzystwa Badaczy Ryn-
ku i Opinii (PTBRiO). Tym razem wyda-
jemy go zupetnie samodzielnie. Mam
nadzieje, ze jego zawartosc¢ i szata edy-
torska zadowolg wszystkich czytelni-
kéw. Chcemy, aby Katalog byt prak-
tycznym narzedziem poruszania sie po
rynku badawczym. Aby stuzyt przede
wszystkim klientom zajmujgcym sie ba-

daniami marketingowymi.

W katalogu znajdg Panstwo podsta-
wowe informacje o PTBRIiO, w szcze-
golnosci plan szkolen Towarzystwa na
rok akademicki 2004/2005. Katalog
zawiera takze informacje o ESOMAR
wraz z harmonogramem imprez tego
Stowarzyszenia. Przedstawiamy réwniez
zestaw informacji na temat partnerskiej
organizacji pracodawcéw OFBOR.
W szczegolnosci chce poleci¢ informa-
cje o Programie Kontroli Jakosci Pracy
Ankieterow (PKJPA).

Chcemy, aby Katalog byt praktycznym narzedziem
POruUszaNIa sie PO rynku badawczym.

Tradycyjnie przedstawiamy raport ,,Rynek badan marketingo-
wych w Polsce”, opracowany przez redaktora catego Katalogu
- Arkadiusza Wodkowskiego. Tym razem mamy do czynienia
z materiatem, ktory pokazuje ostatnie dziesie¢ lat rynku badaw-
czego w Polsce. Szczegdlnie optymistyczne sg zawarte w nim

informacje o systematycznym wzroscie wydatkow na badania.

Polecam tekst na temat prehistorii badan marketingowych
w Polsce autorstwa prof. Zofii Kedzior, ktéra na przyktadach
pokazata nam, ze przed 1989 rokiem takze podejmowano proé-
by opisania rynku. Chciatabym rowniez zwroci¢ Panstwa uwa-
ge na tekst Agnieszki Sory ,,Nie cenimy sie", w ktorym znajdzie-
my poréwnanie cen badan w Polsce z cenami w innych krajach
Swiata. Mam nadzieje, ze jest to poczatek szerszej dyskusji na

ten temat.

Nowoscia tej edycji Katalogu jest prezentacja cztonkow na-
szego Towarzystwa. W tej czesci odnajdziecie Panstwo krotkie

notki biograficzne poszczegolnych osob oraz ich zdjecia.

Jako badacze jestesmy bardzo ciekawi Panstwa opinii na te-
mat naszego Katalogu w nowej formule. Prosimy przesyta¢

uwagi i komentarze pod adresem: zarzad@ptbrio.pl

Dominika Maison
Prezes Zarzadu PTBRIO |
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Rynek badan markefingowych
w Polsce 1993-2003

Branza badawcza w Polsce nigdy nie zanotowata spadku przychodow.

W ostatnim roku przyrost obrotéw najwiekszych instytutow badawczych

jest co najmniej kilkunastoprocentowy. Najlepsze lata prawdopodobnie

dopiero przed nami.

&Q Arkadiusz Wédkowski — PTBRIO - awodkowski@ptbrio.pl

1993 r. opublikowano notowania przychodow firm
badawczych na tamach ,,Gazety Bankowej“ w arty-
kule ,Referencje daje klient”. Suma przychodow
agenciji badawczych, ktore znalazty sie w pierwszym zestawie-

niu, wyniosta ponad 20 milionéw ztotych.

Rynek ustug badawczych nie odczut drastycznych spadkow
przychodow, jednak analizujgc ceny badan w ostatnich czte-
rech latach mozna stwierdzi¢, ze znacznie szybciej wzrasta
liczba realizowanych badan i oséb uczestniczacych w bada-
niach od przychodéw firm badawczych. Moze to oznaczaé, ze
ceny badan w ostatnich 10 latach w Polsce spadajg. Warto
zwroci¢ uwage, ze jednoczesnie wzrasta liczba i rola badan
wspolnych dla poszczegodlnych branz (badan syndykatowych),
gdzie mamy do czynienia z mniejszg liczbg respondentow

a wiekszymi przychodami ze sprzedazy danych.

Dynamika

Do 1999 r. rynek ustug badawczych cechowata niezwykle
duza dynamika. Rekordowy pod tym wzgledem byt rok 1997,
gdy niewiele brakowato, a mielibysmy do czynienia z podwoje-
niem obrotéw catego rynku. Szczegolnie do tego przyczynity
sie firmy SMG/KRC, Pentor, IQS oraz petne wejscie na rynek
pomiardow telemetrycznych oferowanych przez TNS i AGB Pol-
ska [1]. W 2003 r. mielismy do czynienia ze wzrostem rzedu
15 pkt. proc. Wida¢ znaczne przetamanie trendu spadkowego,

ktory miat miejsce od 1999 r. (szczegoty tab. 1).

Udziaty procentowe 10 najwiekszych firm w Polsce od kilku
lat pozostajg niezmienne. Wskaznik koncentracji obrotéw
oscyluje wokét 70 proc. - to znaczy, ze ponad dwie trzecie
przychoddéw z badan marketingowych trafia do 10 firm badaw-

czych.

Tabela 1. Obroty rynku badan marketingowych w Polsce

Wielkos¢ rynku
(w PLN bez VAT)

Dynamika
(rok ubiegty = 100)

Rok

1993 21.300.000 E]

1994 37.800.000
1995 63.000.000
1996 90.000.000
1997 161.020.500
1998 192.267.604
1999 253.510.284
2000 305.813.417
2001 321.726.765
2002 328.900.000
2003 379.829.045

Zrddto: PTBRiO/OFBOR

Stabilny ranking firm

Po raz pierwszy w Katalogu PTBRIO mozemy przesledzi¢
wzrost obrotéw czotowych firm badawczych w ostatnich o$miu
latach na jednym zestawieniu. Ranking ten pokazuje znaczaca
dominacje firm z udziatem kapitatu zagranicznego. W prezento-
wanej tabeli w chwili obecnej jedynie IQS, PBS i Case pozosta-
ja firmami z kapitatem krajowym. Jednym z wazniejszych mo-
mentéw dla rynku byt rok 1997, w ktorym SMG/KRC - wow-
czas jeszcze firma z kapitatem krajowym - wysuwa sie na pierw-
sze miejsce zestawienia. Systematycznie umacnia swojg pozy-
cje na rynku miedzy innymi dzieki badaniom Target Group Index
(TGI) oraz monitoringowi czytelnictwa Polskie Badania Czytel-
nictwa (PBC), wczesniej znane jako Press Track. Do dzi$ pozo-
staje liderem zestawienia z niemal dwukrotng przewaga nad
ACNielsen. Udziat SMG/KRC w rynku wynosi dzi$ nieco mniej
niz 20 proc. W przypadku SMG/KRC mozna powiedzie¢, ze ro-
$Snie systematycznie, ale nieco szybciej niz rynek. Od 1999 r.

stabilne udziaty w rynku ma takze ACNielsen (okoto 10 proc.).



Tabela 2. Obroty naj

ie ych firm k ych w Pol (w min PLN)

Lp. Nazwa instytutu 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

1 SMG/KRC 11,500 22,839 31,449 41,112 55,845 62,139 62,267 69,189
ACNielsen' 11,900 15,479 25,418 27,097 30,200 33,262 34,835 37,697
GfK Polonia 13,000 15,060 17,895 24,335 26,943 27,135 28,688 33,971

PENTOR 8,600 13,336 14,949 21,606 24,620 24,572 25,090 29,025

5 TNS oBOP® 8,200 14,809 19,383 20,377 20,584 22,536 21,545 27,551

1GS and QUANT Group 3,000 6,158 11,695 19,500 18,384 19,838 23,277 24,111
psos® 2,700 4,270 4,400 4,810 5,742 7,259 10,233 19,100
8 PBS 1,500 2,400 3,000 4,000 8,620 9,069 11,354 14,766
AGB Polska® 1,900 8,290 11,153 13,594 15,179 13,438 13,073 11,255

10 CASE 3,400 5,320 6,687 8,100 10,295 9,056 9,647 8,377

Zrodto: PTBRIO, ranking wg roku 2003
REKLAMA
i
Obroty tej firmy w znacznej czesci po- e
chodza ze statych badan typu retail audit.
Podobnie wyglada sytuacja GfK Polonia.
W tym przypadku na stabilizacje obrotow
moze mie¢ wptyw panel gospodarstw do-
mowych, stanowiacy znaczgace zrodto
przychodoéw. Po nieznacznym spadku
obecnie rosng udziaty w rynku instytutu
Pentor. Wciaz jest to czwarta w rankingu
firma badawcza. W ostatnich 6 latach
stabilna pozycje wypracowat takze insty-
tut 1QS, ktory takze (podobnie jak Pen-
tor) konkuruje gtéwnie o zlecenia typu ad
hoc. W zestawieniu udziatéw w rynku na
uwage zastuguje firma PBS, ktéra syste-
matycznie podnosi swoje udziaty rynko-
we - zwlaszcza w ostatnich 4 latach.
W 2002 r. osiagneta ponad 10 min PLN

] - - q

jej samochod?
P iez

przychodéw, co dato jej 3,5 proc. udzia- rzaclaz n“a

tow rynkowych. Podobne przychody jest za ml'.nda.

w swojej historii z grona firm polskich
osiggaly: Case, 1QS i SMG/KRC (jesz-

cze jako firma z kapitatem krajowym). Eq:hdfi
majy roEne pomysly

Pierwsze obliczenia udziatow w rynku
Y na wydawanke plenigdzy.

przeprowadzono w 1998 r. [2, s. 23].
W zestawieniach brakuje firmy MEMBR, Lacry leh

ktora niesystematycznie udostepnia da- ulublona g.llﬂt!
ne na temat przychodéw i nie poddawata regionalna.

sie audytom branzowym. Petne zestawie-

nie danych w tabeli 2. Po raz pierwszy
obroty audytowano w 2001 r. Audyt doty-

czyt jednak lat 1999 i 2000.
[

" AC Nielsen do roku 1997 jako AMER Nielsen Research ]

2 TNS OPOP do roku 1999 jako OBOP 41% Palakiw me Ia a

3 IPSOS do roku 2000 jako Demoskop z

* AGE dziala od roku 1996 posladajacych dwa dom sprzedady prasy reglanalngg
lub wigoej samochoddw

czyta dzlenniki meglonalme

i e Medla Takm 2 oo ol Lessrirwskiego B 001590 Ranmass,

tedl, GEF) 860 16 00, faks (771 B0 16 81, weemediatakopl




Gtowni zleceniodawcy
Najwiekszymi zleceniodawcami firm badawczych pozostajg
producenci towarow nietrwatego uzytku. Ich udziat w rynku
przekracza dwie piate. Wartosciowo wydatki tego sektora sys-

tematycznie rosna [3].

Kwestionariusze autytu, ktérego wyniki prezentujemy, opraco-
wuja w wiekszosci firmy badawcze typu full service. Inne specijali-
styczne agencje rzadko poddaja sie audytom i nie ma ich w zesta-
wieniach PTBRIO. Dotyczy to szczegolnie branz: farmaceutycznej,
informatycznej, przemystu samochodowego, budowlanego, rol-
nictwa. Wiele zlecen ponadto realizowanych jest poprzez zespoty

akademickie, ktore nie podlegaja niniejszym zestawieniom.

Od 1998 r. w sprawozdaniach z dziatalnosci firm badaw-
czych, nadsytanych do PTBRIO, pojawia sie coraz wiecej obli-
czen. Agencje badawcze chetniej obecnie udostepniajg dane.
Przyczynia sie do tego fakt, ze dane sa podstawa publikacji na
temat Polski w opracowaniach ESOMAR oraz publikowane sa

w Katalogu Firm Badawczych.

Analiza wynikéw pozwolita na sformutowanie wnioskow:

e producenci towaréw nietrwatego uzytku (FMCG) sg najwazniej-
szym klientem dla agencji badawczych; agencjom, ktorym nie
uda sie zdoby¢ klientow z tego obszaru, bardzo trudno przekro-

czy¢ putap 4 min PLN przychodow, wydajacy sie granica nie do
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przekroczenia dla krajowych firm badawczych; firmy z sektora

FMCG chetniej wspotpracuija z firmami o kapitale zagranicznym,

media elektroniczne to sektor, ktory stosunkowo wczesnie
zaczat realizowac¢ duze projekty badawcze; kwoty przezna-
czane na badania przez ten typ mediow pozostajg niezmien-
ne od 6 lat, co oznacza, ze ich udziat procentowy maleje
wraz ze wzrostem catego rynku badan; jest to jednak wcigz
drugi co do wielkosci sektor zlecajacy badania; prawdopo-
dobnie juz w 2004 r. zostanie zdystansowany przez coraz

aktywniejszy sektor telekomunikacyjny,

telekomunikacja jako sektor plasuje sie na 3. miejscu wsrod
zleceniodawcoéw; dzis jednak jego udziat jest mniejszy niz
w 2000 r., a trzeba pamietac, ze wtasnie od tego roku przy-

rost wydatkow na badania w Polsce byt nieznaczny,

waznym zleceniodawca sg inne (najczesciej zagraniczne) in-

stytuty badawcze,

powaznym klientem sg firmy sektora farmaceutycznego, ktérych
udziat w obrotach rynku badawczego stale oscylowat wokot
5 proc.; wzrost w zestawieniach PTBRIO spowodowany jest

wieksza checig udzielania informaciji przez firmy specjalistyczne,

zmniejsza sie znaczenie agenciji reklamowych jako zlecenio-
dawcow badan; obecnie firmy wolg oddzielnie kontaktowac

sig z agencjami reklamowymi i badawczymi.

W 2003 r. sektor produkcyjny tacznie stanowi prawie poto-

we wszelkich zlecen na rynku. 38 proc. udziatu w obrotach

Tabela 3. Udziaty firm z wybranych oW W wy na ia mar

Ustugi finansowe
Stuzby komunalne
10 Telekomunikacja i poczta

11 Sektor publiczny i agendy rzadowe

Firmy internetowe (on-line, portale)

Inne media (prasa)

Razem

Zr6dto: PTBRIO




stanowity zlecenia z branzy FMCG, ktoére od kilku lat skupiajg
najwiekszy odsetek obrotow. Drugi co do wielkosci zlecen jest
sektor medidéw elektronicznych (11 proc.). Znaczny wzrost
- 0 4,4 pkt. proc. - wykazata branza producentéw farmaceu-
tykow. Najwiekszy spadek - o 5,6 pkt. proc. - odnotowata
branza FMCG, zas o 2,9 pkt. proc. branza mediow elektronicz-

nych. Szczegéty w tabeli 3.

Popularnosc metod i fechnik
Mamy do czynienia z rébwnowaga pomiedzy korzystaniem
z badan ciagtych (syndykatowych i omnibusoéw) a projektami
realizowanymi ad hoc na wytacznos¢ zleceniodawcow. Podziat
ten w chwili obecnej wydaje sie trwaty. Porownanie badan ja-
kosciowych i ilosciowych (realizowanych ad hoc) nie jest juz
tak oczywiste i pomimo analizy trendu ostatnich kilku lat trudno

o jednoznaczne wnioski.

W ostatnim roku odnotowano znaczny wzrost udziatu badan
jakosciowych w catkowitym rynku badan (o 4,7 pkt. proc.) do
poziomu 16,7 proc. Nadal jednak dominujg badania typu ilo-

Sciowego (38,3 proc.), ktore powracajg ze spadkiem o 2 pkt.

Tabela 4. Wydatki na rézne typy badan (proc.)

Typy badan, metody badawcze
Ankiety pocztowe
Ankiety prasowe
CATI
Inne telefoniczne

ne elektroniczne (Internet, fax)
Face-to-face: street
Face-to-face: central location

Face-to-face: in home 19,51

KATALOG PTBRIO 2004

proc. do poziomu sprzed dwoch lat. Udziat badan syndykato-
wych i omnibuséw od kilku lat stale maleje, osiagajac poziom

45 proc.

W przypadku badan ilosciowych najwiekszy udziat stanowi
metodologia wywiadéw face-to-face w domu respondenta
(12,8 proc. ogotu metod). Sprawdzity sie przewidywania eks-
pertow i obserwujemy systematyczny wzrost udziatu w rynku

wywiadow realizowanych metoda CATI.

W przypadku badan jakosciowych dominuja wywiady FGI
(11,4 proc. ogo6tu metod), ktérych udziat wzrost w poréwnaniu
z 2002 r., doréwnujac prawie poziomowi sprzed czterech lat.
Badania syndykatowe to gtéwnie retail audit i telemetria, ktore

tacznie stanowig prawie 30 proc. ogotu badan na rynku.

Nowoscig tegorocznych zestawien sg bardziej szczegétowe
kategorie: odrebnie pokazujemy badania face-to-face na ulicy
i jako central location, podobnie oddzielono badania face-to-fa-
ce w biurze i domu respondenta. Petne zestawienie danych

umieszczono w tabeli 4.

¢

21,33 18,93 15,40 18,10

Face-to-face: in office 3,40

Mystery Shopping

Inne badania ilosciowe

Razem

LA

[1] Katalog firm badawczych. Red. A. Wodkowski: Badania rynku i opinii w Polsce. Warszawa: ,Brief* 2002.
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[3] Katalog firm badawczych. Red. J. Garlicki: Diagnoza stanu rynku badan marketingowych w Polsce. Warszawa: ,,Brief* 2002.




Rankingi firm badawczych
wg obstugiwanych branz
Rankingi firm badawczych opracowano na podstawie dekla-
racji ztozonych w kwestionariuszach ESOMAR. Udziat w obro-
tach (proc.) oznacza, ze jest to udziat danej firmy w danym seg-
mencie rynku. Jesli na najwiekszym rynku badan - w branzy
FMCG (producenci towaréw nietrwatego uzytku) - SMG/KRC
ma 27,30 proc., oznacza to, ze co czwarta ztotowka pocho-
dzaca od klientow tej branzy trafia do tego instytutu. W tabe-
lach nie sumuje sie do 100 proc., poniewaz pokazano maksy-

malnie pierwsze dziesie¢ firm (Top 10) w danym segmencie.

O kolejnosci tabel decydowata wielkos¢ danego rynku.
W zestawieniach moze brakowac niektorych instytutéw badaw-
czych, ktore nie przekazujg petnych danych do sprawozdan
ESOMAR. Nie stanowi to jednak wiecej niz kilkanascie procent

catego rynku w Polsce.

Tabela 5. Ranki gencji bad yck diug wielk
dow z badan na zlecenie branzy FMCG (Top 10)

i przycho-

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

1 SMG/KRC

27,30
2 ACNielsen 26,34
1S and QUANT Group 10,96

Pentor 7,50

Synovate

EEI Market Research
Kinoulty Research

TNS OBOP
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elektronicznych (Top 10)
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Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)
TNS OBOP
AGB Polska
SMG/KRC
Pentor
Pracownia Badan Spotecznych
1@S and QUANT Group

ARC Rynek i Opinia

Expert-Monitor

Ipsos

Target Group
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Tabela 7. Ranki ji bad yck diug wielk

i przycho-

déw z badan na branzy yjinej (Top 10)

Firma Udziat w obrotach (proc.)

SMG/KRC

v
S
9
3
o
g
3

an Spotecznych

©
&
N

Pentor

»

1@S and QUANT Group

&
N
@

TNS OBOP

Ipsos

K
'Y
©

~

Indicator

Synovate

ARC Rynek i Opinia

EEI Market Research

Tabela 8. Ranki ji bad ych wedtug wielk

] ] i przycho-
j (Top 10)

dow z badan na

branzy far

TNS OBOP

Data Management
Sequence HC Partners
SMG/KRC
Synovate
Pentor

1QS and QUANT Group

h]
o
N
o
]
g
S

Badan Spotecznych

ACNielsen

EEI Market Research

Tabela 9. Ranking ag ji b y diug wielkosci przycho-

dow z badan na zl ie innych instytutéw bad ych (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

1 Pentor 21,48

Expert-Monitor

1QS and QUANT Group

SMG/KRC

m
Iy

Market Research
Pracownia Badan Spotecznych

Q-Market Research



Tabela 10. Rankil ji bad I dh

g §ci przycho-

doéw z badan na pr

Miejsce Firma
Market Research

ACNielsen Polska
SMG/KRC
Kinoulty Research
Pentor
1QS and QUANT Group
Pracownia Badan Spotecznych

ARC Rynek i Opinia

zy (Top 10)

Udziat w obrotach (proc.)
17,23
15,12
14,76

11,23

Tabela 11. Ranki ji bad ych dt

g $ci przycho-

dow z badan na zlecenie branzy informatycznej (Top 10)

Miejsce Firma
ARC Rynek i Opinia
TNS OBOP
Kinoulty Research

Badan Spotecznych

&
o
o
°
g
3
[
]
@

SMG/KRC

ITK Sonar

iziat w obrotach (proc
16,42
15,94

13,63

Tabela 12. i ji b y dh

g §ci przycho-

KATALOG PTBRIO 2004

Tabela 13. Ranki ji bad ych diug wielkosci przycho-

firm handlu hur go i go (Top 10)

dow z badan na zl

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

ACNielsen Polska 35,42
Ipsos 22,64
Synovate

SESTA

Pentor

SMG/KRC

Kinoulty Research

Estymator

P n Spotecznych

=
o
3
]
£
]
o
@
o

10 ARC Rynek i Opinia 2,40

Tabela 14. Ranki ji b ych ditug wielkosci przycho-

déw z badan na zl j (Top 10)

branzy fi

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

Pentor 27,68
SMG/KRC 24,81
Kinoulty Research

PBS

1QS and QUANT Group

Ipsos

CBOS

ABM

ITK Sonar

Indicator

Tabela 15. i ji b y diug wielk przycho-

déw z badan na zlecenie branzy motoryzacyjnej (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

SMG/KRC 37,71

Pentor 29,06

@
&
N
@

Synovate

»
5
H
o

2
)

2

»
@
©

Ipsos

o

1@S and QUANT Group

ACNielsen Polska

CEM

TNS OBOP

doéw z badan na

bli (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

h]
3
o
3
°
H

Badan Spotecznych 22,90
TNS OBOP 22,22
CBOS 9,46
IRWIK 8,37

Pentor

Ipsos

Synovate

1QS and QUANT Group

Ultex Ankieter

Q-Market Research

¢
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Tabela 16. Rankil ji b yck diug wielk

dow z badan na zlecenie sektora débr przemystowych (Top 10)

przycho-

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

N

«

Badan Spotecznych

h]
~
o
3
-]
H
©
©
=

ACNielsen Polska

]

Ultex Ankieter

TNS OBOP

CEM

Tabela 17. Ranki ji bad ych diug |

dow z badan na zlecenie sektora stuzb komunalnych

przycho-

Miejsce Firma dziat w obrotach (proc
Pracownia Badan Spotecznych

Ultex Ankieter

TEST

Q-Market Research

ARC Rynek i Opinia

Tabela 18. i gencji bad y dtug wielk
déw z badan na zlecenie sektora ustug kurierskich

przycho-

Miejsce Firma dziat w obrotach (proc
1QS and QUANT Group

Pentor

CASE

Expert-Monitor

SESTA

Tabela 19. R

dtug wielkosci przycho-

dow z badan na zlecenie sektora firm internetowych

Miejsce Firma

ARC Rynek i Opinia

QS and QUANT Group

Pracownia Badan Spotecznych
SMG/KRC

ACNielsen

Expert-Monitor

Udziat w obrotach (proc.)
35,29
25,22
15,45

14,44

Tabela 20. Ranki ji b Y

dow z badan na

diug wielkosci przycho-

sektora wy

Miejsce Firma

SMG/KRC

Pasad
Expert-Monitor

Pentor

ABM

1QS and QUANT Group
Pracowni

ARC Rynek i Opinia

Badan Spotecznych

prasy (Top 10)

Udziat w obrotach (proc.)
35,08

18,16

Tabela 21. i ji b y

g Sci przycho-

dow z badan na r

Miejsce Firma
SMG/KRC
Expert-Monitor
AGB Polska

1QS and QUANT Group

Market Research

Spotecznych

Synovate

ych i PR (Top 10)
Udziat w obrotach (proc.)
26,03
22,37

18,96



KATALOG PTBRIO 2004

Rankingi firm badawczych wg udziatu w rynku wybranych metod pomiaru

Tabela 22. Ranki ji k dtug wielk

$ci obrotow z wy-

w domu respondenta (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

||

SMG/KRC 23,58

Pentor 17,79
1@S and QUANT Group 12,47

Pracownia Badan Spotecznych

©
N

Ipsos

Synovate

~

Kinoulty Research

®
=
©
N
@
=
N

ARC Rynek i Opinia

©

EEI Market Research

-
o

CBOS

Tabela 23. i ji b y diug wielkosci obrotéw z wy-
wiadow FGI (Top 10)

Udziat w obrotach

SMG/KRC 30,81

1@S and QUANT Group 17,09

EEI Market Research
Pracow:

Opinia

Synovate

ARC Rynek i Opinia

Kinoulty Research

Tabela 24. i ji b Y dt ielkosci obrotow z ba-
dan CATI (Top 10)

SMG/KRC
Synovate

10S and QUANT Group

Pracownia Badan Spotecznych

Indicator

ARC Rynek i Opinia

Opinia

Ipsos

ACNielsen Polska

Tabela 25. i ji bad h dk ielkosci obrotow z wy-

ion (Top 10)

central |

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

1 SMG/KRC 26,51
2 Pentor 24,20
1@S and QUANT Group 14,95
Ipsos 10,69

Synovate 5,45

EEI Market Research 5,30

~

ACNielsen Polska 2,90

Kinoulty Research 0

-
-]

Almares

Tabela 26. Rankii ji b dt ielk
wiadoéw IDI (Top 10)

Sci obrotéw z wy-

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

QS and QUANT Group 35,48

SMG/KRC 22,57

Pentor 7,83

|

Ipsos 7,03
EEI Market Research 6,32
Synovate 3,48

Sequence HC Partners 2,27

Kinoulty Research

ARC Rynek i Opinia

Tabela 27. i ji b dh ielk

Y 9

wiadéw face-to-face na ulicy (Top 10)

$ci obrotow z wy-

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)

1 Synovate 34,06

(]
1]
3
-3
)
c
H
H
E]
o
£
°
-
3
&
)

SMG/KRC

ACNielsen Polska

Kinoulty Research

Indicator

Ipsos

Estymator

Ultex Ankieter

2
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Tabela 28. i ji b ych dh ielkosci obrotéw z wy- Tabela 29. Ranki ji b y dtug wielkosci obrotow z badan
iadow f to-f busi to-busil Mystery Shopping (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.) Miejsce Firma Udziat w obrotach (proc.)
1 Synovate 18,80

2 Pentor 18,19 QS and QUANT Group

Pracownia Badan Spotecznych 12,52 Synovate

IRWiK

ABM

Kinoulty Research Kinoulty Research
Indicator SMG/KRC
Ipsos IMAS
BBM Estymator

SMG/KRC TEST

Tabela 30. Rankii ji k Y Htug wielkosci obrotéw z badan
omnibus (Top 10)

Miejsce Firn

SMG/KRC

Rankingi firm badawczych
wg metody pomiaru

Zdecydowanie najwiecej osdb badanych jest za posrednic-
twem ankietera (83,5 proc.). Jedynie 15,6 proc. badanych cBOS
uczestniczy w badaniach bez pomocy ankietera, wypetniajac ACNielsen Polska
samodzielnie ankiete, bedac obserwowanym lub biorgc udziat ABM
w badaniu za posrednictwem komputera. Najwiekszg liczbe IMAS

o0s6b badanych za posrednictwem ankietera wskazujg wywiady Indicator

face-to-face z kwestionariuszem papierowym (49,3 proc.).
Sposrod oséb uczestniczacych w badaniu bez posrednictwa
ankietera najwiecej badanych przypada na osoby samodzielnie

wypetniajace ankiety (12,5 proc.). ¥

Tabela 31. Udziat liczby oséb b diug typu

Typ kontaktu badacz-badany Udziat w ogdlnej liczbie osob badanych (proc.) iczba badanych oséb

BADANIA Z POSREDNICTWEM ANKIETERA 3.168.736

Badany samodzielnie wypetnia ankiete papierowa 477.762
Badania oparte na obserwacji zachowan badanego 119.625
bez wypetniania przez badanego ankiety (wraz z FGI)

Badania bez udziatu ankietera, realizowane poprzez
aktywny kontakt respondenta z kwestionariuszem
obstugiwanym komputerowo (np. badanie poprzez
Internet, SMS itp.)

Badania oparte na automatycznej
badanego przez urzadzei pol owe (wraz z telemetria)

BADANIA BEZ POSREDNICTWA ANKIETERA 646.826

Razem 3.815.562




Tabela 32.

diug liczby b

toda wy

Miejsce

Tabela 33.

Firma
SMG/KRC
Pentor
Synovate
GfK Polonia
S and QUANT Group
TNS OBOP
Pracownia Badan Spotecznych
Ipsos
:1:1]

Market Research

papierowym (Top 10)
Liczba badanych osob
335.338

179.327

174.000

135.462

119.917

111.410

liczby b

toda automatycznej rejestracji zachowan badanego

Miejsce

Tabela 34.

Firma

AGB Polska

TNS OBOP

Pentor

Liczba badanych osob
5.400
4.000

250

tug liczby b

0s6b me-

Tabela 36. d ji

KATALOG PTBRIO 2004

0s6b me-

diug liczby b

toda wy
wo (CAPI) (Top 10)

Miejsce Firma
SMG/KRC
Pracow
Pentor
TNS OBOP

GfK Polonia

Badan Spotecznyc!

Liczba badanych osob

107.512

47.815

18.530

16.960

14.317

0s6b me-

o0s6b maja-

cych Y

Miejsce

Tabela 35.

>
El
(1]
]
<
3
o
=
o
1]

TNS OBOP

Pentor

ITK Sonar

Opinia

Synovate

Expert-Monitor

za posr

Liczba badanych osob

18.000

16.100

1.943

1.500

1.096

750

400

diug liczby b

toda obserwaciji zachowan badanego (Top 10)

Miejsce

Firma

SMG/KRC

1S and Quant Group

Synovate

Pentor

GfK Poloni

Market Research

Kinoulty Research

Estymator

Liczba badanych osob

22.850

RER-1.1:]

9.870

8.583

AGB Polska 12.000

EEI Market Research

Tabela 37. Ranki ji b

re iete papierowa (Top 10)

diug liczby badanych oséb, kté-

Miejsce Firma Liczba badanych osob
211.107
185.670

GfK Polonia 19.331

Estymator 12.000

SESTA 10.000

Sequence HC Partners

SMG/KRC

CASE

Pentor

ABM

Tabela 38. i ji b Y 0s6b me-

toda wy r przez

dtug liczby b
(Top 10)

Miejsce Firma Liczba badanych osob

SMG/KRC 261.975

Pracow n Spotecznych 164.250

Pentor 155.599
QS and QUANT Group

TNS OBOP

Medical Data Management

GfK Polonia

Synovate

Opinia

Indicator

2
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Tabela 39. Ranking agencji badawczych wedtug liczby badanych oséb - wszystkie metody doboru respondentéw

Miejsce Firma Udziat w ogolnej Liczba osob Miejsce Firma Udziat w ogdlnej Liczba osob
liczbie osob liczbie os6b
badanych badanych
(proc.) (proc.)

SMG/KRC 19,23 733.680 Medical Data Management 1,30 49.525

[:ELELY 12,60 480.950 4P Research Mix 38.066

TNS OBOP 10,62 405.258 Estymator 34.000

Pentor 368.664 Opinia 33.125

Synovate 221.620 Sequence HC Partners 27.370

1QS and QUANT Group 215.218 SESTA 20.670

GfK Polonia 214.520 ABM 20.157

Ipsos 102.305 Expert-Monitor 17.460

CASE 97.215 AGB Polska 17.400

BBM 74.300 CEM 15.682

ARC Rynek i Opinia 72.294 ITK Sonar 14.290

ACNielsen Polska 70.171 IRWIK 12.113

EEI Market Research 70.130 BCMM 11.506

Ultex Ankieter 62.263 TEST 10.190

Indicator 60.742 Almares 8.518

Kinoulty Research 54.150 Q-Market Research 8.080

IMAS 53.350 Pasad 5.531

CBOS 53.060 BSM 5.520

Target Group 51.041 Obserwator 5.428

Razem 100,00 3.815.562

Wspotpraca lwona Katat

Lista rankingowa za 2003 rok wg audytu OFBOR

Miejsce Firma Sprzedaz (zt)

SMG/KRC Poland Media S.A. 69.189.401,33

ACNielsen Polska Sp. z o.0. 37.697.847,68

GfK Polonia Sp. z o.0. 33.971.825,82

Grupa PENTOR 29.025.309,36

TNS OBOP 27.551.300,84

1GS and QUANT Group 24.111.040,78

Grupa IPSOS 19.100.108,00

PRACOWNIA BADAN SPOLECZNYCH Sp. z o.0. 14.766.486,14

AGB Polska Sp. z o.0. 11.255.482,45

CASE Consumer Attitudes & Social Enquiry Sp. z o.0. 8.377.672,37

Expert Monitor Sp. z o.0. 6.641.559,93

ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0. 4.218.173,91

4P Research Mix Sp. z o.0. 4.145.831,80

INDICATOR Centrum Badan Marketingowych Sp. z o.0. 3.109.847,54

IMAS INTERNATIONAL Sp. z o.0. 3.099.066,75

OPINIA Agencja Badan Rynku 2.740.882,60

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. 2.326.489,97

Agencja Badania Rynku SESTA 2.009.272,49

Fundacja CBOS - Centrum Badania Opinii Spotecznej 1.876.787,29

Target Group Sp. z o.0. 1.546.147,00

ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z 0.0. 1.461.350,23

ABM A ja Badan Marketi ych Sp. z o.0. 1.447.647,70

PASAD 993.925,76

796.359,42

Zrédto: OFBOR




Nie cenimy sie

Dlaczego tylko w Polsce roznice w cenach badan dochodza do kilkuset

procent miedzy oferentami? Czy wojna cenowa na naszym rynku jest faktem?

@ Agnieszka Sora - dyrektor zarzadzajacy GfK Polonia, przedstawiciel ESOMAR

fugo zastanawiatam sie, czy

poruszy¢ na tamach Katalogu

PTBRIO dos¢ drazliwy temat
dotyczacy cen badan w Polsce. Drazliwy,
gdyz z jednej strony o cenach, a tym bar-
dziej kosztach badan, niechetnie mowimy
publicznie, z drugiej zas nie chce by¢ po-
sadzona o nawotywanie do zmowy ceno-
wej agencji badawczych. Majac jednak
wglad w badania przeprowadzone przez
Swiatowe Stowarzyszenie Badaczy Ryn-
ku i Opinii ESOMAR oraz dostep do wyni-
kow wielu oficjalnych przetargow w Pol-
sce, zadaje sobie pytanie, dlaczego ry-

nek badan w Polsce tak nisko sie ceni.

Dlaczego tylko w naszym kraju roznice
cen dochodzg do kilkuset procent miedzy
oferentami? Czy mozliwe jest rzetelne
zrealizowanie badania w takiej cenie? Czy
naszym rynkiem rzadza inne prawa? Czy
moze pojawia sie gdzie$ szara strefa?
W polskim handlu jest nig sprzedaz towa-
ru zakupionego nielegalnie. Szara strefa
stanowi duzg czes¢ obrotow, w niekto-
rych kategoriach szacunki siegajg nawet
40 proc. Ale jak nalezatoby rozumie¢ sza-
rg strefe w badaniach konsumenckich?
Sprzedajemy co$, co nie zostato wypro-
dukowane i dlatego koszty sg tak niskie?
Przeciez stosujemy najnowsze rozwigza-
nia metodologiczne, mamy wdrozone
wszystkie standardy kontroli, jakosé
ustug oferentéw jest poréwnywalna, tylko
rozpietos¢ cen kilkukrotna. Jak nalezato-
by to rozumieé? Czy nie ptacimy wyko-

[
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Tabela 1. Wskazniki cen projektow. Grupa 1 - kosztowne

20.000 26.550 11.800 11.650 9.350 10.250

100=($)

USA 305 195 224 217 184 327

Japonia 258 279 173 182 241

Tabela 2. Wskazniki cen projektow. Grupa 2 - wysokie koszty

Proj. 1 Proj. 2 Proj. 3 Proj. 4 Proj. 5 Proj. 6 Srednia

20.000 26.550 11.800 11.650 9.350 10.250

100=($)
Szwecja 220
W. Brytania 171
Australia 234
Francja 180
RPA 223

Niemcy

Tabela 3. Wskazniki cen projektow. Grupa 3 - srednie ceny (+)

Proj. 1 Proj. 2 Proj. 3 Proj. 4 Proj. 5 Proj. 6 Srednia

100=($) 20.000 26.550 11.800 11.650 9.350 10.250
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Tabela 4. Wskazniki cen projektow. Grupa 4 - srednie ceny (=)

Proj. 1 Proj. 2 Proj. 3 Proj. 4 Proj. 5 Proj. 6 Srednia

100=($) 20.000 26.550 11.800 11.650 9.350 10.250
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Tabela 5. Wskazniki cen projektéw. Grupa 5 - niskie koszty

Proj. 1 Proj. 2 Proj. 3 Proj. 4 Proj. 5 Proj. 6 Srednia

100=($) 20.000 26.55 11.800 11.650 9.350 10.250
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e 28 n/a E] 35 n/a 49

o POLSKIE TOWARZYSTWO BADACZY RYNKU | OPINII

nawcom/podwykonawcom badan? Czy eksploatujemy ich do
granic wytrzymatosci - brak wolnych weekendow, praca do péz-
nej nocy, brak przyjaciot, niemoznosé stworzenia rodziny,
zwilaszcza w przypadku kobiet? Czy moze prowadzimy nieren-
towne firmy? Firmy, ktére nastawity sie na wzrost obrotow kosz-
tem rentownosci? Ale przeciez kazdg firmg zarzadzajg swiatli
i wyksztatceni menedzerowie, a taka strategia na dtuzsza mete
nie ma przysztosci, zas w przypadku firm gietdowych wiaze sie ze

zmiang zarzadu.

Poruszam ten temat, gdyz niejednokrotnie otrzymywatam po
duzych przetargach telefony od kolegéw z branzy, z jednoznacz-
nymi komentarzami, ze najnizsza oferowana cena budzi duze
watpliwosci pozostatych oferentéw. Decyzja oczywiscie nalezy
do klienta. Ale nasuwa sie pytanie, dlaczego - jesli réznice ceno-
we dochodzg do kilkuset procent miedzy oferentami - to klient

wybiera najtansza oferte? Czy liczy sie tylko cena?

W 2003 roku Swiatowe Stowarzyszenie Badaczy Rynku i Opi-
nii ESOMAR przeprowadzito badanie cenowe na catym Swiecie.
Do roznych instytutéw badawczych zostata wystosowana prosba
o kalkulacje szesciu projektow, ktérych opis znajduje sie ponizej.
Na podstawie danych zebranych z 29 krajoéw, w tym réwniez Pol-
ski, ustalono grupy panstw w zaleznosci od poziomu stosowa-
nych cen. Z przykroscig musze stwierdzi¢, ze Polska znalazta sie
w pigtej, ostatniej grupie cenowej - charakteryzujacej sie niskimi
kosztami - wraz z takimi krajami, jak Rosja, Ukraina czy Butgaria.
Ceny badan rynkowych w Polsce w zadnym stopniu nie odzwier-
ciedlajg sity nabywczej Polakéw. W przypadku cen prezentowa-
nych ponizej, badania w USA sg prawie pieciokrotnie drozsze niz
w Polsce, w Niemczech ponad trzykrotnie, a w Czechach ceny
sg niemal o potowe wyzsze niz w naszym kraju. Natomiast sita na-
bywcza sasiadow z Niemiec jest niespetna dwa, a nie trzy razy
wyzsza, jak wskazywatyby badania. Réwniez Czesi, mimo ze cie-
Szg sie wyzszym poziomem zycia, majg wyzszg site nabywczg od
Polakow tylko o blisko 20, a nie 50 proc., jak wynikatoby z roz-
nic w $rednich cenach badan. Ponizej przedstawiam charaktery-

styki poszczegdlnych grup.

Projekt 1

Ogolnokrajowe badanie na temat zwyczajéw, postaw i zacho-
wan wobec produktu (stodycze czekoladowe), ktore zostato
przeprowadzone metoda wywiadéw indywidualnych w domach
respondentow wsrod proby 500 regularnych uzytkownikéw pro-
duktu. Poproszono o przygotowanie dwoch wycen - jedna doty-
czy wywiadow indywidualnych face-to-face, druga rowniez bada-
nia metoda wywiadow face-to-face, poprzedzonych wywiadem

telefonicznym z regularnymi uzytkownikami produktu.



Projekt 2

Badanie trackingowe na temat proszkow do prania. Préba
N = 1.000 gospodyn domowych, z ktérymi majg by¢ przeprowa-
dzone wywiady w formie 50 wywiadow w tygodniu przez 20 ko-
lejnych tygodni. Poproszono agencje o wycene dla badania tele-

fonicznego i badania panelowego.

Projekt 3

Pre-test reklamy wspomagany komputerowo, przeprowadzony
wsrdd trzech takich samych prob liczacych 100 dorostych oséb,

regularnych uzytkownikow produktu.

Projekt 4

Cztery grupy dyskusyjne wsrod regularnych uzytkownikow

okreslonych ustug bankowych.

Projekt 5

Badanie satysfakcji z uzyciem sieci internetowej, ktore ma by¢
przeprowadzone na catym $wiecie wsréd pracownikow szczebla
kierowniczego odpowiedzialnych za kupowanie oprogramowa-
nia komputerowego; lista z nazwiskami 2.000 klientéw dostar-
czona od zleceniodawcy. Poproszono agencje o wycene dla

osiagnietej proby 200 i 300 respondentow.

Projekt 6

Badanie telefoniczne B2B z 200 pracownikami szczebla kie-
rowniczego odpowiedzialnymi za autoryzowanie stanowisk kom-
puterowych; liste 2.000 numerow telefonicznych dostarczyt
klient.

W pokazanych tabelach zaprezentowane sa srednie ceny. Nie
zapominajmy jednak, ze wielu oferentéw podato znacznie nizsze
kalkulacje niz zaprezentowane powyzej. To, ze w krajach Europy
Zachodniej ceny sa wyzsze, nikogo nie dziwi. Moje zdumienie
wywotuje jednak poréwnanie z naszymi czeskimi kolegami. Kraj
mniejszy, koszty dotarcia do respondentow nieporownywalnie
nizsze niz w Polsce, czyli koszty realizacji badania powinny by¢
nizsze. To wydawatoby sie logiczne. Konkurencja na rynku po-
rownywalna do sytuacji w Polsce, wiec nie ma przestanek o ,ta-

twiejszym* rynku badawczym. Skad biorg sie takie ceny?

Czy na polskim rynku klienci agencji badawczych majag nizsze
wymagania? Z mojej dotychczasowej kilkunastoletniej praktyki
badawczej nic na to nie wskazuje. Jednak wysokie wymagania,
a za tym wysoka jakos¢ i rzetelnosc¢ projektéw badawczych impli-
kuja odpowiednig cene. Wyniki badan sg podstawa strategicz-

nych decyzji marketingowych. Badania sg cenne. ]

REKLAMA

Najlepsza obstuga w miescie

HumanGraph

Gdy rynek przestat konkurowaé samym
produktem, a istotna stata sie
jakosé obstugi,

gdy klienci zaczeli odchodzi¢ do konkurenciji,
zamiast wpisywac sie do ksiegi skarg i
wnioskéw,
gdy telewizyjny spot zaczqt traci¢ swg moc, a
istotnym zrédtem informacii stata sie opinia
$rodowiska,
stworzyli§my HumanGraph.
Specjalizujemy sie w projektach
L]
Mystery Shopping

(Tajemniczy Klient)

ul. Zakret 10, 02-907 Warszawa, tel.:+48-22-858 73 45/46, fax: +48-22-854 00 83
humangraph@humangraph.pl, www.humangraph.
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Tendencje sektora badawczego
— Spojrzenie glolbalne

Na Ill Kongresie Badan Rynku i Opinii zaprezentowano fragment duzego mie-

dzynarodowego projektu o nazwie Marco Polo, zmierzajacego do opisania

proceséw zachodzacych na linii klient - dostawca badan. Autorzy badania sta-

wiajg teze, ze zleceniodawcy czesto zyjg na wyspie, odizolowani od uzytkowni-

kéw koncowych oraz dostawcow badan.

@ Arkadiusz Wodkowski — PTBRIO

aka obserwacja niesie za sobg sze-

reg implikacji. Istnieje domniema-

nie, ze zleceniodawcy badan sa
niezrozumiali réwniez dla kolegéw z wta-
snych firm. Majg takze problemy komuni-
kacyjne z agencjami, ktore ich obstuguija.
By¢ moze sami doskonale rozumiejg obie
strony tej wspétpracy, lecz nie sg w stanie
pogodzi¢ sprzecznych zgdan konsumen-
téw i dostawcdw badan, gdyz sami sg po-
$rednikami [A. Sora: Badanie Marco Polo.
Ill Kongres Badaczy Rynku i Opinii. (Mate-

rialy kongresowe)].

Powstaje wazne pytanie, jakie korzy-

$ci moga wynikac¢ z przeprowadzonych

/leceniodawcy czesto zyjg Na
wyspie, odizolowani od
Uzytkownikow koncowych
Qraiz dostawcow adan,

badan. W wielu przypadkach klienci ma-
ja wrazenie, ze dostawcy nie sg w sta-
nie dostarczyé informacji, o jakie im
chodzi. Jednoczesnie dostawcy nie ma-
ja wystarczajgco duzo doswiadczonego

personelu. Zdarza sie, ze przedstawi-

Arkadiusz Wodkowski: ,,Powstaje wazne pytanie, jakie korzy$ci moga wynika¢ z przeprowadzonych badan?”

cieli agencji badawczych cechuje brak
kreatywnosci. Wielokrotnie nie znaja fir-

my i jej produktéw.

Okazuje sie, ze dostawcy wskazujg na
blokady i przeszkody utrudniajace dotar-
cie do klienta. Przedstawiciele agenciji
badawczych wielokrotnie nie posiadaja
odpowiedniego dostepu do uzytkowni-
kéw ostatecznych. Nie chodzi tu bynaj-
mniej o badaczy w firmie klienta,
a o ostatecznego konsumenta (odbiorce)
badan. Badacze pochodzacy z agencji
sygnalizujg, ze nie sg odpowiednio poin-
formowani o celu badania. To powoduje,
ze dostawcy nie czujg wspolnoty i wia-
czenia ich w sprawy klientéw. Ostatecz-
nie prowadzi to do bezosobowej relaciji,
skoncentrowanej wytacznie na projek-
cie. Prawdopodobnie proces ten zakon-
czy sie podziatem rynku badawczego na
,dostawcéw danych” i , konsultantow ba-

dan rynkowych*. |



Badania rynku w Polsce do roku 1990
— 0Qza czy fatamorgana?

Po roku 1989 w Polsce wystapit dynamiczny rozwoj badan rynku. Zaczety

powstawac¢ agencje badawcze specijalizujace sie w badaniach rynku i opinii

publicznej. W roku 1994 zostato zatozone Polskie Towarzystwo Badaczy

Rynku i Opinii (PTBRIO), ktore w kazdym roku opracowuje raporty na temat

rynku badawczego w Polsce zgodnie ze standardami ESOMAR.

Lektura tych opracowan stata sie inspiracjg do napisania niniejszego tekstu.

W siodmej edycji Katalogu Firm Badawczych PTBRIO mozna przeczytac,

ze ,w Polsce rozkwit badan rynku miat miejsce dopiero po 1989 r.

Standardy profesjonalnych badan marketingowych wprowadzaty

oddziaty miedzynarodowych agenciji badawczych. [1, s. 6]

& Zofia Kedzior, Magdalena Jaciow - Katedra Marketingu i Ustug, Akademia Ekonomiczna w Katowicach

razu pojawiaja sie pytania czy przed rokiem
1989 w Polsce nie byty prowadzone bada-

OO0

i w jakim zakresie prowadzit w Polsce badania rynku? Bogate

nia rynku? Jesli tak, to od jak dawna, kto

zbiory biblioteczne Instytutu Rynku Wewnetrznego i Konsumpciji
w Warszawie potwierdzaja znang teze, ze wszystko juz byto.
W latach 60. XX wieku prowadzone byty prace nad stworzeniem
jednolitego systemu badan rynku w Polsce. W Instytucie Handlu
Wewnetrznego (IHW) w 1965 roku opracowano dokument pt.
»,System organizacji badan rynku w jednostkach handlu we-
wnetrznego®. Réwnolegle do tych prac prowadzone byty bada-
nia nad stanem analizy rynku w przedsiebiorstwach handlu de-
talicznego, zjednoczeniach przedsiebiorstw, centralach i przed-
siebiorstwach hurtowych oraz wydziatach handlu wojewodzkich
rad narodowych. W 1966 r. IHW przedstawit ,,Ramowe kierunki
systemu badan rynku w jednostkach handlu wewnetrznego®.
Dla potrzeb wdrozeniowych opracowano takze w Instytucie ,,Mi-
nimalny zakres analizy rynku dla potrzeb zakupu towarow*.
W ramowym systemie badan rynku wskazano na nastepujace je-
go cechy, a mianowicie:

* powszechnosc¢ badan,

* powigzanie branzowe badan,

* powigzanie terytorialne badan,

¢ kompleksowos$¢ badan,

¢ elastycznos¢ form organizacyjnych w réznych jednostkach.

W ,Handlu Wewnetrznym” (z 1970 roku) A. Hodoly przedsta-
wit zatozenia i perspektywy rozwojowe systemu badan rynku,
podkreslajac koniecznos¢ rozwiniecia dwoch jego kierunkow

[2, str. 2]:

szerszego wykorzystania informacji powstajacej i gromadzo-
nej w samym przedsiebiorstwie czy centrali oraz takiego jej

zorganizowania, aby mozna jg byto sprawnie uzytkowac,

nabycia umiejetnosci postugiwania sie informacjg zewnetrz-
na, poznania zrodet informacji i mozliwosci dotarcia do nich
oraz umiejetnosci sprecyzowania zadan badawczych dla

osrodkow, ktore badania takie mogtyby przeprowadzié.

W latach 1974-1976 z inicjatywy wegierskiego Instytutu Ba-
dania Rynku miedzynarodowy zespot badaczy rynku' pracowat
nad wspolnym opracowaniem nt. badan rynku w przedsiebior-
stwach handlu detalicznego. Ksiazke pod tym tytutem wydano
w jezykach: polskim, wegierskim i stowackim. Omowione w niej
zostaty m.in. ogdlne warunki prowadzenia badan rynku na po-
trzeby handlu detalicznego oraz metody badania popytu i poda-

zy oraz ich zastosowania.

(Y




Odpowiedzi na pytanie, czym byty do roku 1990 badania ryn-
ku w Polsce, znajdujemy w ,,Ramowych kierunkach systemu ba-
dan rynku w jednostkach handlu wewnetrznego* (3, str. 3], w kto-

rych zapisano, ze:

obowigzuje zasada powszechnosci badan, tj. prowadzenie
badan rynku przez wszystkie ogniwa aparatu handlu we-

wnetrznego i organa zarzadzania handlem,

badania rynku sg nieodzownym narzedziem poznawania i pla-
nowego ksztattowania stosunkéw ekonomicznych pomiedzy
uczestnikami wymiany towarowo-pienieznej: sprzedawcami

i nabywcami,

.

zasadniczym zatozeniem systemu badan byta zasada branzo-

wej i terytorialnej koordynacji badan.

Z analizy zawartosci tego dokumentu wynika, ze do roku
1989 badania rynku byty zarowno obowigzkiem, jak i koniecz-

noscia.

Inicjatorami badan rynku w tamtych latach byly najczesciej
Ministerstwo Handlu Wewnetrznego oraz branzowe centrale
handlowe, a ich realizatorami resortowe instytuty naukowo-ba-
dawcze, wsrdd ktorych wiodaca role petnit Instytut Handlu We-
wnetrznego, poézniej Instytut Handlu Wewnetrznego i Ustug
(obecnie Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji) oraz insty-
tuty uczelniane. Uzytkownikami wynikéw badan byty, obok cen-
tralnych instytucji i urzedow, réznego typu przedsiebiorstwa.
W tych ostatnich w latach siedemdziesiatych dos¢ powszechnie
powstawaty dziaty/komorki analizy rynku. Przedsigbiorstwa tez

w tych latach zlecaty badania rynku na zewnatrz.

W roku 1973 powstat w Katowicach Osrodek Badania Rynku,
ktéry w 1978 roku zostat potaczony z Biurem Wspétpracy
z Konsumentem ,,Opinia“ w Warszawie i nazwany Centralnym

Osrodkiem Badania Rynku i Wspotpracy z Konsumentem ,,Opi-

Do roku 1989 badania
rynku oyty zarowno
olbowigzkiem, jok

| koniecznoscia,
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Oktadka ksiazki Andrzeja Hodoly

nia“. W latach osiemdziesigtych Osrodek zostat przeksztatcony
w Oddziat Instytutu Rynku Wewnetrznego i Konsumpciji. Stan-
dardy badan rynku wypracowywane byty zaréowno w osrodkach
akademickich, jak i wyspecjalizowanych instytutach. Pierwszy
podrecznik z zakresu badan rynku wydany zostat w Polsce
w 1961 roku przez Panstwowe Wydawnictwo Gospodarcze
(PWGQG), a jego autorem byt Andrzej Hodoly, jeden z prekursorow
tego typu badan w Polsce?. W latach siedemdziesiatych ukaza-
to sie wiele podrecznikow z zakresu analizy rynku polskich au-
toréw, jak i ttumaczenia®. Tematyka badan realizowanych w tam-
tych latach byta bardzo roznorodna. W latach siedemdziesia-
tych niektore tematy realizowane byty w formie wycinkowych,
szybkich rozpoznan rynku dostarczajacych zleceniodawcom in-
formacji do podejmowania decyzji operatywnych w dziatalnosci
handlowej i produkcyjnej. Inne prowadzone byty w sposéb cia-
gty, mialy charakter badan kompleksowych pozwalajacych na
formutowanie prawidtowosci i przewidywanie kierunkéw rozwo-
ju zjawisk i proceséw rynkowych. Osrodek Badan Rynku w Ka-
towicach prowadzit niemal wytacznie badania na zlecenie

przedsiebiorstw. Stosowano w nim na szeroka skale:



* badania ankietowe konsumentéw oraz kierownikow i sprze-

dawcow placowek handlowych,

bezposrednie obserwacje zaopatrzenia i organizacji dostaw
w sieci detalicznej i hurtowej oraz u producentow,
* wywiady i konsultacje ze specjalistami, branzystami z przed-

siebiorstw handlowych i przemystowych.

Niektore badania realizowane w Osrodku w Katowicach miaty
charakter innowacji metodyczno-organizacyjnych. Taki charakter
miat eksperyment wyprodukowania i obserwaciji w sklepach spe-
cjalnej partii ubran wykonanych przez Zaktady Przemystu Odzie-
zowego w Bytomiu. Sondaz opinii potencjalnych nabywcow
przeprowadzono na wystawie modeli i tkanin planowanych do
produkcji w nadchodzacym sezonie. Juz w latach szescédziesia-

tych organizowane byty w Polsce panelowe badania rynku.

W badaniach na szerokg skale stosowano techniki ankietowe
i wywiadu, w ktérych postugiwano sie standaryzowanymi kwe-
stionariuszami. W kwestionariuszach stosowano skale pomiaro-
we: porzadkowe: jednobiegunowe i dwubiegunowe, stopniowe

i ciagte, skale upodoban (preferencji)*.

Opracowano rézne metody skalowania. Najwazniejsze z nich
to®:

proste skale rang,

* metoda poréwnywania parami,

* metoda réwnych odstepow,

* metoda dodatkowo okreslonych odstepow,

* metoda zsumowanych ocen,

analiza skalogramow,

profil polaryzacii.

W latach /0. niekiore tematy realizowane oyty

w formie szylokich rozpoznan rynku dostarczajgeych
iNnformacji do podejmowania decyzji operatywnych,
INNe prowadzone byly w sposold Cigoty, Micty
charakier badan kompleksowych pozwalgjgeych
Na formutowanie prawictowosci | przewidywanie
kierunkOw rozwoju Zjiawisk i procesow rynkowych,

W 1962 roku przy czterech centralach handlowych (Centrali
Tekstylno-Odziezowej, Centrali Handlu Obuwiem, Centrali Han-
dlowej ,Arged” oraz Centrali Handlu Artykutami Papierniczymi
i Sportowymi) utworzona zostata sie¢ sklepow-koresponden-
tow. Funkcje korespondentow pehili kierownicy sklepow, kté-
rzy przekazywali informacje o ksztattowaniu sie popytu na po-
szczegolne artykuty, a takze uwagi konsumentow o nowosciach
i artykutach pochodzenia zagranicznego. Odbiorcami wynikow
byty centrale branzowe [5]. Testy produktéw prowadzito w latach
szescdziesigtych Biuro Wspotpracy z Konsumentem ,,Opinia®
w Warszawie na probie 2000. gospodarstw domowych (tzw.
,doswiadczalnych”). Gospodarstwa doswiadczalne byly zro-
dtem informaciji o jakosci i uzytecznosci produktow zywnoscio-

wych i sprzetu AGD, a rownoczesnie petnity role lideréw opinii.

W latach 1974-1976 w samym Os$rodku Badania Rynku wy-
konano 181 badan zleconych przez 46 réznego typu instytuciji
(rys. 1). Byly to gtéwnie, obok przedsiebiorstw, zjednoczenia

i centrale handlowe. W latach osiemdziesiatych badania rynku

Rysunek 1. Zleceniodawcy badan Osrodka Badania Rynku w Katowicach (1974-1976)

Inne
Ministerstwa 8,7%
4,4%

Przedsiebiorstwa
34,8%

Zwiazki
15,2%

Centra handlowe
15,2%

Zjednoczenia
21,7%

Zrédto: Katalog prac naukowo-badawczych Centralnego Osrodka Badania Rynku i Wspétpracy
z Konsumentem , Opinia” w Katowicach, Katowice 1978
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Rok 1990 to przetom w badaniach rynku
w Wymidrze organizacyjno-nstyfucjonalnym,

prowadzone byty przede wszystkim dla instytucji i organizaciji
administracji centralnej. W pierwszej potowie lat osiemdziesia-
tych w katowickim oddziale IRWiIK prowadzone byty badania

opinii konsumentow na potrzeby Ministerstwa Cen w dwdch
Tablica 1. Badania rynku wczoraj i dzi$

Dzis
(od roku 1990)

Wezoraj
(do roku 1989)

Instytucje centralne,

isterstwa, centrale Inicjatorzy Menedzerowie,

i zjednoczenia handlu badan instytucje rynkowe

i przemystu

Agencje badan rynku,

Instytuty naukowo-badawcze, Wykonawcy
badan marketingowych
resortowe, uczelniane badan

Osrodki akademickie

Metody i techniki badawcze

Wywiady, ankiety, obserwacije, panele

Reczne tzw. , patkowanie” Przetwarzanie SPSS

Karty dziurkowane, sortery informaciji Programy komputerowe

W strategicznych
W procesie planowania na Wykorzystanie

decyzjach rynkowych

réznych poziomach

wynikéw
i marketingowych

Zrédho: opracowanie wiasne PTBRIO

panelach gospodarstw domowych m.in. w zakresie poziomu
akceptacji zmian w polityce cen panstwa. Do roku 1990 bada-
cze rynku do gromadzenia informacji wykorzystywali szeroko
metody ankietowe, w tym szczegdlnie technike ankiety poczto-
wej, wywiad indywidualny oraz metody projekcyjne. W ten spo-
sob zgromadzone informacje poddawano analizie ilosciowej
i jakosciowej, wykorzystujac mozliwe do zastosowania w tam-
tych latach metody i narzedzia wspomagajace proces obliczen.
W warstwie organizacyjnej badania w tamtych czasach byty
bardziej pracochtonne. Kazdorazowo badacze musieli uzyski-
wacé¢ zgode na drukowanie narzedzi badawczych, losowanie
prob badawczych i prowadzenie badan terenowych we witasci-
wych urzedach i instytucjach. Rok 1990 to przetom w bada-
niach rynku w wymiarze organizacyjno-instytucjonalnym. Z ze-
stawienia i analizy cech badan rynku do roku 1989 (wczoraj)
i w latach nastepnych (dzis) (tablica 1) wynika, ze zmian jest
wiele, ale rdzen badan - metody i techniki pozostaty takie sa-
me. Po roku 1990 zmienili sie inicjatorzy badan i gtowni ich wy-
konawcy. Usprawnieniu ulegty sposoby przetwarzania informa-
cji, a wyniki wykorzystywane sg w strategicznych decyzjach
rynkowych i marketingowych. |

JARY

ski z Instytutu Handlu Wewnetrznego i Ustug w Warszawie

2 Petny tytut: A. Hodoly: Wstep do badan rynku, Warszawa: PWG 1961

1 Polske reprezentowali: Jerzy Dietl, Bogdan Gregor z Instytutu Obrotu Towarowego Uniwersytetu £odzkiego oraz Teresa Pataszewska-Reind! i Andrzej Wisniew-

3 Wydane zostaty miedzy innymi: Analiza rynku. Red. T. Kramer. Warszawa: PWE 1971., S. Mynarski: Metody badania rynku. Warszawa: PWN

1973., J. Klys, R. Kruczkowski, T. Pataszewska-Reindl: Badanie rynku. Poradnik dla przedsigbiorstw handlowych. Warszawa: PWE 1971., Badania ankietowe popy-

tu konsumpcyjnego Praca zbiorowa (H. Fabiunke, H. Fische, J. Jager, W. Koppert ttumaczenie). Warszawa: PWE 1976., Badanie rynku w przedsigbiorstwach han-

dlu detalicznego. Praca zbiorowa. Warszawa: Biblioteka IHWiU 1977.

4 Badania ankietowe popytu konsumpcyjnego, Praca zbiorowa H. Fabiunke, H. Fischer, J. Jager, W. Koppert, Berlin 1972, str. 217.

5 Tamze, str. 230

[1] A. Wodkowski: Badania rynku i opinii w Polsce. Katalog firm badawczych PTBRIO, dodatek do magazynu ,Brief’, VIl edycja, str. 8

[2] A. Hodoly: Zatozenia i perspektywy rozwojowe systemu badan rynku, Handel Wewnetrzny 1970, nr 2

[3] Roczniki IHW 1966, nr 4

[4] A. Studzinska: Panel konsumentow jako metoda badan popytu. IHW, Warszawa 1970

[5] A. Studzinska: Program badan dla sieci sklepow-korespondentow. IHW, Warszawa 1972
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KATALOG PTBRIO 2004

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku 1 Opinii

PTBRIO istnieje od 1994 roku i jest jedyng w Polsce organizacjg zrzeszajaca osoby bedace
specijalistami w dziedzinie badan rynku. Towarzystwo skupia ponad 120 cztonkow.

oprzez organizacje Kongresu
(wspdlnie z OFBOR), konfe-
rencje, system szkolen oraz
wspieranie dziatalnosci studenckich
kot naukowych PTBRIO przyczynia sie
do czynnego promowania wiedzy na
temat roznych dziedzin badan rynku

i opinii spotecznej.

Dziatalno$¢ Towarzystwa polega
rowniez na wspieraniu i reprezentowa-
niu potrzeb oraz interesow badaczy
przed przedstawicielami instytucji pu-
blicznych i wtadz Rzeczypospolitej

Polskiej.

Od 1996 roku PTBRIO publikuje ra-
port dotyczacy stanu branzy badaw-
czej, zaobserwowanych trendow, jak rowniez opisuje agencje
i instytuty dziatajace na rynku polskim. Wszelkie opracowania
dotyczace branzy badawczej uwzgledniajg standardy stworzo-
ne przez ESOMAR.

/Zostan cztonkiem PTBRIO

Aby dotaczy¢ do PTBRIO, musisz:

* mie¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie w pracy w bran-
zy badawczej,

e wypetni¢ deklaracje cztonkowskg zamieszczong na
www.ptbrio.pl,

e dotagczy¢ do wniosku rekomendacje od dwoch cztonkow
PTBRIO.

PTBRIO to Zrodto kompetentnej wiedzy - wiecej informacji: www.ptbrio.pl

Szczegotowych informacji na temat cztonkostwa w PTBRIO
udziela sekretariat Towarzystwa pod adresem: sekreta-

riat@ptbrio.pl. Sktadka cztonkowska wynosi 250 zt rocznie.

pTB n i o POLSKIE TOWARZYSTWO BADACZY RYNKU | OPINII

ul. Matej Laki 9

02-793 Warszawa

tel. (22) 648 44 92

tel./fax (22) 649 97 75
e-mail: sekretariat@ptbrio.pl

Internet: www.ptbrio.pl

PTBRIO jest jedyng w Polsce organizaciq zrzeszajgey
specjalistow w dziedzinie badan rynku.
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Szkolenia PTBRIO w sezonie 2004/2005

Jednym ze statutowych celéw dziatania Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku

i Opinii jest szerzenie wiedzy o wspotczesnych badaniach rynkowych. Zadanie

to realizowane jest w gtéwnej mierze poprzez rozwinigty program szkolen

skierowanych do pracownikéw marketingu, badaczy rynku i przedstawicieli

wyzszych uczelni.

otychczas w  szkoleniach

PTBRIO wzieto udziat kilkaset

0s6b reprezentujacych firmy
sektora dobr szybkozbywalnych, firmy far-
maceutyczne, telekomunikacyjne, budow-
lane, koncerny prasowe, agencje reklamo-
we, wyzsze uczelnie, sektor finansowy,

agencje badawcze oraz media.

Towarzystwo zrealizowato szereg
szkolen poswieconych najwazniejszym
zagadnieniom w obrebie problematyki
badan rynkowych. Kursy byly skierowa-
ne do szerokiej grupy odbiorcow, po-

czgwszy od uczestnikow chcacych po-

znaé badawcze ABC az po zaawansowa-

ne techniki ilosciowe i jakosciowe.

Szkolenia PTBRIO prezentujg nie-
zmiennie wysoki poziom merytoryczny.
Opieke nad catoksztattem dziatalnosci
szkoleniowej Towarzystwa sprawuje
dr Dominika Maison - prezes PTBRIO
oraz Kierownik Podyplomowego Stu-
dium Psychologii Zachowan Rynkowych

Uniwersytetu Warszawskiego.

Szkolenia otwarte obejmujg 16 godzin
dydaktycznych, trwaja od 9.00 do

16.30, z godzinng przerwa na lunch, od-

bywaja sie w centrum Warszawy, sa pro-
wadzone w matych grupach do 16 osdéb,
maja forme wyktadu potaczonego
z warsztatem, ¢wiczeniami indywidualny-

mi i grupowymi.

Od 2003 roku proponujemy takze szko-
lenia zamkniete, organizowane na zlecenia
i wg potrzeb klientow, w firmie zlecenio-
dawcy lub poza nig. Program takiego typu
szkolen dostosowany jest do specyfiki te-

matu, branzy i potrzeb danej firmy.

Szczegoty: www.ptbrio.pl oraz

szkolenia@ptbrio.pl



PTBRIO zaprasza na szkolenia otwarte (sezon 2004/2005)

Wprowadzenie do badan marketingowych
Badania wspomagajace wprowadzanie nowego produktu na rynek
Budowa kwestionariusza wywiadu

Badania jakosciowe - mozliwosci, ograniczenia i maksymalizacja

uzytecznosci dla dziatu marketingu

Zastosowanie technik projekcyjnych w badaniach rynkowych
= ich mo: 0Sci oraz ograniczenia w strate taktyce marketingowej

Korzysci z techniki CATI w badaniach marketingowych
Mystery Shopper w sieciach franchaisingowych
Jak dobraé prébe badajac konsumentow: wplyw wielkosci

i metody doboru préby na uzyteczno$é wynikéw badania

Badania cenowe i strategie optymaliza

Badania rynku farmaceutycznego
Badania satysfakcji i lojalnosci
= czy zadowolenie klienta przektada sie na jego lojalnosé?

Czy badania moga poméc reklamie? O roli badan na wszystkich etapach

tworzenia kampanii reklamowej
Badania segmentacyjne konsumentéow
Badania dzieci i mtodziezy

‘W poszukiwaniu konsumenta, czyli czego nowoczesny marketing
potrzebuje od badaczy rynku

Metody badania wizerunku i pozycjonowania marki

Metody analizy w badaniach segmentacyjnych

KATALOG PTBRIO 2004

Prowadzenie

Dominika Maison

Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego

Iwona Wyrzykowska, Magdalena Jakubowska-Wasowicz,
ESTEEM Brand Strategies

Zbigniew Sawinski, MRInsight

Arkadiusz Wédkowski, AMPS Agencja Marketingowa

Zbigniew Sawinski, MRInsight

Jan Poleszczuk
Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego

nek, Tomasz Czajkowski
Medical Research Center, SMG/KRC A Millward Brown Company

Jacek Miynarski, GfK Polonia

Dominika Maison
Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego

1QS and QUANT Group

Barbara Fratczak-Rudnicka, 4P research mix

Anna Giza-Poleszczuk, Unilever

Artur Noga-Bogomilski, GfK Polonia

Jan Poleszczuk
Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego

7-8 X 2004 r.

18-19 X1 2004 r.

25-26 X1 2004 r.

2-3 XI1 2004 r.

9-10 XIl 2004 r.

13-14 12005 r.

27-2812005r.

10-11 11 2005 r.

10-11 111 2005 r.

7-8 IV 2005 r.

14-151V 2005 r.

21-221V 2005 r.

12-13V 2005 r.

19-20 V 2005 r.

2-3VI2005r.
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Konferencje badawcze

PTBRIO jest organizatorem konferencji poswieconych tematyce

badawczej i marketingowe;.

roku w pazdzierniku
O Towarzystwo wspotor-
ganizuje Kongres Ba-

daczy Rynku i Opinii, ktory w ciagu ostat-
nich 5 lat stat sie najwazniejszym w bran-
zy marketingowej spotkaniem badaczy,
marketeréw oraz specjalistow od reklamy
i mediéw. Co roku w Kongresie uczestni-
czy kilkaset 0séb, a w jego trakcie przed-
stawianych jest kilkadziesiat prezentacji
poruszajacych najistotniejsze zagadnienia

badawcze i marketingowe.

W marcu 2004 r. PTBRIO zorganizowa-

to w Wisle konferencje ,Zimowa Ekspedy-

cja Badawcza - W poszukiwaniu consu-
mer insight - uzytecznosé badan w komu-
nikacji marketingowej“. Przedsiewziecie
spotkato sie z gorgcym przyjeciem bada-
czy i marketerow, co oznacza, ze impreza
nabierze charakteru cyklicznego i w przy-
sztym roku w marcu wyruszy kolejna wy-
prawa, poswiecona istotnej dla srodowi-

ska komunikacji marketingowej tematyce.

PTBRIO uczestniczyto takze w organi-
zacji konferencji ,Badania jakosSciowe
w decyzjach marketingowych* oraz konfe-

rencji ,Badania Marki“.

Towarzystwo jest organizatorem comie-
siecznych spotkan poswieconych intere-
sujgcym tematom badawczym oraz marke-
tingowym. Cykl ten nosi nazwe Klubu Ba-
dacza i z zatozenia ma by¢ miejscem wy-

miany opinii i pogladéw branzy badawcze;j.

Szczegoty: www.ptbrio.pl ]
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Ogoélnopolski Kongres
Badaczy Rynku i Opinii

I . wan, 4T masda BEId »
Z1 M O W A
EKSPEDYCJA

BapawcCcza




NIE CHODZA
NA PSYCHOANALIZE.

DLATEGO STWORZYLISMY

BRANDASSET® VALUATOR TO CYKLICZNE BADANIE MAREK
PROWADZONE OD 10 LAT PRZEZ Y&R NA CALYM SWIECIE.

W POLSCE, W CZWARTEJ JUZ FALI ]
ZBADALISMY | .
JEDYNIE POZWALA OCENIC KONDYCJE MARKI

., A NIE TYLKO
JEDNEJ KATEGORII. ZDIAGNOZOWAC JA, OKRESLIC
POTENCJAL ROZWOJU | PRZEPROWADZIC KURACIJE.

NASZEGO BADANIA NIE MUSISZ ZAMAWIAC!
ZBIOR DANYCH JEST

ANALIZE MOZEMY PRZEDSTAWIC OD PIERWSZEGO SPOTKANIA.
NIEMOZLIWE? DO JUSTYNY PYZIK POD NR

Yo

Upstairs Young & Rubicam, ul. Dobra 56/66, 00-312 Warszawa
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ESOMAR wyznacza standardy

towarzyszenie ESOMAR (European Society for Opinion
and Market Research) zostato zatozone w 1948 roku.
Jest obecne w 100 krajach, zrzeszajac 4.000 osob ak-
tywnie uczestniczacych w prowadzeniu badan opinii, reprezen-
tujacych rozne sektory gospodarki, instytuty badania rynku,
agencje reklamowe i mediowe, uniwersytety i szkoty biznesu,

a takze instytucje spoteczne i rzadowe.

Misjg Stowarzyszenia jest promowanie standardow i zasto-

sowan badan opinii i rynku w celu poprawiania jakosci podej-

Misig Sfowarzyszenia
jest promowanie badan
w Celu poprawiania

jakosci podejmowanych
decyz.

mowanych decyzji marketingowych i spotecznych. Stowarzy-
szenie umozliwia wymiane doswiadczehn miedzy instytutami
i uzytkownikami badan, starajac sie zapewni¢ optymalng zgod-
nos¢ metod badan oraz oczekiwan ze strony ich odbiorcéw.
ESOMAR jest pionierem w kwestiach etyki zawodowej oraz

standardow badan.

W Polsce ESOMAR zrzesza ponad 60 czionkdéw, w gtownej
mierze przedstawicieli agencji badawczych oraz osoby zajmu-

jace sie profesjonalnie badaniami rynku po stronie klienta.

ESOMAR realizuje swoja misje poprzez seminaria i konfe-
rencje organizowane regularnie na catym swiecie, profesjonal-
ne publikacje na temat réznych aspektéw badan rynku i opinii,
edukacje (warsztaty i szkolenia on-line) oraz reprezentacje

branzy badawczej na forum miedzynarodowym.

Stanowisko polskiego reprezentanta Stowarzyszenia obej-
muje Agnieszka Sora, dyrektor zarzadzajacy instytutu GfK Po-

lonia.

Szczegély: www.esomar.org




Harmonogram imprez organizowanych przez ESOMAR

Nazwa Data Miejsce
Latin American Conference, Conference of the Americas 24-26 X 2004 Miasto Meksyk
Telecommunications Marketing 2004, Navigating the dynamic global landscape 07-09 XI 2004 Bruksela
Worldwide Qualitative Research 28-30 XI 2004 Cannes
Age Matters: Interpreting needs, developing strategies 30 1-01 11 2005 Londyn
Londyn
Innovate! The best in innovation, techniques and technology from around the world
Digital Future 01-03 11l 2005

Asia Pacific Conference 13-15 111 2005

Panel Research 17-19 IV 2005 Budapeszt

Retail Industry 19-21 IV 2005 Budapeszt
Fragrance Industry 15-17 V 2005 Nowy York
Global Cross Industry Forum 2 (The Client Focus) 17-19 V 2005 Nowy York
WAM - Worldwide Audience Measurement 19-24 VI 2005 Montreal
58th Annual Congress 19-21 IX 2005 Cannes
Latin American Conference 23-26 X 2005 Buenos Aires
Qualitative Research 13-15 X1 2005 Barcelona

Consumer Insights 3 15-17 X1 2005 Barcelona

REKLAMA

"Dobna zarzadranis MEnesem 10 ZarzgdEanie prEysrioacts,
CENTRUM a marzgdzanie preysziodeia lo zarzadzanie nformac”
BADAN M. Harper
l

_  EKSPERTYI PROWADZIMY
AR S s Badania “zza blurka" - desk research

Badania teranows - fald ressanch
OFERWLEMY Badania jakodciows - quaitalvg resagnch

. Badania llodciows - quantiative resaanch
Badania nmkowe | marketingowe A

W Biadania warunkow dzistania proadsigbiorstw STOSUJEMY
I insbytucit: :
- Analiza pogytu i prafarencii kisnitw Obsarwace - jawne, uknyte, uczesniczace
[analiza pojemnosci | chionnosci ymku, segmentacia rynku) | rieucTe iAo
. ,L.s.na"za kp;ngwmj. - d SO Wywlady - bezpodrednie, ghybinowe, zogniskowane
Analiza oloczania (diagnasa stanu obecnega, Ankiety - pocEiowe, auditorjne, panalcee
proawidywania zmian, tendancie roowojoee) Matody projekcyjne - tasty akcaptac produldu, cen

Metody heurystyczne
B Badania instrumenlow oddziahwania proedsigbiorshy
| instytuch na nymek:
- Badania produkty, markl, opekowania KONTROLA BADAN
- Badania dysirgbucji (podradnikiw handlowych hurdoenech | detaliczngah) Rzeteinoét uzyskanych informaci gwaranhuje
~{It iy A e oy e iy patrijny system kontroll prac ankleterdw.
- Hadania promod| (snrtecznodc kempanil promocyjmych, Kondrola preeprowadzana jest bazpodednio
oDoena malenste promooyjmech) Sebelonicziie b Bstownls
W Badania rezuttatdw dzislania proedsighiorstw | instyhegji:

- Analiza wyrikiiw spreedady
Badinia wizemurku (image) Centrum Badan i Ekﬂ-ﬂﬂﬂ'ﬂ

AE Katowice
Tworzenle podstaw informacyjnych | opracowania
marketingowej strategil dziatania preedsigbiorstw | instytucji ul. Bogucicka 14, 40 - 226 Katowice
talifax (32) 257 T3 33, tel. (32) 257 73 33

Warsztaty menedierskie z zakresu marketingu chief@ae. katowice. pl
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OFBOR - Organizacja Frm
Badania Opinii i Rynku

elem OFBOR jest ochrona

praw firm cztonkowskich

oraz reprezentowanie ich in-
teresébw wobec organizacji pracowni-
koéw, organow wiadzy i administracji
panstwowej, a takze budowa i umacnia-
nie publicznego zaufania do badan opi-

nii i rynku.

OFBOR przyczynia sie do stanowienia
i propagowania standardow profesjonali-
zmu w procesie badania opinii i rynku oraz
tworzenia warunkéw niezaleznej i obiektyw-

nej oceny przestrzegania tych standardéw.

Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku

powotali przedstawiciele firm badawczych ja-

Celem OFBOR jest ochrona praw
firm czionkowskich oraz lbudowa
| umacnianie publicznego zaufo-
Nia Ao lbadan opinii i ynku,

ko zwigzek pracodawcow. Wychodzac od
miedzynarodowych regulacji etycznych w tej
dziedzinie - przede wszystkim propagowa-
nych przez ESOMAR - OFBOR przygoto-
wuje wiasne zbiory zasad przeznaczone dla
rynku polskiego. Ocena realizaciji i przestrze-
gania tych regulacji zajmuije sie Komisja Od-
powiedzialnosci Zawodowej, wykorzystujaca
w tym celu niezalezny Sad Arbitrazowy.

Istotnym zadaniem OFBOR jest repre-
zentowanie intereséw branzy badawczej
wobec instytuciji wladz publicznych. Szcze-
golnie wazny jest udziat Organizacji w cha-
rakterze konsultanta w procesach tworze-
nia prawa i jego interpretacji w odniesieniu

do wszystkich dziedzin zycia spotecznego.

Szczegoéty: www.ofbor.pl [ |



PKIPA — Program Koniroli
Jakosci Pracy Ankieterow

Wzorowany na rozwiazaniach brytyjskich, PKJPA stuzy podnoszeniu
jakosci zbierania danych w badaniach rynku i opinii publicznej.

@ tukasz Mazurkiewicz - rzecznik odpowiedzialnosci zawodowej OFBOR

j I 27 firm badawczych FEKLANA
' | Z dziatajagcych w Polsce e o .

nalezy do Programu . 0 Ezym

L ]
mozna

Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA),

bedacego branzowa samoregulacjg w dzie-

dzinie standardéw pracy terenowej, wpro- tyla
wadzong i administrowang przez Organiza- = -
cie Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR). r.u.z mﬂw | ﬂc
przez

komorke?

W ramach Programu odbywa sie corocz-
ny, niezalezny audyt procedur, obejmujacy
takie obszary, jak:

» szkolenia ankieterow, rekruteréw i audy-
toréw,
* kontrola jakosci pracy terenowej,

* dokumentacja projektéw badawczych.

Firmy, ktére pomysinie przejda audyt
PKJPA, otrzymuja odnawialne co roku cer-
tyfikaty Programu, przyznawane w szesciu
kategoriach: badania PAPI, CATI, CAPI, ja-
kosciowe, typu self-administered oraz retail

audit. Certyfikat PKJPA stanowi gwarancje,

iz legitymujaca sie nim firma spetnia wymogi : Sasiedzi
Programu. Dla zleceniodawcéw badan, — majg réEne pomysty
, . . - na wydawanie plenigdzy.
a takze uczestniczacych w nich responden- ;
téw, jest to Swiadectwo wiarygodnosci firmy I_qi:zy Ieh
i jej przywiazania do zasad profesjonalizmu g ulublona I.I'tﬂ

i etyki zawodowej. s i refionalna.

Przystapienie do Programu znakomitej
wiekszosci firm badawczych w Polsce
uznaé nalezy za sukces w upowszechnianiu

standardow profesjonalizmu i wysokiej jako-

$ci badan rynku i opinii publicznej.

43% Polakiw placacych mEd iata k

Szczegoty: www.ofbor.pl [ ] za telefon hﬂmﬁrkﬂwr dam sarmsdiaie araer aathanis
rachunek powyiej 200 = p Y [prasy reg L1l

czyta dzlennlki reglonalne

ERELENERS e Medla Takm 1 e ol Lesgrowikdego B 01190 Maroassg,

bel, ) @60 16 00, faks (7 850 16 B, weamediatalopl
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Pracownik naukowy Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego i kierownik podyplomowych studiéw

':l ,Psychologia zachowan rynkowych*. Obok pracy naukowej od poczatku lat 90. prowadzi badania marketingowe oraz

szkolenia, publikuje tez artykuty z tego zakresu. Autorka ksiagzek ,,Zogniskowane wywiady grupowe - jakosciowa me-
toda badan marketingowych® oraz ,Utajone postawy konsumenckie“. Redaktor i autorka rozdziatow w ksiazce
,Propaganda Dobrych Serc, czyli rzecz o reklamie spotecznej”. Od 2003 r. prezes Polskiego Towarzystwa Badaczy
Rynku i Opinii (PTBRIO).

e-mail: dominika@engram.psych.uw.edu.pl

Od 1996 r. jest kierownikiem dziatu badan rynku w Polskiej Telefonii Cyfrowej Era. Ukonczyt studia wyzsze z zakre-
su psychologii na Uniwersytecie Warszawskim i Bielefeld. W latach 1991-1996 pracowat w agencjach badan marke-
tingowych. Do najwiekszych osiagnie¢ w karierze zawodowej zalicza aktywny udziat w kluczowych projektach mar-
ketingowych Ery w okresie ostatnich kilku lat. Jest cztonkiem ESOMAR. Ma 36 lat. Jego hobby to zeglarstwo.
W chwilach wolnych prébuje studiowac socjologie i filozofie.

e-mail: pszczepaniak@era.pl

Urodzony w 1969 r. Absolwent Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UW. Z badaniami mediow zwigzany od
10 lat. Pracowat w dziale analiz ,,Gazety Wyborczej”, nastepnie w dziale promociji ,,Super Expressu®. Od 1997 r. zwia-
zany z Target Group - od 2000 r. dyrektor generalny i cztonek zarzadu. Hobby: media, pitka nozna (kibicuje klubo-

wi Crvena Zvezda z Belgradu), kultura Serbii.

Socjolog i informatyk. Z badaniami rynku i opinii zwiazany zawodowo od ponad 20 lat. Specjalista ds. metod wspo-
magajacych wykorzystanie wynikéw badan, takich jak probabilizacje, fuzje, askrypcje czy metody optymalizacyjne.
Przez wiele lat uczestniczyt w tworzeniu standardéw badan audytoriow mediéw. Obecnie jako dyrektor w agenciji kon-
sultingowej MRInsight zajmuje sie poszukiwaniem rozwiazan w sferze efektywnej komunikacji marketingowej. W grud-
niu 2003 r. wybrany do zarzadu PTBRIO.

e-mail: z.sawinski@mrinsight.pl

Absolwentka poznanskiej AWF. Wiedze na temat marketingu zdobywata w Cavendish College w Londynie, na stu-
diach Executive MBA Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois oraz uczestniczac w programie Diploma in
Marketing Chartered Institute of Marketing (CIM). Od 1998 r. zwiazana z Pentorem. Poczatkowo jako badacz specja-
lizujacy sie w badaniach jakosciowych, nastepnie marketing manager, a od 20083 r. jako dyrektor ds. rozwoju. Rodo-
wita Wielkopolanka, wegetarianka, wiascicielka trzech kotow.

tel. 0 604 480 777, e-mail: mhuszczak@pentor.com.pl

Urodzony w 1969 r. w Warszawie. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego - WDINP (specjalizacja: socjologia poli-
tyki) oraz Centrum Dziennikarstwa (specjalizacja: prasa). W badaniach marketingowych od 1990 r. Od 1998 r. kieru-
je ABM, od 2003 r. AMPS - firma specijalizujaca sie w pomiarach Mystery Shopper. Od 1999 r. czlonek zarzadu
PTBRIO. Laureat nagrody Mercator w dziedzinie badan jakosciowych. Zona Eliza, corka Weronika. Hobby: brydz, te-
nis, skuter i koszykowka.

tel. 0 602 589 095, e-mail: wodkowski@amps.pl



1007%

custom



36

¥

Przed objeciem obecnego stanowiska zajmowata sie badaniami jakosciowymi w F-Squared Market Research + Con-
sulting. Ukonczyta Iberystyke na Wydziale Neofilologii UW oraz Psychologie Klienta w Marketingu Ustug na SWPS,
gdzie w latach 2001-2002 prowadzita zajecia specjalistyczne z zakresu jakosciowych badan rynku. Obecnie jest dy-
rektorem ds. badan jakosciowych w EEI Market Research.

e-mail: kaleksy@eei.com.pl

Psycholog, absolwent Miedzywydziatowych Studiéw Matematyczno-Przyrodniczych UW. W latach 1998 i 1999 byt
stypendystg MEN. Od 1999 r. pracownik naukowy Wydziatu Psychologii UW - prowadzi seminaria z ilosciowych ba-
dan marketingowych oraz zastosowania wielowymiarowych metod analizy statystycznej. W 2004 r. ukonczyt studia
doktoranckie na Wydziale Psychologii UW. W latach 1998-2001 wspotpracowat z instytutem Demoskop. Obecnie
na state wspotpracuje z instytutem GfK Polonia jako partner ds. obstugi klienta.

tel. 0502 19 60 62. e-mail: tharan@gfk.pl

Urodzony w 1974 r. w Hajnowce. Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 1997-
1998 pracowat w marketingu firmy Shell (dziat Shell Chemicals). Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych, w szcze-
golnosci badaniach opinii handlu. Obecnie jest dyrektorem dziatu badan Kinoulty Trade agencji badan marketingo-
wych Kinoulty Research, w ktorej pracuje od 1996 r. Prywatnie lubi dobra muzyke, fotografowanie, sport oraz... pi-
wo. Ma zone i coreczke.

tel. 022 826 87 70. e-mail: rbaszun@kinres.com.pl

Urodzony w 1975 r. w Gizycku. Po ukonczeniu Wydziatu Zarzadzania i Marketingu w Wyzszej Szkole Przedsigbior-
czosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego rozpoczat studia doktoranckie z dziedziny badan marketingowych w proce-
sie innowacyjnym. W 1998 r. dotaczyt do Agencji Badania Rynku SESTA - obecnie wspétwiasciciel i wiceprezes.
Specializuje sie w marketingu, badaniach ilosciowych i Retail Audit, jest cztonkiem PTBRIO i ESOMAR. Zonaty, pa-
sjonuje sie egzotycznymi podrézami oraz komponuje muzyke instrumentalna.

tel. 022 524 14 50. e-mail: bienkowski.t@sesta.pl

Dyrektor Centrum Badan Marketingowych Indicator Sp. z 0.0. Ukonczyt studia socjologiczne na Wydziale Filozoficz-
nym Uniwersytetu Warszawskiego, uzyskujac kolejno stopien doktora a nastepnie doktora habilitowanego w zakresie
socjologii. Wspotzatozyciel CBM Indicator, czlonek-zatozyciel Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. Spe-
cjalizuje sie w zakresie badan marketingowych, jest autorem licznych publikacji z zakresu marketingu bankowego.
tel. 022 69 68 600. e-mail: jbluszkowski@indicator.pl
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Dyrektor administracyjno-finansowy na Europe Centralng i Rosje w sieci Synovate. Odpowiedzialna takze za HR w re-
gionie. Ma wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne oraz podyplomowe z zakresu zarzadzania i finansow. Od 1998 r. zwig-
zana z MEMRB CRW, obecnie - Synovate. Od wielu lat wspétpracuje z uczelniami w zakresie organizacji praktyk
i prowadzenia warsztatow dla studentow. Wspotpraca z WSHiP w Warszawie zostata nagrodzona w 2003 roku tytu-
tem ,,Pracodawca Roku®. Cztonek zarzadu OFBOR. Prywatnie lubi spedzac czas z rodzing w domku na wsi.

e-mail: bozena.bobrowicz@synovate.com

Studiowat w Katedrze Badan Konsumpcji Akademii Ekonomicznej w Katowicach, nastepnie - od 1999 r. - zwigzat
sie z polsko-francuska firmg badan marketingowych BCMM, w ktorej kariere rozpoczat od stanowiska konsultanta,
obecnie - szef dziatu badan ilosciowych i wiceprezes zarzadu. Specjalizuje sie w metodologii badan ilosciowych
i analizie danych pierwotnych. Mieszka z zong (i krolikiem) w poblizu lasu, czas wolny spedza na rowerze lub w par-
ku wodnym.

e-mail: abuczkowski@bcmm.com.pl

Absolwent Politechniki Warszawskiej (Organizacja i Zarzadzanie Przemystem). Badaniami marketingowymi zajmuje
sie od 1989 r. Gtéwne obszary zainteresowan to rynek elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, rynek elek-
tronicznego sprzetu biurowego oraz rynek sprzetu gospodarstwa domowego. Ponadto zajmuje sie branza sprzetu
elektrotechnicznego, oswietleniowego i obrabiarek. Od 1997 r. prowadzi wtasng firme badawcza HGM.

tel. 0602 73 15 98. e-mail: hgmchech@it.com.pl

Urodzona w epoce wczesnego Gierka w Warszawie. Po ukonczeniu renomowanej szkoty podstawowej i takie-
goz liceum studiowata i ukonczyta socjologie na UW oraz Psychologie Zachowan Rynkowych przy Wydziale Psy-
chologii UW. Szlify badacza zbierata w MDM oraz GfK Polonia. Obecnie koordynuje system informacji marketin-
gowej w Bertelsmann Media. Prywatnie pasjonuje sie zeglarstwem oraz produkcja alkoholi. Pragnie zosta¢ zna-
ng poetka i eseistka.

tel. 022 645 80 40. e-mail: magdalena.chojnowska@hertelsmann.com.pl

Urodzony w 1980 r. W badaniach marketingowych od 1997 r., od poczatku kariery zwigzany z ABM - obecnie szef
projektéw. Od 2002 r. z AMPS - firma specjalizujaca sie w pomiarach Mystery Shopper. W latach 2001-2003 czto-
nek Instytutu Zarzadzania. Od 2004 r. cztonek PTBRIO, wspdizatozyciel stowarzyszenia Centrum Projektow Obywa-
telskich (2003). Konczy studia w Collegium Civitas. Szczegdlnie interesuje sie rynkiem ustug finansowych oraz tele-
fonii. Kawaler. Hobby: rower i siatkéwka.

tel. 0604 29 52 26. e-mail: chojnowski@abm.pl

Urodzony w 1957 r. w Warszawie. Doktor nauk fizycznych. W latach 1980-1999 pracownik naukowy Uniwersytetu
Warszawskiego i Polskiej Akademii Nauk. Dyrektor generalny firmy Estymator, Badania Rynku i Opinii - od powsta-
nia firmy w 1991 r. do chwili obecnej. Specjalista w dziedzinie ilosciowych badan rynku i opinii. Ekspert w dziedzinie
zastosowan statystyki w roznych dziedzinach wiedzy - autor kilkudziesieciu prac naukowych na ten temat. Hobby:
siatkdwka, badminton, Internet. Zonaty, czworo dzieci.

tel. 0605 44 08 39. e-mail: jch@estymator.com.pl
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Socjolog, specjalnos¢ - komunikacja spoteczna i badanie rynku. Studia MBA oraz doktorat w toku. Z marketingiem
jest zwiazany od 1997 r. Poczatkowo jako specijalista ds. reklamy, pézniej petniacy samodzielne stanowisko w dzia-
le marketingu. Wspotpracowat z firmami badawczymi, wspottworzac i koordynujac projekty badawcze. Pomystodaw-
ca i wspottworca Martin&Jacob. Wolny czas spedza z zona i corka. Interesuje sie marketingiem rolniczym i nowocze-
snym rolnictwem.

tel. 0605 66 11 70. e-mail: marcin.chrobot@martin-jacob.com

Urodzony w 1955 r. w Nowogardzie. Absolwent filozofii i socjologii Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, pra-
cownik naukowy Instytutu Socjologii UAM, dr hab. socjologii, specjalizacja - teorie socjologiczne, metodologia ba-
dan spotecznych i stosowane badania spoteczne. Wspotwiasciciel i dyrektor ds. badan firmy Ankieter s.c., zatozonej
w 1991 r., wspotwiasciciel i prezes Centrum Badan Stosowanych Ultex Ankieter Sp. z 0.0.

tel. 061 867 58 00. e-mail: cichocki@ultexankieter.com.pl

Absolwentka wydziatow Socjologii oraz Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2001 r. zwigzana z Instytutem
Pentor - poczatkowo jako badacz, a obecnie business development manager. Jej zainteresowania naukowe to pro-
cesy spoteczne zwigzane z powstawaniem ponowoczesnych instytuciji i tozsamosci oraz ich oddziatywanie na zacho-
wania i wybory konsumenckie. Pasjami oddaje sie degustaciji i produkciji dan kuchni srodziemnomorskiej. Wakacije
stara sie spedzac¢ we Wioszech lub na Bliskim Wschodzie.

tel. 0604 40 13 10. e-mail: dslawinska@pentor.com.pl

Urodzona w Warszawie w 1971 r. Magister nauk ekonomicznych o specjalizacji Marketing i Zarzadzanie. Z branza
badawcza jest zwiazana od 1995 r., poczatkowo pracujac jednak po stronie agenciji badawczych - najpierw Ultex
Int., nastepnie AC Nielsen. W 1999 r. wyjazd do Anglii na studia podyplomowe MBA. Obecnie jest managerem ds.
badan rynku w Dziale Rozwoju DG Auchan Polska.

e-mail: j.czerwinska@auchan.pl

Wiek 35 lat. Absolwent specjalnosci Handel Zagraniczny na Uniwersytecie Gdanskim. Od 1994 r. pracownik nauko-
wy w Zakfadzie Marketingu w IHZ na UG. Od 1995 r. konsultant w instytucie badan marketingowych B.P.S. Consul-
tants Poland Ltd. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwiazanych z ilosciowymi badaniami marketingowymi oraz elek-
tronicznymi formami komunikacji marketingowej. Autor publikacji zwiazanych z badaniami rynku, komunikacja marke-
tingowa oraz studiami przypadkow.

tel. 058 341 72 87. e-mail: bps@hps.gdansk.pl

Przygode z badaniami rynku zaczynata w Cal Company Assistance (1992-1999) jako koordynator ds. spraw jakosci
badan w Dziale Realizacji. Nastepnie w ACNielsen Polska (1999-2004) byta managerem Dziatu Realizacji Badan
Konsumenckich, a nastepnie managerem operacyjnym CR. Obecnie dyrektor operacyjny w firmie Inquiry Sp. z o.0.
Od 1991 r. szczesliwie zamezna. Mama dwoch synow: Jurka i Macka. Pasje: rodzina, badania rynku, samochody,
kino i muzyka. Uwielbia ruch i zmiany.
tel. 0 600 94 51 98. e-mail: neferd@wp.pl
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Urodzony w 1976 r. Absolwent Instytutu Socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Z branza badawcza zwigzany od
2001 r. Jego zainteresowania zawodowe zwigzane sg z metodologig badan spotecznych i marketingowych, psycho-
logia spoteczna, statystyczng analiza danych oraz socjologia medycyny. Najwieksze pasje pozazawodowe to polska
literatura wspotczesna, historia architektury, etnografia Polski. Poza tym turystyka gorska oraz podréze po krajach
WNP.

e-mail: pdmitruk@pentor.pl

Urodzona w 1969 r. w Warszawie. Absolwentka studiow socjologicznych na Wydziale Socjologii i Filozofii UW.
Wspotzatozyciel Instytutu SMG/KRC Poland Media S.A. W latach 1995-1999 kierownik jednego z zespotdéw badaw-
czych w SMG/KRC. W latach 2000-2001 petnita w SMG/KRC funkcje new business directora. Od 2002 r. wspot-
pracuje z firmag konsultingowa MRInsight, dziatajaca w branzy badan konsumenckich, a od 2003 r. jest rowniez pra-
cownikiem Osrodka Realizacji Badan Socjologicznych IFiS PAN.

tel. 0601 21 24 14. e-mail: a.pokorska@mrinsight.pl

Urodzony w 1958 r. w Warszawie. Po ukonczeniu Liceum im. Wiadystawa IV studiowat politologie na Uniwersytecie
Warszawskim. Do 1992 r. pracowat na UW, nastepnie w Market Service KSG, ARC oraz SWPS. Specijalizuje sie
w badaniach ilosciowych. W czasie wolnym ptywa kajakiem oraz jezdzi na rowerze. Pasjonuije sie reportazem, histo-
rig miedzywojnia i wspotczesna literatura. Zonaty.

tel. 0601 26 22 58. e-mail: krzysiud@interia.pl

Po kilkuletniej pracy naukowo-dydaktycznej w Katedrze Rynku i Konsumpciji AE w Katowicach oraz licznych stazach
i praktykach w Europie Zachodniej i USA zatozyta agencje badan marketingowych, ktorg w 1995 r. przeksztatcita
w polsko-francuska firme badawcza BCMM. Petni w niej funkcje prezesa zarzadu. Posiada wieloletnie doswiadcze-
nie w prowadzeniu badan marketingowych, w szczegoélnosci w realizacji projektow opartych na metodach jakoscio-
wych. Wolne chwile najchetniej spedza aktywnie wypoczywajac w towarzystwie meza, corki i psa.

e-mail: mfronczek@hcmm.com.pl

Dyrektor generalny CBM Indicator Sp. z 0.0. Doktor habilitowany nauk humanistycznych, profesor UW. Od 15 lat
specijalizuje sie w badaniach pozycji marki, image'u firm, sektora finansowego. Zatozyciel i wspotwiasciciel Indicato-
ra. Jest cztonkiem-zatozycielem PTBRIO oraz cztonkiem ESOMAR, PTS oraz ISA. W latach 1999-2003 prezes
PTBRIO. Inicjator organizacji kongresow badaczy. Od grudnia 2003 r. cztonek honorowy PTBRIO. Autor wielu ksia-
zek - m.in. ,Spoteczenstwo Przysztosci®, ,,Badania przedpromocyjne i skutecznosci promocii®.

tel. 022 696 86 00. e-mail: jyarlicki@indicator.pl

Urodzony w 1964 r. Absolwent socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Od 1995 r. wspotwiasciciel i wiceprezes
pracowni badawczej BSM. Wczesniej m.in. badacz i kierownik zespotu badawczego w CBOS, asystent w Instytucie
Studiéw Politycznych PAN, specjalista w Kancelarii Sejmu. Zonaty, troje dzieci. Hobby: komputery, podroze, goto-
wanie, sport, majsterkowanie oraz zajmowanie sie dziecmi.

tel. 022 696 29 76. e-mail: marcin.glowacki@bsm.com.pl



Urodzony w 1975 r. w Gdansku. W 1999 r. ukonczyt Zarzadzanie i Marketing na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego. Od 1999 do 2002 r. w PBS Sopot. W latach 2002-2003 praca w Departamencie Rozwoju Bizneso-
wego i Analiz Strategicznych TP. Od pazdziernika 2003 r. zatrudniony w PTC Sp. z 0.0. (Era) w Departamencie Mar-
ketingu - Rynek Biznesowy, w Dziale Zarzadzania Segmentami Rynku. Od tego roku doktorant w Katedrze Marke-
tingu SGH w Warszawie. Fan muzyki Toola i perkusii.

e-mail: wglowacki@era.pl

Socjolog. Wiceprezes Instytutu Badania Opinii i Rynku Pentor. Pracowat m.in. na Uniwersytecie w Poznaniu i w Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej. Wspétorganizator i cztonek wiadz branzowych organizacji badawczych (PTBRiO
i OFBOR). Cztonek licznych zespotow doradczych i konsultacyjnych. Komentator spraw spotecznych i politycznych.
Autor licznych wystapien na konferencjach i seminariach naukowych, artykutow w prasie codziennej i fachowej. Go-
Scinnie prowadzi zajecia w Szkole Gtéwnej Handlowej.

tel. 022 606 14 63, e-mail: jgluszynski@pentor.com.pl

Socjolog. Ukonczyt studia magisterskie w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Doktorant w Instytucie Nauk Politycznych UW. Zwigzany z badaniami marketingowymi od siedmiu lat. Senior project
manager w CBM Indicator. Specjalizuje sie w badaniach rynku telekomunikacyjnego oraz sektora ustug finansowych.
Od trzech lat cztonek PTBRIO. Autor raportow, analiz oraz opracowan przygotowywanych na zlecenie najwiekszych
polskich przedsiebiorstw oraz osrodkéw naukowych.

tel. 022 696 86 00, e-mail: tgodlewski@indicator.pl

Absolwentka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 1983-1990 pracownik CBOS, gdzie zajmo-
wata sie badaniami nastrojow spotecznych. Nastepnie do 1996 r. kierowata dziatem badan mediéw i reklamy w GfK
Polonia, a od kwietnia 1996 r. jest dyrektorem zarzadzajacym w AGB Polska. Cztonek ESOMAR, obecnie petni funk-
cje prezesa OFBOR. W czasie wolnym jezdzi na rowerze, ¢wiczy joge i ptywa.

tel. 022 864 31 90. e-mail: egorajewska@agh.com.pl

Studiowata medycyne i psychologie. Od 1993 r. pracowata w dziale badan i marketingu Unilever Polska, a nastep-
nie zajmowata sie badaniami w Telekomunikacji Polskiej i Eli Lilly. Obecnie kieruje dziatem badan w Cadbury Wedel.
tel. 0602 640 178. e-mail: agnieszka.gorska@csplc.com

Urodzona w 1965 r. w Warszawie. Po ukonczeniu VI LO im. T. Reytana studiowata fizyke na Uniwersytecie Warszaw-
skim. Do 1994 r. pracowata w Instytucie Fizyki Teoretycznej PAN, a nastepnie w SMG/KRC Poland Media, CAL
Company Assistance i ACNielsen Polska. Obecnie jest prezesem firmy badawczej Inquiry. Specjalizuje sie w bada-
niu procesu podejmowania decyzji oraz badaniach wizerunkowych i behawioralnych. Prywatnie pasjonuje sie muzy-
ka barokowa, lubi tez gérskie wedrowki. Ma meza i dwie corki.

tel. 022 330 55 00. e-mail: a.gornicka@inquiry.com.pl
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Prezes zarzadu Pentor Poznan. Absolwent UAM w Poznaniu. Przez kilka lat nauczyciel akademicki. Z badaniami ryn-
kowymi zwigzany od 1991 r. Specijalista w dziedzinie badan jakosciowych oraz eksperymentalnych. Wspoéttworca me-
tod badan dla branzy budowlanej oraz BTL. Doradza w zakresie strategii marek i budowy systemow CRM. Szkolenio-
wiec oraz autor publikacji na temat badan rynku. Czas wolny najchetniej spedza z rodzina, lubi tez podroze, dobra
kuchnie i nowe wyzwania.

e-mail: rjanowicz@pentor.com.pl

Absolwentka Technikum Ekonomicznego w Dabrowie Goriczej. W latach 1969-73 studiowata na Wydziale Handlu,
Transportu i Ustug WSE w Katowicach. W 1983 r. uzyskata tytut doktora nauk ekonomicznych, nastepnie: 1992 r.
- habilitacja, 1998 r. - profesor, 2002 r. - profesor zwyczajny, kierownik Katedry Marketingu i Ustug oraz dyrektor
CBIE AE w Katowicach, od 2004 r. przewodniczaca Zespotu Nauk Spotecznych, Ekonomicznych i Prawnych w Ko-
mitecie Badan Naukowych. Zainteresowania naukowe: badania rynkowe i marketingowe, zachowania podmiotow

rynkowych, badania konsumpcji.

Urodzony w 1971 r. w Warszawie. Studiowat filozofie i pedagogike. Z badaniami rynku po raz pierwszy zetknat sie
w latach 1990-1991 jako ankieter w GfK Polonia. Od 1996 do 1998 r. zwigzany z ARC Rynek i Opinia. Od 1998 r.
pracuje w 1QS and QUANT Group, najpierw jako samodzielny badacz, nastepnie szef zespotu, a obecnie business
development manager. Specijalizuje sie w badaniach zwigzanych ze strategia marketingowa i komunikacja. Zonaty,
ma dwie corki.

e-mail: michal.kociankowski@igs-quant.com.pl

Partner w EEI Market Research.

e-mail: jkomor@eei.com.pl

Urodzony w 1971 r. w Warszawie. Ukonczyt studia na dwoch wydziatach Uniwersytetu Warszawskiego: historycznym
(1995 r.) oraz nauk politycznych (1996 r.). W latach 1996-1998 pracowat w CBM Indicator, specjalizujac sie w ba-
daniach dla sektora finansowego oraz débr trwatego uzytku. W 1998 r. trafit do PZU Zycie S.A., nastepnie rozpoczat
prace dla PTE PBK S.A. (obecnie PTE Ergo Hestia S.A.), z ktorym zwiazany jest do dzis. Ma zone i... dwie Swinki
morskie. Wolne chwile wypetnia mu brydz oraz jazda na motocyklu.

tel. 022 760 06 42. e-mail: shinano@interia.pl

Urodzony w 1959 r. w Olsztynie. Ukonczyt Instytut Socjologii UW. Pracowat na Uniwersytecie Gdanskim i Warszaw-
skim. Od kilku lat zajmuje sie badaniami rynku i produktéw w Totalizatorze Sportowym. Specjalizuje sie w analizie da-
nych pochodzacych z badan, statystyk i zastanych. Pasjonuje sie spoteczna historia PRL, fotografig i flmem. Ma troj-
ke dorostych dzieci.

tel. 0691 52 03 28. e-mail: andrzej.kowalczyk@totalizator.com.pl
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na korzys¢ Twojej firmy.

Dowiedz si¢ wigcej na: www.synovate.com lub skontaktuj sie

z nami bezpoSrednio: (022) 635 33 45

synovate

Research reinvented
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Urodzony w 1973 r. Ukonczyt katedre Statystyki i Ekonometrii na US, specjalizacja - zastosowanie metod iloscio-
wych w badaniach rynku. Od 1997 r. pracownik PBS Sopot (m.in. kierownik pracowni CATI). Ulubiona branza: tele-
komunikacja. Po ukonczeniu Badan Marketingowych na UJ od 2000 r. pracuje w portalu Onet.pl, obecnie na stano-
wisku dyrektora ds. badan i rozwoju produktu. Od 2001 r. cztonek rady nadzorczej spétki Polskie Badania Internetu.
Po pracy: rolki, nurkowanie, cztonek Ford Old Club Poland.

e-mail: rkucko@portal.onet.pl

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (SGH). Pracowat w CBOS, GfK Polonia oraz cztery lata jako dy-
rektor MEMRB Poland (Synovate). Od 1995 r. prezes instytutu Aimares, cztonek ESOMAR, czionek-zatozyciel
PTBRIO, w latach 1996-1999 prezes PTBRiO. Cztonek Rady Polskiej Izby Handlu. Dyrektor Instytutu Badan DNA.
Dziatacz spoteczny - gubernator Rotary International 01-02 Dystryktu 2230 (Biatorus, Polska, Ukraina).

tel. 022 621 82 18. e-mail: andrzej.ludek@almares.com.pl

Urodzony w 1969 r. w Warszawie. Socjolog (Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, 1993 r.), Master of Bu-
siness Administration - MBA (University of lllinois, MCZ UW, 2001 r.). W latach 1993-1994 pracownik naukowy IFIS
PAN, od 1992 r. zwigzany z ARC Rynek i Opinia, od 1994 r. dyrektor zarzadzajacy, od 1998 r. prezes zarzadu, od
1999 r. cztonek wtadz OFBOR (Zarzad, Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej), od 2002 r. Rzecznik Odpowie-
dzialnosci Zawodowej OFBOR, cztonek ESOMAR i PTS. Zonaty, syn Filip.

e-mail: lukasz.mazurkiewicz@arc.com.pl

Absolwent Wydziatu Inzynierii Lotniczej Politechniki Berlinskiej. Od 1991 r. pracowat dla MEMRB. Od konca 2002 r.
piastuje stanowisko dyrektora zarzadzajacego na Europe Centralng i obecnie rowniez na Rosje w Synovate. Poza
praca pasjonuje go $piewanie arii, latanie, narciarstwo oraz rekrutowanie nowych cztonkéw YPO. Michalis jest laure-
atem nagrody ESOMAR ,,Mary and Goodyear", a jego artykut na temat segmentacji w sektorze farmaceutycznym uka-

zat sie w ksigzce ,Excellence in International Research 2004,

Urodzony w 1973 r. w Warszawie. XXXl LO im. Kopernika ukonczyt w 1993 r., nastepnie podjat studia magisterskie
na Wydziale Filozofii i Socjologii UW. W latach 1998-1999 dodatkowe studia MA w Central European University. Od
2000 r. kierownik Studia CATI w ARC Rynek i Opinia.

tel. 0507 01 51 29. e-mail: przemek.mielczarek@arc.com.pl

Urodzona w 1969 r. w Krakowie. Ukonczyta UJ na Wydziale Biologii i Nauk o Ziemi oraz Metod Badan Marketingo-
wych dla Przedsiebiorstw i Instytucji Bankowych. Specjalizuje sie w adaptacji metod badawczych na potrzeby B2B,
w szczegolnosci sektora petrochemicznego i chemicznego. Opracowata i wdrozyta procedure Badania Zadowole-
nia Klienta w duzej firmie chemicznej. Zainteresowania: kuchnia, badania rynku restauraciji i gastronomii.

tel. 014 637 40 22. e-mail: m.boruch@azoty.tarnow.pl
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Absolwent socjologii KUL. Z badaniami zwigzany od 1990 r. Od 1999 r. w GfK Polonia, obecnie kierownik Dziatu Ba-
dan Rynku Dobr Trwatych i Mediow. Prowadzit seminarium dla studiow podyplomowych przy Wydziale Psychologii
UW. Autor publikacji w prasie branzowej, prelekcii i wyktadow szkoleniowych. Laureat Pierwszego Konkursu Refera-
téw Badawczych ,Mercator 2000“. Zainteresowania: turystyka wysokogoérska, historia najnowsza Europy i muzyka
niemieckiego romantyzmu.

tel: 022 434 15 55. e-mail: jmlynarski@gfk.pl

Urodzony w 1972 r. w Warszawie. W 1991 r. rozpoczat prace w firmie SMG/KRC Poland. W latach 1991-1996 stu-
diowat socjologie na UW. Od 1994 r. Scisle wspotpracuje z agencija badan rynku CASE. W 1999 r. rozpoczat studia
na wydziale Psychologii Spotecznej SWPS. Specijalizacja: badania jakosciowe, badania organizacji, grupy kreatyw-
ne. Jako trener wspotpracuije z firmg szkoleniowa Mabor. Fotografik i wokalista bluesowo-rockowy.

tel. 022 751 72 59. e-mail: mnaftynski@naf.pl

Urodzony w 1962 r. w Warszawie. Politolog (studia na UW). W latach 1989-95 w CBOS, m.in. jako zastepca dyrek-
tora. Wspotzatozyciel BSM - Badania Spoteczne i Marketingowe. Obecnie jest analitykiem w Rzadowym Centrum
Studiéw Strategicznych. Zajmuje sie analizami opinii o instytucjach panstwa, zachowan wyborczych oraz nastrojow
ekonomicznych. Autor publikacji dotyczacych przede wszystkim preferencji wyborczych m.in. w ,,Kulturze i Spote-

czenstwie", ,Rzeczpospolitej”, tygodniku , Solidarnosc¢”, ,,Gazecie Wyborczej“ oraz ,, Polityce".

Urodzony w 1969 r. Socjolog. Przez cate swoje zycie zawodowe zwiazany z badaniami rynku. Pracowat w ARC i EEI,
obecnie petni obowiazki kierownika badan ilosciowych w Ipsos. Oprocz badan rynkéow FMCG i farmaceutycznych
prowadzi badania na rynkach ustug, gtéwnie telekomunikacyjnych i finansowych B2C i B2B. Prywatnie mitosnik sta-
rych maszyn do pisania.

tel. 022 856 88 18, e-mail: artur.nierychlewski@ipsos.pl

Urodzony w 1970 r. w Warszawie. Ukonczyt Wydziat Handlu Wewnetrznego SGH. W 1999 r. uzyskat stopien dokto-
ra nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu. W latach 1994-2001 pracowat w GETAS-IRWIK Sp. z 0.0.
Od 2001 r. kieruje badaniami w Instytucie Rynku Wewnetrznego i Konsumpciji. W pracy naukowej specializuje sie

w zarzadzaniu dziatalnoscia reklamowa. Ma zone i syna. W wolnych chwilach podrézuje i wedkuje.

Urodzony w 1972 r. w Warszawie. Studiowat socjologie na UW. W badaniach od poczatku wolnego rynku w Polsce
- przeszedt droge od ankietera do wtasciciela agenciji badawczej. W ABM odpowiada za kontakt z klientami. Jest
wspotautorem metodologii Presskop, monitorujacej opinie czytelnikéw pism, ktora zostata nagrodzona nagroda Mer-
cator 2000 za najlepsze badanie jakosciowe. Szczesliwy matzonek i ojciec. Pasjonat punk rocka, pitki noznej i mito-

$nik... niemieckiego piwa pszenicznego.

--""""i tel. 0600 27 25 55. e-mail: nowacki@abm.pl
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Pracownik naukowy Instytutu Psychologii PAN, wykladowca SWPS. Zajmuije sie problemem swiadomosci, percepcji
i uwagi. Staze w Stanford University i Kellogg Graduate School of Management (1995-2002). Doradca w Laborato-
rium Komunikacji i Reklamy. Wprowadza na polski rynek instrumenty kontroli jakosci dla komunikacji TV, prasy i out-
dooru. Stosuje tez nowe metody stuzace pomiarowi wizerunku. Cztonek EAESP, APA, APS, ASSC. Laureat nagrod:
Premiera RP, Prezydenta RP, Fundacji Nauki Polskiej, Stypendium Fulbrighta.

e-mail: rk.ohme@Ilab-oratorium.pl

Urodzona w 1962 r. w Warszawie. Absolwentka UW (Psychologia). Specjalnosé - planowanie i interpretacja badan,
projekty dziatan w zakresie PR i reklamy na podstawie ich wynikow. Od 1994 r. w agenciji reklamowej, nastepnie
w Browarach Krolewskich, gdzie zajmowata sie organizacjg kampanii reklamowych na podstawie wynikow zamawia-
nych badan oraz planowaniem i realizacjg matych projektow badawczych. Cztonek Komisji Arbitrazowej PTBRIO. Pry-
watnie bywa poeta, Spiewa w chorze, odwiedza z dziecmi zapomniane szlaki turystyczne.

tel. 0605 43 36 58. e-mail: aolszewska@acn.waw.pl

Psycholog spoteczny, MBA. Wiceprezes IMAS International - Instytutu Badania Rynku i Opinii Spotecznej. Adiunkt
w Instytucie Psychologii UW. Autor i supervisor projektow badawczych dla polskich i miedzynarodowych klientéw.
Liczne publikacje naukowe i popularyzatorskie. Aktywny moderator w badaniach jakosciowych i trener mtodej kadry.
Czlonek PTBRIO oraz ESOMAR. Hobby badawcze: branza fithess, promocja gmin turystycznych.

tel. 071 339 04 31. e-mail: beata.pachnowska@imas.pl

Urodzony w 1973 r. w Warszawie. Absolwent Instytutu Socjologii UW. Do 2000 r. pracowat w instytucie badawczym
ARC Rynek i Opinia. W latach 2000-2004 zatrudniony w Amplico Life, gdzie odpowiadat za badania i analizy rynko-
we w Dziale Marketingu. Specijalizuje sie w badaniach (zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych) dotyczacych pro-
duktow finansowych. Obecnie pracuje w AlG Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A. Zainteresowania pozaza-
wodowe: socjologia i teoria kultury. Zonaty, jedno dziecko.

tel. 022 523 51 93. e-mail: przemyslaw.pankratz@aigfundusze.pl

Urodzony w 1966 r. w Warszawie. Ukonczyt studia na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW. W latach
1991-19983 pracowat w SMG/KRC Poland. W 1993 r. zatozyt firme CASE, w ktérej do 2003 r. byt wspolnikiem i pet-
nit funkcje wiceprezesa zarzadu. Obecnie pracuje w Synovate w Pradze jako general manager Czech Republic&Slo-
vakia. Jest cztonkiem ESOMAR i cztonkiem-zatozycielem PTBRIO. W latach 1999-2003 petit funkcje sekretarza
i wiceprezesa zarzadu PTBRiO. Zonaty. Hobby: hatha-joga i matematyka.

tel. 0042 724 325 160 (czeski telefon komorkowy). e-mail: marcin.penconek@synovate.com

Od poczatku swojej kariery zawodowej zwiazana z badaniami. Specjalizuje sie w badaniach rynkéw finansowych. Po
ukonczeniu Akademii Ekonomicznej w Poznaniu rozpoczeta prace w Centrum Ekspertyz Gospodarczych FAE. Od
dziesieciu lat zwigzana z bankowoscia - obecnie pracuje w Banku Zachodnim WBK S.A. w Pionie Strategii Biznesu.
Do PTBRIO nalezy od 2002 r., juz drugg kadencje jest cztonkiem Komisji Arbitrazowej. Ma meza Karola i céreczke
Martusie. Lubi Beethovena i gorskie wedréwki.

tel. 061 856 47 58. e-mail: bianka.piotrowicz@hzwhk.pl
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Robert Piotrowicz

Urodzony w 1971 r. w Zielonej Goérze. Po ukonczeniu Liceum Plastycznego studiowat socjologie i kulturoznawstwo
na Uniwersytecie Wroctawskim oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi w SGZIA w Warszawie. Od 1997 r. pracuje
w Pentorze. Ma bogate doswiadczenie w ilosciowych i jakosciowych badaniach konsumenckich typu business-to-bu-
siness oraz spotecznych. Zonaty, jedno dziecko. Prywatne zainteresowania: poznawanie $wiata, literatura wspotcze-
sna, malarstwo i historia sztuki, praca spoteczna i hodowla roslin ozdobnych.

tel. kom. 0606 33 26 61. e-mail: adalbert@pentor.com.pl

Krzysztof Podemski

Dr hab. socjologii, pracownik naukowy UAM. Autor ksiazki ,,Socjologia Podrézy oraz przedmowy do polskiego wy-
dania bestselleru Geralda Zaltmana ,.Jak mysla klienci. Podréz w gtab umystu rynku®. Wspotautor trzech socjologicz-
nych ksiazek o Poznaniu. Wykiada jakosciowe metody badan, zachowania konsumenckie, opinie publiczng oraz so-
cjologie podrézy i turystyki. W latach 1991-2001 wspotwtasciciel i dyrektor firmy Ankieter Badania Rynkowe i Spo-
teczne. Od 2002 r. wtasciciel firmy badawczej Q-Market Research.

tel. 061 868 25 90. e-mail: kpodemski@q-marketresearch.pl

Adam Polasz

Urodzony w 1978 r. Absolwent socjologii na Uniwersytecie Jagiellonskim, specjalizacja - socjologia gospodarki i ba-
dania rynku. Do 2003 r. w SPSS Polska (konsultant ds. analizy danych), obecnie w PTC Era jako specjalista ds. ba-
dan rynku. Interesuje sie technikami wizualizacji i graficznej analizy danych. Fotograf-amator, zapalony rowerzysta.
Z zong Agatg dzieli pasje badawcza.

e-mail: apolasz@era.pl

REKLAMA

Pracujemy dla Was od czterech lat. Przez pierwsze trzy lata
dzialalnosci zajmowalismy sie przede wszystkim  badaniarmi
Intermetu | eobszaru nowych technolegin. Obecnie skupiamy sie
na badamiach rynkowych,

Realizujerny projekty badawcze dla wielu firm znanych na
polskim rynku. 5Szczegdlnie dumni jestesmy z  pozZyskania
Znaczacych klientow w tak trudnych branzach jak
telekomunikacja i bankowosd, Realizujermy dla nich projekty,
ktdrych wyniki maja znaczacy wplyw na strategiczne decyzje
podejmowaneg na wszystkich  szczeblach zarzadzania.
Ciezko  pracujemy, aby  kolejni - klienci  docenili jakosc
reprezentowang przez |-Matre.
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Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie Jagiellonskim. Z badaniami zwiazana od czasu studiéw. Doswiadczenie ana-
lityczne zdobyta w SPSS Polska w Krakowie. Po przeprowadzce do Warszawy pracowata jako project manager
w ARC Rynek i Opinia. Obecnie zajmuje sie badaniami rynku w GlaxoSmithKline i przymierza sie do doktoratu z za-
kresu zachowan konsumenckich dzieci. Z mezem Adamem dzieli pasje badawcza. Wolny czas spedza na rowerze,
zimg zaszywa sie pod kocem z dobrg ksiazka i kubkiem herbaty.

e-mail: agata.a.polasz@gsk.com

Urodzony w 1969 r. Studiowat matematyke, nastepnie socjologie. Badaniami rynku zajmuje sie od 1994 r. Prowadzit
projekty w duzych firmach badawczych (Pentor, ACNielsen, GfK Polonia). Od 2003 r. samodzielny konsultant badan
marketingowych. Specijalizuje sie w badaniach jakosciowych. Wspétpracuje z firmami badawczymi i bezposrednio
z klientami. Wyktadowca w SWPS i UW. Autor artykutéw w prasie branzowej. Pasjonat katamaranow i snowboardu.
tel. 0502 31 84 82. e-mail: kpresz@neostrada.pl

Urodzona w 1980 r. Studiowata na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, kierunek
- psychologia ze specijalizacjg psychologia marketingu, pracy i sSrodowiska. Od wrzesnia 2003 r. pracuje w EURO
RSCG Warsaw na stanowisku researchera, zajmujac sie m.in. analiza rynku i trendoéw spotecznych, nadzorem ba-
dan i opracowywaniem raportéw badawczych, a takze samodzielng realizacjg projektéw badawczych agenciji EURO
RSCG Warsaw (badania ilosciowe i jakosciowe).

e-mail: joanna_przychodzen@eurorscg.com.pl

Urodzona w 1973 r. w Poznaniu. Absolwentka Wydziatu Studiow Edukacyjnych UAM oraz Studium Dziennikarstwa
UAM. Od 1998 r. zwigzana z IBOIR Pentor Poznan. Specijalizuje sie w badaniach promoc;ji i reklamy, nowoczesnych
nosnikéw reklamowych, typu Mystery Shopping oraz badaniach sieci handlowych. Autor publikacii ,,Pentor Insider”,
,Handel i Zarzadzanie", ,,Poradnik Handlowca"“. Uczestnik i prelegent Kongresow Badawczych PTBRIO oraz semina-
rium Mercator. Jej pasjg sa koty brytyjskie, ptywanie i jazz.

tel. 061 867 11 35. e-mail: mrakowicz@pentor.com.pl

Urodzony w 1972 r. Studiowat zarzagdzanie i marketing w WSB-NLU w Nowym Saczu i AE w Krakowie. W latach 1997-
2002 pracowat w Zaktadach Tworzyw Sztucznych Gamrat S.A. w Jasle (2000-2002 kierownik Dziatu Analiz Rynku
i Badan Marketingowych). Obecnie jest pracownikiem Katedry Marketingu Wyzszej Szkoty Biznesu - National-Louis
University w Nowym Saczu.

e-mail: mrutkowski@wsh-nlu.edu.pl

Urodzony w 1966 r. Studiowat matematyke na Uniwersytecie Warszawskim, absolwent biologii Uniwersytetu im. £o-
monosowa w Moskwie. W branzy badawczej od 1995 r. Kierownik Dziatu Badan Rynku Ustug w GfK Polonia. Spe-
cjalizacja: zaawansowane analizy i narzedzia badawcze, m.in. wizerunku i segmentaciji, wrazliwosci cenowej, NPD.
Hobby: sokolnictwo i ochrona przyrody, podréze i kuchnia. Wspétautor programu sokota wedrownego (www. peregri-
nus.pl), m.in. w zarzadzie International Association for Falconry and Conservation of Birds of Prey.

e-mail: jsielicki@gfk.pl



Urodzony w 1975 r. w Warszawie. Po ukonczeniu Liceum Ogolnoksztatcacego studiowat zarzadzanie i marketing
w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. W 1996 r. zatozyt Agencje Badania Rynku SESTA. W 1997 r. zatozyt dwie
kolejne firmy: szkoleniowa i konsultingowa. Obecnie jest wspotwtascicielem i prezesem ABR SESTA. Specializuje sie
w badaniach z zakresu Retail Audit. Od 2002 r. jest cztonkiem PTBRIO. Zonaty. Hobby: tenis, podréze, nurkowanie
wrakowe, paintball, windsurfing, narty.

tel. 022 524 42 02. e-mail: starzynski.s@sesta.pl

Absolwentka specjalnosci Handel Zagraniczny na Uniwersytecie Gdanskim. Od 1991 r. aktywnie zajmuje sie bada-
niami rynku. Poczatkowo w Instytucie Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku. W 1992 r. wspotzatozyciel
B.P.S. Consultants Poland Ltd., ktérym kieruje do dzisiaj. W B.P.S. projektowata i wdrazata pierwsze badanie Retail
Audit w Polsce, ktore w 1993 r. przejetfa firma ACNielsen. Obecnie specijalizuje sie w badaniach rynku finansowego.
Czionek ESOMAR i wspéizatozyciel PTBRIO.

tel. 058 341 72 87. e-mail: bps@bps.gdansk.pl

Absolwentka Marketingu, studiéw podyplomowych z zakresu Integracji Europejskiej (UH/Hamburg) oraz Psychologii
Zmian Postaw i Zachowan (UW). Posiada 10-letnie doswiadczenie w marketingu. Kariere rozpoczynata jako badacz
rynku, pozniej zarzadzata juz markami w praktyce. Obecnie marketing director Central&Eastern Europe w The Nut
Company - Felix Polska. Zywo zainteresowana rozwojem wiedzy marketingowej w Polsce. Prelegentka konferenciji
marketingowych, autor kilku publikacji w prasie branzowe;j.

tel. 0605 03 11 76. e-mail: rsm@felixpolska.pl

Adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Dyrektor agenciji konsultingowej MRInsight. Zajmuje sie problemami
oceny wartosci danych w badaniach ilosciowych. Autor i wspétautor licznych publikacji z zakresu metodologii badan.
W swojej karierze zawodowej przeszedt przez wszystkie szczeble dziatalnosci badawczej, pracujac jako ankieter, ko-
ordynator, instruktor metodyczny sieci, konsultant badan rynku i kierownik zespotéw metodologii w instytutach bada-
nia opinii i rynku.

tel. 0601 35 50 15. e-mail: f.sztabinski@mrinsight.pl

Absolwent Instytutu Socjologii UW ze specjalizacja w metodologii badan spotecznych i rynkowych. Pracowat m.in. ja-
ko konsultant ds. badan dla Polskiej Telewizji Kablowej oraz kierowat dziatem badan ilosciowych w ABR Opinia.
Obecnie kieruje projektami badawczymi dla Wydawnictwa Gazeta Prawna w GW Infor. Interesuije sie procesem trans-
formaciji polskiego rynku prasy. Pasjonat brydza. W wolnych chwilach uwielbia zabawy z kotka Gryzelda, zgadzajac
sie z da Vinci, ze ,,nawet najmniejszy kot jest arcydzietem®.

tel. 0608 43 24 16. e-mail: andrzej.tkacz@infor.pl

Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie A. Mickiewicza w Poznaniu. W 1997 r. rozpoczeta prace w Demoskopie,
gdzie zajmowata sie badaniami ilosciowymi oraz jakosciowymi. W 2001 r. odbyta staz w Londynie w firmie specjali-
zujacej sie w badaniach jakosciowych o charakterze miedzynarodowym. Po powrocie do Polski, podejmujac prace
w agencji Ipsos, skoncentrowata sie juz gtéwnie na badaniach jakosciowych. Obecnie (od konca 2002 r.) pracuje
po stronie klienta w firmie US Pharmacia. Hobby: dalekie podroze, ksiazki oraz konie.

tel. 0601 26 94 05. e-mail: p.tomczyk@usp.pl
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Partner w EEI Market Research.

e-mail: awiszniewska@eei.com.pl

Urodzony w 1970 r. Absolwent Instytutu Germanistyki Wydziatu Neofilologii UW. Pracowat w dziatach marketingu nie-

mieckich i austriackich firm produkcyjnych i dystrybucyjnych. Od 1997 r. zwiazany z Target Group - od 2000 . pre-

.
~ zes zarzadu. Cztonek ESOMAR. Zonaty, ma syna. Hobby: media, prasa, historia.

Warszawianka. Absolwentka socjologii UW. Doswiadczenie zawodowe zdobyfa pracujac w Instytucie Organizacii
Przemystu Maszynowego oraz w firmach CBOS, GfK Polonia, MEMBR, Pentor, we wtasnej firmie BBM, a takze na
stypendiach naukowych we Franciji i Australii. Obecnie jest szefem realizacji i specjalista ds. szkolen sieci ankieter-
skiej w CASE i wtascicielka firmy badawczej MIM. Marzy o wiasnej galerii sztuki.

ﬂ ¢ I tel. 0601 30 19 78. e-mail: mzylka@case.pl

Tomek Bartnik Joanna Konieczna

Matgorzata Blachowska Stanistaw Kwiatkowski

Piotr Ciacek Elzbieta Lenczewska-Gryma
Piotr Czyzewski Jozef Lukasiak

Beata Dabrowska Marek Markiewicz

Marek Fudata Jan Make-Maczynski

Dariusz Gumbrycht Ryszard Pienkowski

Jacek Janota Matgorzata Puchlak

Magdalena Jozwiak Agnieszka Szczepaniak
Przemystaw Kasza Agnieszka Wisniewska-Marciniak

Krzysztof Koczurowski Dorota Wojciechowska



Dajemy Wam narzedzie badan

Dysponujac nowoczesnym zapleczem technicznym i odpowiednio przeszkolonym
zespotem ludzi, pragniemy sta¢ sie wartosciowym partnerem dla agengji, instytutow
badawczych i innych podmiotéw planujacych realizacje analiz rynkowych.
Naszym atutem jest mozliwos¢ szybkiej i efektywnej realizacji badan
telefonicznych CATI. Korzystajgc z zasobdw naszego contact center przeprowadzg
Parstwo m.in. badania zadowolenia i lojalnosci klientdw, jakosci obstugi konsumentdw,
Swiadomosci marki, skutecznosci akgji promocyjnych. Zapraszamy Panstwa do ipt.

jo]

Outsourcing komunikacji z klientem

Sprawdz nas: +48 71 360 00 00, www.ipt.com.pl
ipt Sp. z 0.0., ul. Swidnicka 40, 50-950 Wroctaw, e-mail: ipt@ipt.com.pl
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4P research mix

Firma audytowana

ADRES KONTAKT
02-566 Warszawa Telefon (22) 565 27 50 e-mail: mail@4prm.com
research mix Putawska 12A/5 Fax (22) 565 27 60 website:  www.4prm.com
KLUCZOWE 0SOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

WLODZIMIERZ DAAB - prezes * rozwoj produktu
MALGORZATA OLSZEWSKA - dyrektor ds. badan « zarzadzanie kategoria
BARBARA FRATCZAK-RUDNICKA - konsultant ds. badan * badania reklamy

* warsztaty kreatywne
* wolumetria

ROK ZALOZENIA KAPITAL
2003 krajowy RODZAJE BADAN
, * zogniskowane wywiady grupowe
ZESPOL * pogtebione wywiady indywidualne
* grupy kreatywne
Pracownicy merytoryczni 21 « wywiady internetowe
Pracownicy administracyjni 3 + badania ,central |
Lacznie 24 . standaryzowany wywiad bezposredni
Ankieterzy 650 " s v P
Koordynatorzy regionalni 17
Konsultanci, analitycy 4 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
« ESOMAR
« OFBOR
* PTBRiO

focus on consumer

@ P

research mix




pTB n i o POLSKIE TOWARZYSTWO BADACZY RYNKU | OPINII 53

ABM Agencja Badan Marketingowych

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana ABM
ADRES KONTAKT

A j Badan Marketi h
00-689 Warszawa Telefon  (22) 621 69 65 emal:  abm@abm.pl geneda Sacan Herretingowye
Poznanska 38/6 Fax (22) 621 96 33 website:  www.abm.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

SEBASTIAN NOWACKI - prezes zarzadu * rynek prasowy

ARKADIUSZ WODKOWSKI - wiceprezes zarzadu * media

PIOTR CHOJNOWSKI - dyrektor ds. badan + sektor ustug finansowych

+ sektor ustug telekomunikacyjnych
* sektor IT

ROK ZALOZENIA KAPITAL « rynek rolny

1996 krajowy

RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU « face-to-face (in home, in office)

. + face-to-face (business-to-business)
* wydawnictwa prasowe « FGI

« przemyst energetyczny « IDI
* stacje radiowe
¢ banki
 firmy ubezpieczeniowe CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
+ producenci srodkéw ochrony roslin
« producenci nawozéw « PTBRIiO
- PTS

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

MERCATOR
2 N ErszE ABM - Czionek Zatozyciel PKJPA
BADANIE §
JAKOSCIOWE |
=i
aﬁg 15 b, ABM-C i i i
: - Czlonek Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy

ZWIAZEK KONTROLI DYSTRYBUCI PRASY

Tak okreslili ABM nasi Klienci ”pal’tnel" gOdny polecenia w biznesie”

w badaniu PTBRiIO/OFBOR

“Wizerunek firm badawczych”." yy majq dObrq Obequ k/lenta 7

BT

finanse rolnictwo

Jako badacze postanowilismy pogtebi¢ te wypowiedzi ©.

Klienci méwig o naszym doswiadczeniu i pasji.

Cenig sobie terminowos$¢ realizowanych zlecen.

Doceniajg wnioski aplikacyjne, ktére wykraczajg

poza zwykte dostarczanie procentéw.
www.abm.pl

(1) N=400, Wizerunek firm badawczych, CATI, PTBRiO/OFBOR
(2) N=9 indywidualne wywiady swobodne realizowane z klientami ABM
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ACNielsen Polska

Firma audytowana
ADRES

00-546 Warszawa
Ks. I. Skorupki 5

@CNielsen

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

PIOTR MARZEC - dyrektor krajowy
ANDROULLA GACUTA - czionek zarzadu

MAREK KLAJDA - kierownik dziatu badan konsumenckich

KAROLINA ERNST - kierownik dziatu obst

detalicznego

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1992 zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

+ mie ny FMCG
« firmy doradcze i ustugowe

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

KONTAKT
Telefon  (22) 583 73 00 email: ACNielsen@ACNielsen.pl
Fax (22) 583 73 09 website: www.ACNielsen.pl
SPECJALIZACJE
* badania w branzy FMCG
badania far oW i pr 6 yczny
* telekomunikacja
RODZAJE BADAN
+ panel handlu detalicznego
* CATI
« face-to-face (in hall/street)
« face-to-face (in home, in office)
. f to-f: (central | )
* mystery shopping
« inne ilosciowe
* omnibusy
* badania prasowe
* FGI
< IDI
“1’2 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
150 + ECR
467 + ESOMAR
33 - OFBOR
96

38 milionow konsumentow w Polsce. Co wyroznia Twoich?

ACNielsen wskazuje,
co stoi za decyzja o zakupie

&
I"-\. ﬁcmwrl The glabal leader in markel seseanh, nlomation aad arakyss

My Trsmy
odpowiedz

D Nia wySIANCEE, Aby ooness sukoes

w sprzedady | markatingu. Mezbeora jest
Zrozumienie, co wpkiwa na decyzje konsumeside.

Taka wisdzg dostarcea ACHislsen.

Wirar ze znakomily obelugs kliesrla, dostarceamy
mreriki makres wysokie] Ehodci danpch orae
roEwsgEan anailycerych

Pomagamy nEsEyT klianiom w Zrazumianiu ich
kansumantiey. W TAERAZANIL CANG | promecEmi
W planssan i wietesed T noatch prcecukide
W optymalizacl asartymendd, W Zarzqdzaniu
Katrgoria,

| 'w wikzha inrrpch cbszarach

MNamzym glianym celem jes] ulatwienie naszym
Kierfom lepszega zrozumienia rpmku i osiagnigoa
bem samym sukcesu na skale dwialowsy, MNad
Az a0 dadenia pracuid profesjonalisc,
poaiadajgcy bogale dodvesdcrenie w deedzinia
badksh rynku, Earzadzania | markalingu, Kiizy shudy
Tachisyg facdy przy aknedlanii sirabegi | 1akivk
prEyRiveh pizaz preedsigbiorsiv

Hasza ushigl w zakresha:

* Badarh handlu delalicznego
= Darvych Imienrych z Sisd Handlowych
= Badarh Konsumsanckich

* Wshyg analtycomch | modalowania

Bprawiai, be nas Klanc zyskujs prossoge
infnacy|na ned RonEunanciy.
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AGB Polska ||||I |y
D

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana i w1
T "" I

ADRES KONTAKT l||| |I|

01-849 Warsz.awa Telefon  (22) 864 31 90 e—mai!: agb@agb.com.pl J"GE‘ P“Iﬁ-l'i. A
Przybyszewskiego 47 Fax (22) 864 23 90 website:  www.agb.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

ELZBIETA GORAJEWSKA - dyrektor generalny + elektroniczny pomiar audytoriow telewizyjnych
DARIUSZ GUMBRYCHT - dyrektor produkcji * monitoring reklam i wydatkow na reklame telewizyjna
JEDRZEJ GORALSKI - dyrektor marketingu

CEZARY SOTNICZUK - dyrektor finansowy RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL * telemetria
* monitoring reklam
1996 zagraniczny

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH ESOMAR

* AGB Group + OFBOR
* PTBRIO

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa)
domy mediowe, agencje reklamowe

Polsat

TVN

Cyfra +

Eurosport

Discovery

AT Media

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

AGB Polska

W ofercie AGB Polska: "
-
aMaNNaA

Arianna AGB Workstation: \

w petni zintegrowane narzedzie, stuzace

do analizy zachowar telewizyjnych, postewaluac;ji

oraz planowania kampanii reklamowych.

AGB Polska jest wiodaca firmg badawcza, zajmujaca sie AGB Polska Sp. z e
elektronicznym pomiarem widowni telewizyjnej - telemetria, ul. Przybyszewskiego 47, 01-849 Warszawa
obecng na rynku polskim od 1996 roku. tel. 022 864 31 90, fax 022 864 23 90
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Agencja Badania Rynku SESTA

Firma audytowana
ADRES

02-002 Warszawa
Nowogrodzka 62A

SESTA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

SEBASTIAN STARZYNSKI - prezes
TOMASZ BIENKOWSKI - wiceprezes
JACEK WOJDYR - account manager
ANNA SZYPEREK - account manager

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1996 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

Procter&Gamble

Reckitt-Benckiser
Colgate-Palmolive

Danone

Kimberly Clark

Auchan

Ahold

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Radio PiN

Shell

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

KONTAKT

Telefon  (22) 524 14 60
Fax (22) 524 14 61

SPECJALIZACJE

e-mail:
website:

sesta@sesta.pl
www.sesta.pl

kompleksowe badania sSrodowiska zakupowego

w sieciach handlowych

monitoring cen, dystrybucji, promocji i merchandisingu
badanie efektywnos$ci promocji sprzedazy w Modern Trade

badania typu tajem
badania satysfakcj
testy reklam

RODZAJE BADAN

ankiety pocztowe
CATI

face-to-face (in home)

face-to-face (in hall/street)

mystery shopping
inne ilosciowe
retail audit

FGI

IDI

inne jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ESOMAR
* OFBOR
* PTBRIO

RZEKA KLIENTOW
MORZE

OCEAN PROMQLC.JI
KONKURENCJI BEZMIAR CZ

IKOW SUKCESLU

ONIESZ

HOMPLEKSOWY FROGRAM EAD-#.'.H‘-E.E"I'."I
W SIECWCH HANDLOWYCH J
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Agencja Badawczo-Informacyjna PASAD
Firma audytowana

P/A § A/ D

00-023 Warszawa Telefon  (22) 621-21-99 email:  biur d trada.pl
Widok 22/30 Fax (22) 621-28-98 website: www.pasad.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

TOMASZ KOWALEWICZ - dyrektor . itoring rynku pr g
DOROTA BACHMAN - dyrektor ds. badan * badania w branzy FMCG
EWA ZAORSKA - project manager

+ sektor publiczny

ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
1994 krajowy + ankiety pocztowe
+ inne telefoniczne
- « face-to-face (in home)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

+ face-to-face (in hall/street)

+ face-to-face (central location)
« firmy wydawnicze . f toof- (busi tohuci

« firmy branzy FMCG

* omnibusy
* badania prasowe

ZESPOL * Fal
Pracownicy merytoryczni 9
Pracownicy administracyjni 3
Lacznie 12
Ankieterzy 261
Koordynatorzy regionalni 22
Konsultanci, analitycy 12

Jesli planujesz:
v’ opracowat sirategee dristaniy swojej firmy,
" ustalié popyt na produkl,
v rozpoczat sprzedat w nierozpoznanym
segmencie rynku,
v wprowadzid nowy produkl lub modyflikacis
wylworzonego wezesniaj,
v Skierowad produkt do innej grupy odbiorcdw,
v okredli¢ ceng produkiu akceptowalng przez
potencialmych klientdw,
v przygolowat skuteczna sirategie promod | reklanmy

PASAD Agencja Badawczo - Informacyjna pomoze Ci
w podjgciu decyzji | rozpoczegciu whasciwych dziatan.

P A S A D

ASENCIA BADAWSIO INFORMALC YINA



58 pTB n i o POLSKIE TOWARZYSTWO BADACZY RYNKU | OPINII

@ ALMARES Instytut Doradztwa i Badah Rynku

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

ADRES KONTAKT
00-683 Warszawa Telefon  (22) 621 82 18 email:  almares@almares.com.pl
almares Marszatkowska 77/79 Fax (22) 621 88 19 w. 116 website:  www.almares.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

ANDRZEJ LUDEK - prezes zarzadu, dyrektor generalny * branza FMCG

JOANNA JAGIELLO - research manager * badania opinii pr
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN

1995 krajowy * ankiety pocztowe

 inne telefoniczne
R + face-to-face (in home)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU o f to-f (central |
* inne ilosciowe
e d. k ny FMCG * FGI

. zagr . M v Y ¥ " < IDI
ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Pracownicy merytoryczni 5 * ESOMAR

Pracownicy administracyjni 3 * PTBRIO

Lacznie 8

Ankieterzy 400

Koordynatorzy regionalni 16

Konsultanci, analitycy 4

ZAKRES USEUG
» zbieranie 1 analiza danych

statystycznych
» testy produktu, koncepcji,
opakowania, reklamy
« badania opinii pracownikow
+ badania wizerunku firmy,

almares

marki

« badania typu Usage & Attitude ALMARES

PY badania business_to_business Instytut Doradztwa i1 Badan Rynku Sp Z 0.0.
b d . d l . k_l , 00-683 Warszawa

« badania zadowolenia klientéw ul. Marszatkowska 77/79

« badania sieci detalicznej Tel: (48-22) 6218218

. Fax: (48-22) 6218819
* doradztwo marketmgowe e-mail: almares@almares.com.pl

» szkolenia z zakresu badan rynku website: www.almares.com.pl
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ARC Rynek i Opinia

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

I

_ @l ARC Rynek i Opinia
01-627 Warszawa Telefon  (22) 584 85 00 e-mail:

office@arc.com.pl
Juliusza Stowackiego 12 Fax (22) 584 85 01 website:  www.arc.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

LUKASZ MAZURKIEWICZ - prezes zarzadu * tel d

jailT -

CATI (50 stanowisk), CAWI, CAPI
face-to-face (in hall/street, in home, in office,
business-to-business)

b vine,
dr ADAM CZARNECKI - wiceprezes zarzadu isf: y y sh i bad: tracki
« media - testy, bad lay pr ych, bad
ROK ZALOZENIA KAPITAL | jumyezne, = ! rain, ogladalnogol telowiall
. i czytelnictwa prasy na populacjach ni: y
1992 krajowy * rynek far yczny i yczny - testy k ptow,
pretesty rekl testy op n, badania tr i 5
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU badania popytu na ustugi medy )
* branza FMCG - pretesty reklam, testy produktow,
« firmy FMCG badania trackingowe
* banki i towar b
* operatorzy telefonii komoérkowej i stacjonarnej RODZAJE BADAN
* sieci sprzedazy detalicznej
* media

administracja rzadowa
osrodki akademickie

* central | ti tery sh ing = badania na li
ZESPOL NOP_Mystery Shopping

* omnibusy

Pracownicy merytoryczni 22 * FGI, ||?| o )

Pr icy inistracyjni 4 * bad I na lach k kich w Polsce

Lacznie 26 i ¢zec!1ach

Ankieterzy 500 * badania syndykatowe

Koordynatorzy regionalni 22

Konsultanci, analitycy 3 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
« ESOMAR
 IriS - mied: d sieé niezaleznych instytutéw b y
* MSPA - Mystery Shopping Providers Association A
« OFBOR
+ PTBRiIO

Indywidualne rozwigzania

i)

)

&1 ARC Rynek i Opinia
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Biuro Badan Spotecznych Obserwator

31-123 Krakow
Szujskiego 11/5

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

PRZEMYSLAW BUDZILO - dyrektor generalny
DARIUSZ JACEK SOCALA - realizacja badan
TOMASZ PRZYBYLKIEWICZ - koordynacja prac terenowych

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1997 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* Philip Morris

CEFIC

Firma Reklamowa KUC
Agencja Reklamowa DEMO
Art. FM

Onken

Sheraton

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Telefon  (12) 292 65 35 do 7 e-mail:  bbs@obserwator.com.pl
Fax (12) 632 58 01 website: www.obserwator.com.pl

SPECJALIZACJE

* badania w branzy FMCG

* badania w branzy farmaceutycznej

* badania reklamy

* badania klientéw centréw handlowych

RODZAJE BADAN

FGI

IDI

mystery shopping
face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in hall/street)
f to-f: (central |

omnibusy
inne telefoniczne

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ESOMAR

* IVSA = (Inter I Visual Sociology A
5
1
6
104
16
2

B Ll B O B ADARM s POLELCLINMY CH
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BCMM = badania marketingowe i szkolenia

(32) 251 53 00
(32) 257 17 97

40-048 Katowice Telefon
Kosciuszki 23 Fax

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

MIRA FRONCZEK - prezes zarzadu
ALEKSANDER BUCZKOWSKI - wiceprezes zarzadu

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1995 polsko-francuski

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* Laboratoires Boiron
* L’Oreal Polska

+ Campus (Euromark)
* NAVO PGD

* FSE Kontakt

* Shell

* Eltur-Wapore

* EXP-PECO Conseil

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

BCMM

BADANIA MARKETINGOWE | SZKOLENIA SP. Z O.0.

BCM M

emal: bcmm@bemm.com.pl BADANIA MARKETINGOWE | SZKOLENIA $P. Z 0.0.

website:  www.bcmm.com.pl

SPECJALIZACJE

* branza FMCG

(spozy y y 5 gosp cza)
* branza farmaceutyczna OTC

* odziez outdoor

* wyroby Lk

i rynek elektroi lacyjny

RODZAJE BADAN

+ face-to-face (in home)
+ face-to-face (in hall/street)
+ face-to-face (central location)

+ wywiady telefoniczne
* omnibusy

* FGI

« IDI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
+ ESOMAR (cztonek zarzadu)

* PTBRIO (cztonek zarzadu)
*P Fr ka Izba Pr

O FIRMIE

« specjalistyczna firma badan marketingowych

= indywidualne podejicie do potrzeb klientéw,
rozpoznanie ich probleméw decyzyjnych
i dostosowanie narzedzi badawczych

~ wiedza i do$wiadczenie interdyscyplinarnego
zespotu specjalistéw

BADANIA MARKETINGOWE

~ wieloletnie doswiadczenie w realizacji
ilosciowych i jakosciowych projektéw
badawczych

~ zasoby personalne i techniczne umozliwiajqce
prowadzenie kompleksowych projektéw
badawczych (ogélnopolska sie¢ ankieterska,
studio badan telefonicznych i jakosciowych)

= wielostopniowa kontrola jakosci
prowadzonych projektéw badawczych
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Certyfikat PKJPA

80-273 Gdansk
Zeglarska 4

B.PS.

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

MALGORZATA STOMPOR - prezes zarzadu
dr TOMASZ CZUBA - konsultant
dr MAREK SZCZEPANIEC - konsultant

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1992 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

« ING Bank Slaski SA

Pekao SA

* Raiffeisen Bank Polska SA
« PZU SA

* Warta SA

* Hestia SA

¢ Orlen SA

Grupa Lotos

« Castrol

* Mobil

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni

B Konsultanci, analitycy

B.P.S. Consultants Poland Ltd

Telefon  (58) 341 72 87 email:  bps@bps.gdansk.pl
Fax (58) 345 52 12 website:  www.bps.gdansk.pl

SPECJALIZACJE

ia ustug b v

ia ustug ub i iowy

ia ustug leasi v

+ badania sektora motoryzacyjnego

RODZAJE BADAN

+ face-to-face (in home, in office)
* mystery shopping

* CATI

« IDI

ankiety pocztowe

* FGI

« face-to-face (in hall/street)

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

+« ESOMAR
* PTBRiO

10

13
262
30

jestesmy firma,
dla ktérej kazde zlecenie jest najwainiejszym zleceniem

B.P.S. Consultants Poland Ltd.
ul. anlarska 4, B0-273 Gdarizk

tel.: (0 58) 341 72 87, fax: (0 58) 345 52 12

satysiakoji
wizemnmnku

Inwastar Indywidwalny

0d 12 lat prowadzimy badania ryniku, ofersemy naszym Klientom szeroki zakres ilaéciowych | jakosciowych metod badawezych
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CASE Consumer Attitudes & Social Enquiry

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana. ISO 9001:2000

00-357 Warszawa Telefon  (22) 827 75 74 email: case@case.pl
Nowy Swiat 64 Fax (22) 827 49 89 website:  www.case.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

PIOTR J.J. SZYMANSKI - dyrektor zarzadzajacy
GRZEGORZ GRYGIEL - dyrektor finansowy

ANNA KARCZMARCZUK - dyrektor ds. rozwoju

ANNA SZEREMETTI-BICHTA - dyrektor pionu zbierania
i przetwarzania danych

branza FMCG
telekomunikacja

.
.
.

atrz or
.

branza motoryzacyjna

RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL
ankiety pocztowe
1993 krajowy CATI
CAPI

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in hall/street)

FGI

IDI

inne ilosciowe

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

* TNS Infratest

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
British-American Tobacco
Nestle < ESOMAR

Pepsico « OFBOR
PKO BP SA « PTBRiO

Reckitt-Benckiser

Spedpol

Telekomunikacja Polska SA
Unilever

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni 32 c
Pracownicy administracyjni 10
Lacznie 42
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 20
Konsultanci, analitycy -

WEASCIWY MECHANIZM

Co sprawia, ze CASE jest firmg wyjatkowa?
Dotacz do tych, ktorzy to sprawdzili. Im mozesz zaufac.

W naszej codziennej pracy kierujemy sie doswiadczeniem, pasja
oraz nieustanna potrzeba tworzenia nowych rozwigzah badawczych.

To dlatego méwig o nas: Innowacyjni. Doswiadczeni.

. i ul. Nowy Swiat 64, 00-357 Warszawa
Poczuj atmosfere szczegélnego przypadku. Zawsze gdy potrzeba. tel. (0 22) 827 75 74 - faks (0 22) 827 49 89

Wtasciwy wybér. Wtasciwe rozwiazania. case@case.pl * www.case.pl
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4 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej
m / Certyfikat PKJPA
/ c e ADRES KONTAKT
? 30-134 Krakéow Telefon  (12) 637 54 38 email:. cem@cem.pl
Zarzecze 38b Fax (12) 638 69 13 website:  www.cem.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

prof. dr hab. JAN JERSCHINA - prezes

ELZBIETA LESINSKA - kierownik dziatu analiz i badan rozwojowych
LUKASZ PYTLINSKI - kierownik dziatu realizacji badan

MARIOLA FULBISZEWSKA - kierownik dziatu kontaktow z klientami

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1990 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

Bahlsen
Bank Zachodni WBK
Bank Pocztowy

SPECJALIZACJE

. ipr
« badanie Swiadomosci i wizerunku marek

. ie rekl nowych pr 6w i opak
.

.

testowanie cen
mystery shopping

RODZAJE BADAN

ankiety pocztowe

CATI

inne telefoniczne

face-to-face (in home, in office)
f: to-f: (central | )

face-to-f (busi to-busi Y

badania realizowane przez Internet

Biogran mystery shopping
GZE Kontakt inne ilosciowe
Poczta Polska FGI

Orlen Oil IDI

Polska Grupa Dealerow
Termo Organika

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ZESPOL . ESOMAR
* OFBOR
Pracownicy merytoryczni 12
Pracownicy administracyjni 4
Lacznie 16
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 25
c Konsultanci, analitycy 4
b =
. e
eM{
2C

Instytut Badan Rynku
I Opinii Publiczne]

Badania marketingowe = Konsulting = Szkolenia marketerow

Doswiadczony Mowoczesny

L] 1 3 & ¥ I 1 1 1 S L ¥ i L ]
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Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Certyfikat PKJPA. Firma audytowana . ®
@) ANg mudm

00-542 Warszawa Telefon (22) 69 68 600 e-mail: indicator@indicator.pl

Mokotowska 49 Fax (22) 66 00 354 website: wwwi.indicator.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

JAN GARLICKI - dyrektor generalny * badania rynku telek il j

JAN BLUSZKOWSKI - dyrektor * badania rynku ustug fmansowych

* badania rynku h g
- ia rynku jo y

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1990 krajowy RODZAJE BADAN

+ ankiety pocztowe
+ ankiety prasowe
« CATI i inne telefoniczne
+ CAWI i inne elektroniczne
+ face-to-face (in home, in office)
+ face-to-face (in hall/street)
1. to-f. (busi to-busi

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* firmy telekomunikacyjne

* banki

* towarzystwa ubezpieczeniowe
+ koncerny samochodowe

* agencje reklamowe

* mystery shopping

+ firmy FMCG « inne ilosciowe
* omnibusy
ZESPOL . FGI
- IDI
Pracownicy merytoryczni 13 * inne jakosciowe
Pracownicy administracyjni 3 . ing reklam (tr & brands measures)
Lacznie 16 * inne syndykatowe
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 22 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Konsultanci, analitycy 10
« ESOMAR
* OFBOR
+ PTBRiO

.STUDIO .__{ATI

‘LEEH.LELjd ‘-'J"pttﬂ"lﬂ?ﬂﬁ”f.h‘

ompuerowo. Wywia uw
e e fondicz; g

(opfogramowanig I~HP}3}

MOWOCTESHA PRACOWMLA FGI

- LABDRATORIU i
| MULTIMEDIALI

Ipre—n—a— rwll;ﬂvﬂ
| i portali 1ntbrnptu'rm.r3,.uh|, g
\t e sty "'-. e k l.a mA~

NQWOCZESNA
PRACOWNIA FGl

LARORATORIUM PMULTIMEDIALME

STUDHD CATI



- pTB n i o POLSKIE TOWARZYSTWO BADACZY RYNKU | OPINII
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

JANUSZ KOMOR - dyrektor zarzadzajacy
AGATA WISZNIEWSKA - dyrektor badan
KATARZYNA ALEKSY - dyrektor badan jakosciowych

badania branzy FMCG
badania farmaceutykéw
badania reklamy

badania wizerunku marek

ROK ZALOZENIA KAPITAL .
RODZAJE BADAN
I 1991 I krajowy

face-to-face (in home)
f to-f (central |

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

trackingi marek i k ikaciji rekl. ]
FGI

IDI

inne jakosciowe

inne telefoniczne

ok ny mied: d FMCG

€

* zagrani instytuty
« firmy farmaceutyczne
« firmy telekomunikacyjne

ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pracownicy merytoryczni 16 + ESOMAR
Pracownicy administracyjni 2 +« PTBRIO
tacznie 18
Ankieterzy 220
Koordynatorzy regionalni 12
Konsultanci, analitycy 6

ysoko
_ jakosciowe

't slais . Soud

Market Research
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ESTYMATOR

ADRES KONTAKT estym a tO r
00-031 Warszawa Telefon  (22) 827 47 62 email:  firma@estymator.com.pl

Szpitalna 4/11 Fax (22) 826 30 67 website: www.estymator.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

JACEK CHOLONIEWSKI - dyrektor generalny

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1991 krajowy

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

SPECJALIZACJE

. y kie na repr ych prébach
+ badania ankietowe (survey research)
* monitoring cen (price check)
ia taj klient y shopping)
b ia rynku i opinii

RODZAJE BADAN

* wywiady z i i ow (f
4 + wywiady telefoniczne
1 * ankiety prasowe
5 + ankiety pocztowe
* mystery shopping
* monitoringi cenowe
* inne ilosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

* PTBRIO

WYKONUJEMY NAJDOKEADNIEJSZE SONDAZE

Informacja o wynikach
niezaleznej ekspertyzy
Centrum im. Adama Smitha
na temat dokladnosci sondazy

estymator

Wybory parlamentarne to doskonala okazja do weryfikacji
doktadnosci i rzetelno$ci ogélnopolskich badan ankietowych
wykonywanych przez firmy badawcze.

Na poczatku czerwca 2004 roku — na kilka dni przed pierwszymi
w historii Polski wyborami do Parlamentu Europejskiego
— sondaze prognozujace wynik tych wyboréw wykonalo
i opublikowalo siedem firm badawczych, w tym Estymator.

Wedlug niezaleznej ekspertyzy opublikowanej przez Centrum
im. Adama Smitha sondaz Estymatora (dzialajacego wspélnie
z Osrodkiem Badan Wyborczych w ramach Polskiej Grupy
Badawczej) byl najblizszy prawdziwym wynikom wyboréw
opublikowanych przez Panstwowa Komisje Wyborcza.

Estymator okazal si¢ zdecydowanie lepszy od szesciu innych,
duzych i powszechnie znanych firm badawczych.

Pelny tekst ekspertyzy znajduje si¢ na: www.estymator.com.pl
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Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej

00-503 Warszawa Telefon  (22) 629 35 69 email:  sekretariat@cbos.pl
Zurawia 4a Fax (22) 629 40 89 website:  www.cbos.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
KRZYSZTOF ZAGORSKI - dyrektor * badania rynku ustug finansowych
JANUSZ DURLIK - zastepca dyrektora + badania spoteczne
ELZBIETA PACZUSKA - gtéwna ksiegowa
i RODZAJE BADAN
ROK ZALOZENIA KAPITAL
« face-to-face (in hall/street)
1982 krajowy « face-to-face (in home, in office)
. f & (central | )
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU « inne ilosciowe
. : * omnibusy
* wyzsze uczelnie « trackingi marek i komunikacji reklamowej
* agencje reklamowe « FGI
* instytucje samorzadowe « IDI
* instytucje finansowe « telefoniczne
* fundacje
. CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL
« ESOMAR
Pracownicy merytoryczni 22 +« OFBOR
Pracownicy administracyjni 21 « WAPOR
Lacznie 43
Ankieterzy 570
Koordynatorzy regionalni 24
Konsultanci, analitycy 1

Centrum
EELELTE
Opinii
Spotecznej

m postawy i zachowania koensumenckie
msatysfakcja klientdw

mrynek usiug

mrynkowe trendy i tendencje rozwojowe
mefekiy kampanii reklamowych
mznajomosé marki

m pozycjonowania marki
msegmentacje rynku

m pomiar wrakllwodcl cenowej

m tasty kKoncepc)i reklamowych

m business-to-business

mcykl Eycia produktu

Badania
marketingowe
prowadzone
przez

CBOS

72343649359869801705937897879
81130622724043686714750499500
99517277229368358263615215233
B0312369396467639664672432239
68912542020310279447151246122
11207881039475583171704487789

93732387484523462009146397640
Wiesz wiecej...

66910184929441524525465548757

46058891830133497296301471766
65509363769098079675588136836

B8594275228961626650809592875
55097230836056470300025654571
32123103927515949251685769271
21363717859058733504983240346
24400097553042885140413366590

.+»IV[OZESZ wWiece]

B4468506641996096698707742278
86336430435486810708558642823
31216005933089101454452787977
93526968155386516879517249793
49486952816634064380967042168
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KONTAKT

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

AGNIESZKA SORA - dyrektor zarzadzajacy FMCG
MAREK MARKIEWICZ - dyrektor zarzadzajacy RTV, AGD, DIY, media
reklama, telekomunikacja

. rynek ustug finansowych
ROK ZALOZENIA KAPITAL badania handlu, sieci dystrybucji

R rynek farmaceutyczny
I 1990 I zagraniczny badania spoteczne
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH RODZAJE BADAN

I * GfK Group

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

CATI
inne telefoniczne
CAPI

badania internetowe

face-to-face (in hall/street)

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (central location)

panele: handlowy, gospodarstw domowych
FGI

IDI

firmy branzy FMCG

sieci handlowe

producenci farmaceutykow
firmy telekomunikacyjne
firmy z sektora finansowego
agencje reklamowe

media

e e o o o o o o o o

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL * ESOMAR

Pracownicy merytoryczni * OFBOR
v v « PTBRIO

Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

ridl AL § copnirkdew sukoesy)

GfK

dr e Tl

Twdj pomost do klienta

Eadanie kancepd)

Imstytut GFK od prawss 70 lat pest jednym
Duskonalinio produkb, I napaainisszych gracey na baiabawym rymiku

badan markstingowych. Zajmupe piade misjsce

w Saaatawymn rankingu agendi badawczpch.
Islanie cow

Skupia pod swoem szyidemn 120 firm

w 30 krajach

“re-festy reklam

iy rmk e

prognozoeEnie spredaty] W swoje olerce posasda caly srereg metod
0 badawerych - misrhedrpeh przy tworzensu

o Edmpanal

rekclarmiranyg | kendyxi marki stratege marketmgoench klientd.

Eontrola mark
tadariic wibysdako | kejalnosci

GfK. Growth from Knowledge
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IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej

IMAS ﬂ

53-238 Wroctaw Telefon  (71) 339 04 31 email:  imas@imas.pl
Ostrowskiego 30 Fax (71) 363 13 18 website:  www.imas.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

JERZY PROKOPIUK - wiceprezes zarzadu
BEATA PACHNOWSKA - wiceprezes zarzadu

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1994 i z pr 93 zagr

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

+ IMAS International, Harris Interactive

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* branza FMCG

* branza samochodowa

* badania reklamy

* rynek ustug finansowych

* rynek far oW i pr

* rynek towaréw trwatego uzytku
. produkcja przemysitowa

(np. g ie, elektrownie, wodociagi)

. sektor publiczny, samorzady Iokalne, uczelnie wyzsze
« inne media (prasa)

* audyty detaliczne ad hoc

* agencje reklamowe, PR

« inne instytucje badawcze

« firmy branzy FMCG
« firmy branzy finansowej

d g

pr r
* agencje reklamowe
* inne agencje badawcze

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie
Ankieterzy
Koordynatorzy regionalni

I Konsultanci, analitycy

Skutecznie
Zrozumiec

iMAS ©)

international

Instytut Badania Rynku
i Opinii Spoteczne;

RS Iniwmabional 5p. T 0o

53206 Wriocka, ul. Difrirasbiga 30

f=l {17 338 04 31, TH 27 500 fax (71363 12 18
ol imggeTiimes, pl. weaw imas pl

RODZAJE BADAN

* CATI
« face-to-face (in home, in hall/street, central location)
* mystery shopping

* omnibusy

tr i marek i

* FGI

« IDI
11 * ankiety pocztowe
2 * badania elektroniczne (Internet/fax)
13

523 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

4 + ESOMAR

+ PTBRIO

Oferujemy pelen zakres marketingowych
badan jakosciowych i ilosciowych:

i wywady kwestionanuszowe

} WA Qrupoe)
i II'_II [poglebione wywiady indywidusine)

i hadania intematowe

dziatamy w Polsce od 1994 roku

nalezymy do miedzynarodowe] sieci instytutéw IMAS
(centrala w Austrii od 1972)

oferujemy rozsgdne ceny dostosowujgc zakres badan
i stosowane metody do mozliwosci | potrzeb klienta

Dyspunulamy pain'y'm zaplaczem badawczym:
U
6 pr

H dodwiadczony e

S e cjalsidw
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KONTAKT

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ALEKSANDRA LEIS - prezes

DANIEL LEIS - prezes

PETER MEYER - badania marketi ilosci
MILENA MORAWIEC - badania mar g ilosci
ARTUR NIERYCHLEWSKI - badania mark
STEFANIA DEMKO - badania marketi
MALGORZATA FIALKOWSKA - badania mar
MAGDALENA SADOWSKA - badania marketi jak

JACEK OTFFINOWSKI - badania reklamy - Ipsos-ASI
KRZYSZTOF CHMIELEWSKI - badania opinii i badania dla CRM

SPECJALIZACJE

* badania branzy FMCG
+ badania reklamy
¢ telekomunikacja

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1989 I zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * Ipsos SA

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

firmy FMCG

sektor finansowy

sektor telekomunikacyjny
sektor farmaceutyczny
agencje reklamowe

RODZAJE BADAN

CATI

CAPI

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
P to-f (busi to-busi

mystery shopping
inne ilosciowe
omnibusy

panele konsumenckie
trackingi marek i

FGI

DI

inne jakosciowe

e o o o o o o s o s e s o o

ZESPOL
Pracownicy merytoryczni 60
Pracownicy administracyjni 20
Lacznie 80
Ankieterzy 1.000
Koordynatorzy regionalni 28
Konsultanci, analitycy 8

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

+ ESOMAR
+« OFBOR
* PTBRIO

Co powiedzg
jutro?

Jiek wniknge w urmesty meech? Jak wehndd tylu trendce dostrees te, kidne wiorgice bedi dominoned?
Crdpowiedsn dostarcra jedynie ciggha i uwaima obserwacia hedzi, Tylko w ten sposdh maima w pare wythwyic

pieTasoe ornaki proemijania warosc | mmian w rachowaniach,

Ipsos specjalizuje sie w badaniach marketingoergch, reklamy, opinii, medidw | badaniach dla CRM.
Masl ekepercl wykorzysiujg swody wiedse, dodwiadozense | intuicje, aby bada!d oozekivania konsumentde
i obywatell. Preewidujg nowe style korsumpgi. Wyniki ich pracy pomoga O podjad whdcee decyze

www.ipsos.pl

NOBODY'S UNPREDICTABLE



72 pTB n i D POLSKIE TOWARZYSTWO BADACZY RYNKU | OPINII

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

[{‘g I1QS and QUANT Group
QUANT

ADRES KONTAKT
00-610 Warszawa Telefon  (22) 592 63 00 emai:  kontakt@igs-quant.com.pl
GROUP Lekarska 7 Fax (22) 825 48 70 website:  www.igs-quant.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

JAN NAWROCKI - prezes zarzadu
PAWEL WOJCIK - partner zarzadzajacy

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1994 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

e d [ ny FMCG
« firmy farmaceutyczne
* firmy telekomunikacyjne

* zagr

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

dziesiec lat doskonalenia i rozwijania narzedzi badawczych
dziesiec lat zbierania wiedzy o rynku | konsumentach
dziesiec lat wyzwan, ktdore zmieniaty polski rynek

pierwszych dziesied lat

SPECJALIZACJE

« FMCG

* telekomunikacja

* badania reklam i

« finanse/bankowos$é
* badania rynku far

s

RODZAJE BADAN

* badania jakosciowe (FGl, IDI)

* CATI

+ face-to-face (in home, in office)
« face-to-face (in hall/street)

o f (central |

to-busi

* mystery shopping
* omnibusy
* inne badania jakosciowe

70

:: CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
900 + ESOMAR
2: + OFBOR
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Kinoulty Research

@ KINOULTY RESEARCH

marketing solutions

ADRES KONTAKT
00-048 Warszawa Telefon  (22) 826 87 70 zht@kinres.com.pl
Mazowiecka 6/8 Fax (22) 827 18 12 website: www.kinres.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

DOMINIC KINOULTY = prezes

ZBIGNIEW TYSZKIEWICZ - dyrektor generalny
MALGORZATA KILJANSKA - dyrektor dziatu jakosciowego
MACIEJ BARTMINSKI - dyrektor dziatu ilosciowego

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1994 zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* Coca-Cola
Unicom Bols

* Carlsberg Okocim
* Saatchi&Saatchi

« Citibank

* Kimberly Clark

* Danone

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni 19
Pr icy inistracyjni 3
Lacznie 22
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 18
Konsultanci, analitycy 3

No Lies

No Excuses

N

KINOULTY RESEARCH

marketing solutions

SPECJALIZACJE

+ FMCG
* Finanse
* b-2-b

« OTC

RODZAJE BADAN

+ ankiety pocztowe

* inne telefoniczne

* inne elektroniczne

* badania przez Internet

+ face-to-face (in home)

+ face-to-face (in hall/street)

* mystery shopping
+ FGI

« IDI

* inne jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ESOMAR

e Testy reklam (ASAP)

® Badania trackingowe reklam i marek
® Zmiana marki (brand switching)

® Rozwdj kreatywny

e Badania satysfakcji klientow (CSM)
e Mystery shopping

e Choice Based Conjoint (CBC)

e Badania satysfakcji pracownikéw (ESOS)
e Rozwdj nowych produktow

e Reakcja handlu

e Badania nabywcéw

® Badania postaw i uzytkowania (U&A)

e Konsulting marketingowy
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Opinia Agencja Badan Rynku

Jpinia ="

agen Cj a badan rynku 00-654 Warszawa Telefon  (22) 622 47 06 e-mail:  opinia@opiniaabr.pl
$niadeckich 17 Fax (22) 622 47 09 website: www.opiniaabr.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

MILOSZ PIENKOWSKI - prezes zarzadu * rynek wydawniczy

ANNA SALWA - dyrektor ds. badan i rozwoju « badania matych i $Srednich przedsiebiorstw
MARCIN GROMULSKI - kierownik dziatu badan ilo§ciowych * badania business-to-business

RENATA SKOWRONSKA - kierownik dziatu badan jakosciowych

) RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL
CATI
1996 krajowy face-to-face (business-to-business)

omnibusy
trackingi marek i komunikacji reklamowej
ankiety prasowe
FGI

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

GW Infor
Bauer
Agora
Lupus
UKIE CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Krajowa Izba Gospodarcza

inne jakosciowe

+ ESOMAR
ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Misjq masze] Hrmy [est dostarceanie rzeteing] informacii, analiz | wnioskiw stanowiscych podstaws dia pEniejszych decyzil marketingraych,

JTTYY
Specjalizujemy sy w badmiach
Oferujemy badania: ryaly mesiidw, mlormatykl
Pelekamuniiach i linassing.
F poslaw, swyczajiw i potrzeb konsumenckich
Specyfilig nasze| apenc)i jest

b satysfakecji klienta nu?ﬁ:H:T:::::iﬁT:
» wi ,
wizerunku marki Stosujemy pelen zakres feshnik

badawczych (108 chiwy ch

F ko tow i efekt sci rekl
nceptow i yWESC] reklam i jalndcimaych.

¥ testy produltdw

¥ testy opakowan | nazw

1085 Neroeren, ol Saimfmchoch 0T
1L NFTEE 33T 14
P2 E3T 40 06 08
T WPEEE B2 40 8

¢ segmentac)i rynku il gl Eina gl
wrwm midia gl

F mystery shopping

¢ omnibusowe: Telebus Grup Zewodowych, IMDEX Mabkych
i Srednich Preedsichiorsbe. i n i

ke agencia badan rymku
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Pracownia Badan Spotecznych

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

B L

Pracownia
81-812 Sopot Telefon  (58) 550 60 70 email:  sekretariat@pbssopot.com.pl Badan
Junakéw 2 Fax  (58) 550 66 70 website: - www.pbssopot.com.pl Spotecznych

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

KRZYSZTOF KOCZUROWSKI - prezes zarzadu
RYSZARD PIENKOWSKI - z-ca prezesa
AGNIESZKA SZCZEPANIAK - dyrektor ds. marketingu i sprzedazy,

SPECJALIZACJE

+ ustugi telekomunikacyjne
« sektor publiczny
+ badania sieci dystrybucyjnych

cztonek zarzadu

) RODZAJE BADAN
ROK ZALOZENIA KAPITAL
* CATI

1990 krajowy * CAPI
face-to-face (in home, in office)
. face-to-face (in hall/street)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU . to-f (busi to-b
* mystery shopping
« inne ilosciowe

.

.

+ firmy telekomunikacyjne

* media elektroniczne « omnibusy
* prod i far vko < inne syndykatowe
* FGI
2 « IDI
ZESPOL * inne jakosciowe

Pracownicy merytoryczni 42
Pracownicy administracyjni 10 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Lacznie 52
Ankieterzy 900 « ESOMAR
Koordynatorzy regionalni 30 « OFBOR
Konsultanci, analitycy q + PTBRIO

M

Pracownia
Badan
Spolecznych

Zakres nasrych bada;

1 hadania konsumsnckie - chredlania Zrajomodd | poryai markl, lealy produiidw,
potrzaby konsumanckie, preferencie konsumancide, zachowania konsumanckia,
style dycia, machanizmy decyzji zaéupu, segmantacia nmiu, popyt
badania medialna - sudylorum radiows, czytalnicze, teewiying
badania rwinzana z resdama - pratesty, posthesty, skutecznodd kampanii promocyjnych,
tasty nads | opakcean
hadania Pwigrana ¥ dysirybucis - udzialy w k., badania sieci dystrybocyjaych
badania business-lo-businaes - polrzeby | plany organizac goepodarcrych,
mahanizmy decyryina, dimat wesngirzonganzacyjry

»  badania opinil publiczne - polityczne, spoieczna

s omnibus

Metody badawcza:

& hadaris ilodciowe (w lym CAT]- 70 stancwisk, CAFT- 220 laplopdw w cahsj Polsos)

& hadania jakodciows

= hadania froded widmych
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Pentor Group Instytut Badania Opinii i

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

ADRES KONTAKT

$IPentor
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Rynku

02-672 Warszawa Telefon  (22) 606 14 60 email:  pentor@pentor.pl
Domaniewska 41 Fax (22) 606 14 79 website: www.pentor.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
dr EUGENIUSZ SMILOWSKI - prezes zarzadu, dyrektor generalny * FMCG
dr JERZY GLUSZYNSKI - wiceprezes zarzadu, dyrektor * ustugi fil iub
dr PIOTR KWIATKOWSKI - wiceprezes zarzadu, dyrektor * telekomunikacja
RAFAL JANOWICZ - prezes zarzadu Pentor - Poznan * medycyna i farmacja
* motoryzacja
. * rynek paliwowo-energetyczny
ROK ZALOZENIA KAPITAL « rynek budowlany
* badania koniunktury
1991 z pr ga zagr
RODZAJE BADAN
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
* ankiety pocztowe
 Cztonek stowarzyszony Research International « badania telefoni w ie CADAS (C Assisted Data

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

Producenci FMCG

y ustug yinych i infor

Pr
Firmy farmaceutyczn

Badani cad d

.
.
D
.
.
.

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

&I Pentor

75
22
97
50
22

Acquisition System)

badania przez Internet w systemie CADAS

face-to-face (in home, in office) z wykorzystaniem ankiety
papierowej i CAPI w systemie CADAS

face-to-face (in hall/street) z wykorzystaniem ankiety papierowej
i CAPI w systemie CADAS

badania typu b to-h

mystery shopping

inne badania ilosciowe

badania typu clinic test

omnibusy w systemie CADAS

panele konsumenckie

inne badania syndykatowe

FGI

IDI

inne badania jakos$ciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
OFBOR
PTBRiO
PTS

Pricing Na igator

PAKIET BADAN WSPOMAGAJACYCH
USTALENIE STRATEGH CENOWEJ .

Pentor jest pierwszg i jedyng w Polsce firmg badawcza wyrézniong Medalem Europejskim

przyznawanym przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej i Business Centre Club

wyrobom i ustugom standardem doréwnujagcym poziomowi europejskiemu.

W 2002 roku Medalem nagrodzony zostat Audyt Bankowosci Detalicznej,

w roku kolejnym P’BIS — kompleksowe badanie wizerunku i tozsamosci marki,

a w roku 2004 pakiet Pricing Navigator.
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Q-Market Research

Markef Research
60-193 Poznan Telefon  (61) 868 25 90 email:  g-mr@g-marketresearch.pl
Andersena 41 Fax (61) 868 25 91 website:  www.g-mr.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
dr hab. KRZYSZTOF PODEMSKI - wiasciciel « turystyka
AGNIESZKA BRZEZNIAK - kierownik biura « stuzby komunalne, samorzady lokalne

ROK ZALOZENIA KAPITAL . : 16
2002 krajowy .

RODZAJE BADAN

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH « FGI

+ face-to-face (in home)
* FieldWorld « CATI

* inne telefoniczne

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

< IDI
. « ankiety pocztowe

* zagr

+ wiadze lokalne

cpr igbiorstwa I CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

. inistracja pan

< ESOMAR

ZESPOL * PTBRiO

Pracownicy merytoryczni 2

Pracownicy administracyjni 2

Lacznie 4

Ankieterzy 400

Koordynatorzy regionalni 16

Konsultanci, analitycy 7

y nawet najmniejs2y rynek

B0-183 Poznah, Polska
ul. H. Ch. Andersena 41
Market Research tel (+48 61) 582 590

wWWwW.a-mr.nl fax:{+48 61) BEA2 591
q P i-mail: g-mrig-marketreseanch.p
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Sequence HC Partners

5'0 '7{‘0 reCoey,
soxazoo/ H C P artners
02-349 Warszawa Telefon  (22) 668 74 51 email:  biuro@sequence.pl
Basniowa 3 Fax (22) 668 74 51 website: www.sequence.pl
KLUCZOWE O0SOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
STANISLAW NOWAK - dyrektor « badania rynku far y (Rx i OTC)
BEATA PIASECKA - dyrektor d/s sprzedazy * badania rynku dy
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
2000 krajowy « FGI
< IDI
- * CATI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU « inne telefoniczne
« firmy farmaceutyczne « face-to-face (in home)
. .PTOdI.IGeHGi i dVSﬂ’Vb_l“OfZV pr ow i ustug yczny « trackingi marek i komunikacji reklamowej
* inne ytuty/ b « inne ilo$ciowe
ZESPOL
Pracownicy merytoryczni 8
Pracownicy administracyjni 4
Lacznie 12
Ankieterzy 240
Koordynatorzy regionalni 10
Konsultanci, analitycy 15

= ] F . - 'r F - B Pk .I . . S ' E
B'ﬂl E:'fr" P :.- & !."I bl T BT T R iy I ¢ P WY Pl I
y T

r

POMYSEOWT HOMLNTRA TY WA PROFESTONALNT LAY TCT NIEZALEZNT

SPECJALIZACIA OBSZARY BADAN

* Badania nynku farmaceutycznego | medycznego, * Dystrybucja farmaceutyczna,
= Aktywnost marketingowa producentow na rynku R i OTC,
= Zachowania terapeutyczne lekarzy w lecznichwie otwartym
i zamknietyrn.

RESPONDENCI
[ - Lekarze, Farmaceuci, Paciencl/Konsumenci, Whasccele | Pracownicy aptek, Personel medyczny.

OFERTA BADAWCEIA
» Badania syndykatowe i ad hoc,
= Postrzeganie produktdw | ushug medycznyeh,
= Pwyczaje diagnostyczne | terapeutyczne lekarzy,
* Rekomendacie apiekarskie,
» Realizacja recept i substytucia apteczna,
= Fachiowania pacjentow,
= Testy produktdw | materiabiw promocyjmych,
» Badania cenowe,
* Badania typu business to business,
+ Analizy danych klienta.

- L] - - L - -

.mi.uzm HC Partners



SMG/KRC A Millward Brown Company

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana
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_/

ADRES KONTAKT
02-797 Warszawa Telefon  (22) 545 20 00 emai:  office@pl.millwardbrown.com
Nowoursynowska 154a Fax (22) 545 21 00 website:  www.smgkrc.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
KRZYSZTOF B. KRUSZEWSKI - general director

JAN M. KUJAWSKI - research&development director
PAWEL CIACEK - client service director

ROK ZALOZENIA KAPITAL

1990 zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

* Millward Brown International
* Kantar Media Research

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* koncerny FMCG

pr Y
« firmy telekomunikacyjne
* agencje reklamowe
* producenci odziezy
* sieci kin

Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej SMG/KRC po-
wstat w 1990 r. W ciagu kilkunastu lat dziatalnosci stat sie naj-
wiekszym osrodkiem badarn marketingowych w Polsce i na ca-
tym obszarze Europy Srodkowej i Wschodniej. Firma specjali-
Zuje sie w:
badaniach komunikacji masowej i kondycji marek (pre-te-
sty, post-testy reklam, trackingi, badania strategii i kondycji
marek),
zaawansowanych badaniach jakoSciowych,
badaniach mediéw.

Najlepiej znane projekty prowadzone przez SMG/KRC to:
» Target Group Index (studium konsumpcji marek i me-
diéw),
PBC (drugi co do wielkosci w Europie system pomiaru czy-
telnictwa prasy),
Radio Track (drugi co do wielkosci w Europie system po-
miaru stuchalnosci radia),
CAPIBUS, Omnibus ,Matki” i Omnibus ,Mtodziez”,
Net Track — badanie uzytkownikéw polskiego Internetu.

SPECJALIZACJE

* branza FMCG
* badania mediow

badani tu dzieci i miodziez
il ji ji

ycji marek

+ badania segmentu motoryzacyjnego

RODZAJE BADAN

+ ankiety pocztowe

+ CATI

« CAPI

+ face-to-face (in home, in office)
+ face-to-face (central location)

+ face-to-face (in hall/street)

* mystery shopping
+ CAPIBUS

« inne ilosciowe
* FGI
< IDI

& i marek i k ikacii rekl

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ESOMAR
+ OFBOR

Od 2000 r. instytut SMG/KRC jest cztonkiem globalnej sieci
Millward Brown International oraz wytacznym przedstawicie-
lem Instytutu BMRB na polskim rynku. Najwazniejsze z metod
badawczych stosowanych zgodnie z zawartymi umowami li-
cencyjnymi to:

o Advanced Tracking Programme™ — najczesciej stosowana
technika pomiaru skutecznosci komunikacji masowej i kon-
dycji marek,

o Link™ — unikalny system stuzacy pre-testowi materiatu re-
klamowego,

e Brand Dynamics™ — nowoczesna metodologia pomiaru
kondycji marki.

Lista klientéw SMG/KRC obejmuje powazne, miedzynaro-
dowe oraz polskie koncerny dziatajace na naszym rynku.

Wszyscy ankieterzy zatrudnieni w SMG/KRC przechodza cy-
kliczne szkolenia, a ich praca poddawana jest nieustannie dro-
biazgowej kontroli. Osoby zatrudnione w SMG/KRC kieruja sie
w swojej pracy regutami etyki badar sformutowanymi przez
European Society for Opinion and Marketing Research.

Ambicja Instytutu jest utrzymanie najwyzszych standardéw
badawczych opartych na sprawdzonych technikach badania
rynku, a takze najnowszych osiagnieciach akademickiej psy-
chologii, socjologii, ekonomii i marketingu.
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synovate

Bseaich reivsenieg

Synovate

O

00-158 Warszawa
Nalewki 8 Fax

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

MICHALIS MICHAEL - managing director CE & Russia

TOMASZ JAKUBOWSKI - client service director CE

WALDEMAR KUPIEC - client service director CE

BOZENA BOBROWICZ - administration & finance director CE & Russia

Telefon

ADRES KONTAKT

(22) 330 99 60
(22) 635 33 65

e-mail:
website:

poland@synovate.com
www.synovate.com

SPECJALIZACJE

branza FMCG

branza farmaceutyczna
branza motoryzacyjna
telekomunikacja

badania reklamy
sektor publiczny

ROK ZALOZENIA trackingi marek i komunikacji reklamowej

KAPITAL

1991 zagraniczny B
RODZAJE BADAN
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH CATI
CAPI
HAPI
face-to-face (in home)
face-to-face (in hall/street)
f to-f (central |

face-to-f (busi to-busi Y

* Synovate

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

« firmy sektora FMCG

« prod i far

mystery shopping

 firmy telekomunikacyj;\e rl;;ll
ZESPOL
CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pracownicy merytoryczni 39
Pracownicy administracyjni 9 + ESOMAR
tacznie 48 * OFBOR
Ankieterzy 800 *+ PTBRiO
Koordynatorzy regionalni 35 * EPHMRA
Konsultanci, analitycy 5

Synovate — najbardziej dociekliwa firma badawcza... ?

Kim jestesmy?

Jedng z czolowych firm badawczych na $wiecie. Posiadamy sie¢ ponad 90 biur
w 50 krajach. Pracujemy jako zespdl; wspieramy si¢ oraz dzielimy swoja wiedza
i doswiadczeniem, by dostarcza¢ naszym klientom najlepsze rozwigzania badawcze.

Co robimy?

Pracujemy dla klientdéw z réznych sektoréw, migdzy innymi: FMCG, farma-
ceutycznego, telekomunikacyjnego, samochodowego. Realizujemy dla nich:
© badania konsumenckie: optymalizacja konceptéw; testy konceptdéw, testy pro-
duktéw, badania pre-launchowe, Usage & Attiude, badania satysfakeji i lojalno-
$ci konsumentéw, badania segmentacyjne, badania pozycjonowania i repozy-
cjonowania marek, Brand Equity, Mystery Shopping (badania jakosci obstugi),
badania sieci handlowych, ewaluacja call-center, category management,
badania business-to-business: relacje firmy z otoczeniem, badania reputacji
firmy, mechanizmy wyboru technologii, analiza rynku, ocena barier wejscia na
rynek,
© badania cenowe: BPTO, PSM 1 inne,
badanie reklam: copy testy, trackingowe badanie reklam.

Znaczna cz¢§¢ realizowanych przez nas projektéw oparta jest na wlasnych,
sprawdzonych na innych rynkach modelach badawczych:
o BrandVision - trackingowe badania marek i ich reklam,
o CustomerCommitments - badanie przywigzania klienta i reputacji firmy,
© Symmetrics - kompleksowy program badania relacji z klientami,
The Momentum Engine - warto$¢ marki/segmentacja,

C

o PinPoint - pozycjonowanie marki,

o MarkeTest - wolumetryczne prognozowanie sprzedazy,

o AdCheck - copy test reklamy,

o BPTO - badania cenowe,

© ProductQuest - test produktu i opakowania,

o Censydiam - psychodynamiczny model strategii konsumenckich. SYHOVate

Research reinvented

Dowiedz si¢ wiecej: www.synovate.com lub +48 22 330 99 60
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Target Group

Firma audytowana

ADRES KONTAKT
04-031 Warszawa Telefon  (22) 813 22 67 emai:  office@targetgroup.pl
Wzorcowa 25 Fax (22) 810 52 39 website:  www.targetgroup.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
JACEK ZIELINSKI - prezes * badania i doradztwo strategiczne
RAFAL TARNAWSKI - dyrektor * media (prasa, media elektroniczne)
AGATA BANASZKIEWICZ - dyrektor pl: ia strategi * branza FMCG
AGNIESZKA LOPIENSKA - kierownik dziatu realizacji badan * branza farmaceutyczna
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
1996 krajowy CATI

face-to-face (in home)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU

* Media Express FGI
* Gruner + Jahr Polska DI
* TVN inne jakosciowe
* TV Miles
* Henkel Polska
« Eli Lilly Polska CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
+ agencje reklamowe
+ ESOMAR
. « PTBRiO
ZESPOL
Pracownicy merytoryczni 1
Pracownicy administracyjni 2
Lacznie 13
Ankieterzy 277
Koordynatorzy regionalni 26

Konsultanci, analitycy 2
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TNS OBOP

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

ADRES KONTAKT

00-687 Warszawa Telefon  (22) 598 98 98 e-mail: office@tns-global.pl
Wspélna 56 Fax (22) 598 99 99 website: www.tns-global.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

ANDRZEJ OLSZEWSKI - prezes zarzadu

badania rynku

MATEUSZ GALICA - dyrektor marketingu * konsulting
+ sektorowe ty bad (badania rynku
N t j fi B2B, IT,
ROK ZALOZENIA KAPITAL motoryeacyineys, fan o, medye
i FMCG, badania spot = polity )
1958 zagraniczny
RODZAJE BADAN
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
« CATI, CAPI, CAWI
* TNS « face-to-face (in hall/street)
« face-to-face (in home, in office)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2003 ROKU + face-to-face (business-to-business) .
* central | tion, my y sh i inne il i
+ media * FGI, ID!, Omnil € -.L. : i ‘t.ypu .' u go), Snack Panel
« firmy telekomunikacyjne (panell A ) g ing reklam
. i g i ub - . + badania trackingowe (np. OTC Track, TNS Telecoms Index,
. ban;(i ° TNS Telecoms Index B2B), PBMB (Polskie Badania Marketi
« instytucje publiczne Bezposredniego)
« firmy sektora FMCG
* prod i far vh PRODUKTY LICENCJONOWANE
« sieci handlowe
* agencje reklamowe « badania reklamy AdEval
* badania tracki marki i reklamy MarketWhys
ZESPOL + segmentacje Conversion I\'nodel, NeedScope
* badani ysfakcji kli CustomerScore i TRI*M
Pracownicy merytoryczni 73 oraz pr i N Empl ol .E b -
Pr icy inistracyjni 19 * oprogramowanie do itk Y Miriad
I Lacznie 92
Ankieterzy o 700 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Koordynatorzy regionalni 17
Konsultanci, analitycy 1 . ESOMAR
< OFBOR
+ PTBRiIO
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Panie, Panowie...
Gdzie jestescie?!

Dabry Blm. Dobre kine. [ pusta salas! -
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Analiza danych

L. Data mining
“Analityka przez internet
Business intelligence

i Oprogramowanie dla
pojedynczych uzytkownikow
i catych organizaciji.

Kursy, szkolenia,

wdrozenia, konsulting.

Narzedzia statystyki
i analizy danych dla:

Badan rynku i marketingowych
Badan ekonomicznych i spotecznych

i setek innych zastosowan.

Przygotowanie danych do.analizy

Ocenarzetelnosci narzedzia pomiarowego (ankiety)
Analiza i wizualizacja wynikow ankiet

Redukcja wymiarowosci w badaniach marketingowych
Segmentacjarynku-identyfikacja grup homogenicznych
Profilowanie segmentow rynkowych

Mapy percepcji

Monitorowanie satysfakcji klienta

Modele strukturalne

Modele lojalnosci klientow

Optymalizacja kampanii marketingowej
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StatSoft

StatSoft Polska, ul. Kraszewskiego 36, 30-110 Krakéow
tel. (12) 428-43-00, tel. (601) 41-41-51, faks (12) 428-43-01
e-mail: info@statsoft.pl,

StatSoft, Inc. 2300 E. 14th St. Tulsa, OK 74104, USA
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Ufal, ale Kontrolu)!

Petny, profesjonalny audyt sieci sprzedazy

Jedyna firma w Polsce wykonujaca '.'.'I‘lﬂl:.iﬂ ie badania typu Tajemniczy Klient

www.amps.pl

AMPS ¥

AMPS Agencja Markei wa Bp. 2 oun
ul. Pognansika 36/6, 00689 Warszawa
tel. 425621696  wwnw.amps.pl

Szed projekider: Karolina Tomezyk
mobile: BI14B2505 tomezykifamps.pl





