e
333

SRSHPTBRIO

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii

I
Il

T

{g ;
5 |

€
- ¥
¥

SR s n S e i

|

"

%

HHEHE

il

Rynek badan
Badacze
Firmy badawcze




REMNIU-

T
SR NN
we AT
¢ L
g ) e ¢

= s
¥ ol i £
2 / .‘

| SEBASTIAN NOWACKI + 48600272555 houjacki@dom pl
AREK WODKOWSKI ~ + 48602589095  Wodkowski @gbm.pl

ABM Agencja Badan Marketingowych



- ..y“

saeeesd

iPTBRIO

Wewnagtrz

05
06

Wstep
Rynek bodawczy i tendencie jego rozwoju w roku 2005

14
17

18
20
20
21
22
24
25
26
28
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Katalog i
Rynek badary
Badacze
Firmy badawcze

Xl Edycja

VEVEVEVEVEVEVEVEVEVEVAVAVEVEVEVEVAVEVEVEVEVEVEVEVIVIERVEVEVEV)

Daojrzewanie rynku badowczego

Efekty i efektywnosc badan marketingowych

w opinii menedzerow

Pogmatwane motywy konsumenckie

Drugi bieg — wciskajmy do dechy...

Moate i Srednie. Wreszcie!

Noduzywanie focusow

PTBRIO — Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opini
Szkolenia PTBRIO — sezon 2006/2007

Konferencje badawcze

Organizacja Firm Badania Opinil i Rynku

Lista cztionkow PTBRIO

4P research mix

ABM Agencija Badarn Marketingowych

ABR SESTA

ACNielsen Polska Sp. z 0.0.

AGB Nielsen Media Research Sp. z 0.0.

Agencja Badan Rynku OPINIA Sp. z 0.0.

ALMARES Instytut Doradziwa i Badan Rynku

AMPS Agencja Marketingowa Sp. z 00.

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.

ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.
BCMM — Badania Marketingowe i Szkolenia Sp. z 0.0.
CEGEDIM STRATEGIC DATA

CEM Instytut Baodan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0.

Centrum Badan Markefingowych INDICATOR Sp. z 0.0.

DENDRITE (downiej Medical Data Managenment)
EEl Market Research Sp.z 0.0.
Fundacja Cenfrum Badania Opinii Spoteczne;

Wyllawca

HEPTBRIO

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii

ul. Szarotki 11, 02-609 Warszawa
tel: (022) 648 44 92

fax: (022) 649 97 75

e-mail: sekretariat@ptbrio.pl
Internet: www.ptbrio.pl

Redakior katalogu: Arkadiusz Wodkowski
Dyrektor artystyczny: Tomek Stawinski
Zdjecia: 1za Grzybowska i Olaf Tryzna
Grafika: Krzysztof Gizynski

80
81
82

83
84
85
86
87

88
89
90
o1
92
93
94
95
96
97
98

(VAVEVEVEVIVEVEVEVEVIVIRRVEVEVEVEVIENVEVEV

GfK Polonia Sp. z o.o.
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IMAS International Sp. z 0.0.

Instytut Badania Rynku i Opinii Spoteczne)
INQUIRY Sp. z 00.
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Target Group Sp. z 00.
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Dostarczamy rzetelnej wiedzy o rynku internetowym oraz swiadczymy
profesjonalne ustugi badawcze, analityczne i doradcze.
Oferujemybadania:

= ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych - Megapanel PBI/Gemius

» ogladalnosci witryn internetowychn - gemiusTrafic

n efektywnosc¢ kampanii reklamowej w internecie - gemiusEffect

m realizowane w sieci - gemiusAdHoc

Kazdy nasz krok to krok do przodu

ul. Domaniewska 41 tel. 022 874 41 00

02-672 Warszawa fax 022 874 41 01




Szanowni Panstwo!

Witam i zapraszam do lektury 11. Katalogu PTBRIO:

Rynek badan - Badacze - Firmy badawcze

W tej edycji znajdziemy zestawienia tabelaryczne dotyczace
udziatu w rynku badan oraz rankingi firm wedtug liczby prze-
prowadzonych badan. Wszystko opatrzone komentarzem
lwony Katat. Tylko tu przeczytacie ,co jest konsekwencija

zmieniajacych sie potrzeb badawczych” (str. 6).

Polecam lekture tekstu Beaty Marciniak, ktéra skonfronto-
wata opinie zleceniodawcow i wykonawcow badan. Z tekstu
dowiemy sie, co zarzuca sie badaczom. Czy jest to zbytnia
koncentracja na poznawaniu badanego zjawiska w oderwaniu
od realiéw ekonomicznych? Co to jest informacja uzyteczna?
Czy uzyteczna jest w istocie jedynie taka informacja, ktora
przynosi wymierne korzysci ekonomiczne? Naprawde pasjo-
nujaca lektura (str. 14). Od dzi$ takze petna wersja opracowa-

nia Beaty Marciniak na stronie internetowej Towarzystwa.

Magdalena Jaciow przekona nas w swoim tekscie, ze bada-
nia sg efektywne, poniewaz dajag podstawe do okreslenia stra-

tegii rozwoju i kierunkéw dziatan (str. 17).

W Katalogu ponownie pojawiajg sie komentarze przedsta-

wicieli branzy badawczej, pisane z réznych perspektyw.

Xl edycja / 2006

W tym roku gtos zechcieli zabraé: Zbigniew Grzelczyk, Marek

Biskup, Krzysztof Biatkowski i Mateusz Galica (str. 18-21).

Jak zawsze zapraszam do komentarzy. W tym roku bedzie
to mozliwe na naszych stronach internetowych. Dziekuje bar-
dzo Marzannie Stasinskiej i Stawomirowi Nowotnemu za wni-

kliwe uwagi krytyczne do materiatow katalogowych.

Wazng czescig naszego Katalogu sg notki biograficzne
cztonkow PTBRIO. Liczba cztonkow Towarzystwa przekroczyta
200 osob. O wszystkich mozemy przeczyta¢ tylko tutaj
(str. 28)!

Waznym, dtugo oczekiwanym dziatem tej edycji Katalogu
jest opis firm badawczych. Dzi$, po 11 latach prowadzenia
Katalogu, mozemy $miato stwierdzié, ze reprezentowany jest

w nim caty rynek badan marketingowych w Polsce (str. 63).

Miarg skutecznosci naszego Katalogu jest takze liczba za-
mieszczanych w nim reklam, ktora z roku na rok rosnie. Gra-
tulujemy tym, ktorzy dostrzegajg skutecznos¢ naszego wy-

dawnictwa.
Zycze mitej lektury!
Arkadiusz Wodkowski

Wiceprezes PTBRIO
awodkowski@ptbrio.pl



*e
at3ee3%s

:::“‘::PTBRio

Rynek badawczy

| fendencje jego rozwaoju

w roku 2005

W poréwnaniu z rokiem 2004, rynek badan rynku wzrést o 16 proc. Jest to najwyzszy wzrost

odnotowany od 5 lat.

Branze zleceniodawcow

atrzac na rozwoj poszczegolnych branz zleceniodawcow,
liderem sg producenci towarow nietrwatego uzytku
(FMCG). Od roku 2003 udziat tego sektora ciggle wzrasta
i obecnie jest na poziomie 41 proc., czyli 143 min PLN. Podobny
wzrost rzedu 1,8 punktu procentowego odnotowat sektor publiczny,
agend rzadowych, samorzadow lokalnych i szkolnictwa wyzszego.
Wielkos¢ obrotow tej branzy nie przekracza jednak 20 min PLN.
Agencje reklamowe i domy mediowe nadal utrzymujg swoj znaczny
udziat w rynku badan, na poziomie 4,9 proc. w 2005 r. Warto przy-

pomniec, ze czes¢ obrotow nie podlega pomiarom PTBRIO, gdyz

Towarzystwo nie przeprowadza audytu domow mediowych.

Procentowo udziat badan wykonanych dla telekomunikacii siecio-
wej i mobilnej (-1,2 p.p.), dla farmaceutykow (-0,7 p.p.) i mediéw

elektronicznych (-0,4 p.p.) maleje.

Ciekawe wnioski nasuwajg sie przy dtugookresowej analizie ryn-
ku. Obecne trendy odzwierciedlajg sytuacje z roku 1999 i 2002.
Analogicznie, udziat badan na rzecz branzy FMCG wzrasta, kosztem

malejacych udziatdw pozostatych branz.

Wykres 1. Wybrane branze - zleceniodawcy badan w laiach 1998-2005

50%
40% / f
30%
20%
10%
| | | ] ] | | J
0%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
e Produkcja towardw niefrwatego uzytku (FMCG) e NNe Media (prasa)
emme Nedia elekironiczne (TV, radio, telewizja kablowa) e Telekomunikacja (sieciowa i mobilna)
e Agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR Inne instytuty/agencje badawcze
e Produkcja farmaceutykow i produkfow medycznych
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znajdziemy odpowiedz
NA KAZDE PYTANIE

Researcher

by CALL CENTER POLAND SA

elastycznosc¢ w dziataniu

krotki czas realizacii

witasne studio CATI

Mozliwose realizacji do 400 wywiaddw jednoczesnie
10 lat doswiadczen na rynku badan CATI

Marynarska 11 | Warszawa 02-674 | tel. (0-22) 444-04-44 | info@ccp.com.pl | www.researcher.pl
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Wykres 2. Udzialy ogétu metod w latach 1998-2005
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emme Bodania syndykatowe i omnibusy emse Bodania ilosciowe emme Bodania jakosciowe

S pOSéb dotfarcia do respon denftow (-1 p.p.). Stosunkowo czesto wykorzystuje sie metody wywiadow w do-
mu respondenta (+1,5 p.p.), CATI (+1,3 p.p) czy tez populame badania
Potwierdza sie schemat z poprzedniego roku, kiedy zwiekszyto sie testéw reklam i produktow wykonywane metoda central location.
znaczenie badan ilosciowych kosztem projektow syndykatowych
i omnibuséw. W roku 2005, w przeciwienstwie do pozytywnego tren- Jest to konsekwencja zmieniajacych sie potrzeb badawczych.

du z lat 2002-2004, nieznacznie zmalat udziat badan jakosciowych Coraz rzadziej przeprowadza sie omnibusy czy duze badania syndy-

Tabela 1. Lista rankingowa firm badawczych za rok 2005

L.p.- Nazwa firmy badawczej Wielkosé sprzedazy (w zt)
1 MB SMG/KRC 80.639.18
2 ACNielsen 49691910
3 GfK Polonia 44,678 351
4 PENTORRI 35.458.895
5 TNS OBOP 32.871.840
6 lpsos 27.660.19
1OS and QUANT 26226105
8  PBSDGA 18.811.602
Q  Synovate 16,619.895
10 AGB Nielsen Media Research 12585518
11 4P research mj 10.325561
12 Expert — Monitor 165.058
13 ARC Rynek i Opinia 5282572
14 ASM 5091.700
15 ABR SESTA 3402588
16 Indicator 3255518
1 Fundacija CBOS 2418383
18 CEM 1.400.000
12 Mareco 1.302.938
20 BSM 200.000
21 Estymator 879575
22 MEMRB brak danych
Audytowana suma obrotéw 386.674.393
Szacowana wielkos$e rynku wg OFBOR 481.239.91
Wzrost rynku w stosunku do roku 2004 16%

(w oparciu o obroty 21 firm, kfdre wziety udziat w obu audytach za 2004 i 2005 rok)

Zrédto: OFBOR

Xl edycja / 2006
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katowe, by sondowac opinie Polakow. Czesciej siega sie do metod
umozliwiajacych szybkie dotarcie do respondentoéw i zbadanie kon-
ceptéw produktow, reklam. Stosuje sie rowniez obserwacje stylow

zycia i zachowan konsumentow.

Rynek badan rozwija sie dynamicznie, jednak nierownomiernie.
Sa bowiem obszary badan, takie jak badania ilosciowe, a w nich co-
raz bardziej rozwiniete sposoby dotarcia do respondentow (CAPI,
Central Location) o rosngcym znaczeniu. Jednak nalezy pamieta¢
tez o badaniach jakosciowych, odpowiadajacych na nieco inne po-
trzeby marketingowe i odmienne problemy badawcze. Ich znaczenie
w ogole badan ma swoje stabilne miejsce; prawie co czwarte bada-
nie wykonane jest ta metoda. Wsréd metod jakosciowych nadal do-

minujg wywiady grupowe. Najciekawszy jest wzrost ,innych metod

jakosciowych” o prawie 3 p.p. Badacze czesciej siegajg po takie

metody, jak diady, warsztaty kreatywne czy panele eksperckie.

Agencje badawcze
I ich stabilna pozycja

W liscie rankingowej za rok 2005 nie wida¢ duzych zmian w po-
rownaniu z rokiem 2004. Liderami na rynku sa: MB SMG/KRC,
ACNielsen i GfK Polonia (z obrotami powyzej 40 min PLN). W pierw-
szej dziesigtce uplasowaly sie: Pentor RI, TNS OBOP, Ipsos i IQS
and Quant (z obrotami powyzej 20 min PLN). Ranking , Top 10” za-
mykajg PBS DGA, Synovate i AGB Nielsen Media Research.

Iwona Katat, PTBRiIiO

Tabela 2. Udziaty firm z wybranych segmentéw w wydatkach

na badania marketingowe (proc.)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

20,1 133 164 139 11.0 108

Media elekironiczne (IV, radio, telewizja kablowa)

@)
7
9 SekTor pubhczny i ogendy rzqdowe somorzqoly lokalne,
szkolnictwo i wyzsze uczelnie (publiczne) 21 1.2 1.8 1.7 20 25 34 52
10 Handel hurttowy i detaliczn 15 18 2.4 29 32 34 2.9 2.9
11 Przemyst samochodow 1.0 1.7 2.8 16 e} 25 1.2 2.0
12__Inne typy podmiotd 43 15 3.2 05 0 0.3 L6 0.5
14 Produkcja przemystowa (dlapotrzebprzemystu) 10 10 16 17 04 05 10 10
15 Przemyst informatyczn: 02 0.6 1.0 0.6 0.3 05 05 04
16_Stuzby komunalne (np. gazownie, elekirownie, wodociqggi) = 01 01 01 - 0.2 0.4 01
i i -li i e) 0.1 1 1 0.9 04 0.3 0.2 0.2
18 Inne ustugi 1.1 24 0.7 1.8 02 25
Razem 1000 1000 'I(I).O 1000 TI'D,O 1000 1000 1000
Tabela 3. Wydaiki na rézne typy badan (proc.)
Typy badan, metody badawcze 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ankiety pocztowe 0.69 0.60 042 0.10 30 010 015 021
Ankiety prasowe - - - 010 010 010 005 004
CATl 228 486 447 5.60 550 550 976 1111
Inne telefoniczne - - 0.62 070 020 080 1.94 1,00

Face-to-face: central location - - - - 540 623 04
Face-toface: b-2-b - - - - - 3.40 413 4.30
Mystery shopping 0.62 0.76 0.35 110 2.00 1.20 338 255
Inne badania ilo§ciowe 1.29 164 3.42 4650 1.50 500 238 2,60
Omnibus 550 8.68 4,00 510 3.70 2,50 359 302
Inne syndykatowe 5267 3558 4664 4310 4410 4300 3233 3111

Inne badania jakodciowe 0.66 0.6 041 1.30 050 1.60 1.01 3.79
B jakosciowe (razem) 11,34 17,11 14,92 R 17,02 1
Razem 100.00 10000 10000 10000 10000 100,00 10000 100,00

Xl edycja / 2006
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Ranking firm lbadawczych

Ponizej prezentujemy rankingi firm badawczych wg branz zleceniodawcéw oraz metod badawczych:

. wg branz zlecajacych badania (wybrane branze),
. - udziat liczby oséb badanych wg typu kontaktu badacza-badanego,
. wg liczby respondentow objetych poszczegdinymi metodami badawczymi (wybrane metody).

Rankingi prezentujace ,TOP 10” wszystkich branz i metod na www.ptbrio.pl

Dane na podstawie badania PTBRIO na probie 40 firm dziatajacych na polskim rynku. Dane sg deklaracjami agenciji badawczych.

Tabela 4. Ranking agencji badaweczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie branzy FMCG (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach

(proc.)

1 CNielsen 2974
3 1OS and QUANT 1119
4 lpsos Q.63
5 Synovate 6.71
o) Pentor Rl 5,20

TNS OBOP 2.30
8 Kinoulty Research 1.82
Q BR SEST, 1.52
10 Imare: 11

Tabela 6. Ranking agenciji badawczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie branzy telekomunikacyjnej
(sieciowej, mobilnej) (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach

Tabela 5. Ranking agencji badawczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie mediéw elekironicznych
(TV, radio, telewizja kablowa) (Top 10)

Miejsce Firma

Udziat w obrotach

(proc.)
1. TNS OBOP 41,38
2. AGB Nielsen Media Research 2496
3. MB SMG/KRC 12.10
4. PBS DGA 560
5. PentorRl 1.95
6. ARC Rynek | Opinia 175
Expert — Monitor 138
8. TARGET GROUP 13
Q.__Ipsos 0.76

10 1I6SandOuant Q072

Tabela 7. Ranking agenciji badawczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie producentéw farmaceutykéw
i produkiéw medycznych (Top 10)

Miejsce Firma

Udziat w obrotach

(proc.) (proc.)

1. MB SMG/KRC 27.03 1 MB SMG/KRC 17.20
2. PBS DGA 16.1 2 Cegedim 16.24
3. Penfor Rl 152 3 Synovate 12.8
4__1psos 10.54 4. |QS and Quant .94
5. 10S and Quant 9.26 5 lpsos 8.69
6. Indicator 755 o) Pentor RI 8.06
/. Synovate 587 PBS DG 655
8. TNS OBOP 3.02 8. ACNielsen 565
9. ARC Rynek i Opinia 2,24 Q. NS OBOP 4,63
10._AGB Nielsen Media Research 1.33 10, ARCRynekiOpinia 286

Tabela 8. Ranking agencji badawczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie agenciji reklamowych,
doméw mediowych i agencji PR (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach

Tabela 9. Ranking agencji badaweczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie branzy finansowej (banki,
towarzystwa ubezp., OFE) (Top 10)

Miejsce Firma

Udziat w obrotach

(proc.) (proc.)

1 MB SMG/KRC 30,06 1 Pentor Rl 37.63
2 Expert — Monitor 1711 2 MB SMG/KRC 30.56
3 AGBNielsen Media Research 1686 3 lpsos 8.39
4, |OS and Quant 10,69 4. Kinoulty Research 4,65
5 NS OBOP 841 5 10S and Quant 3.61
o} Kinoulty Research 393 o) PBS DCA 341
/. Pentor RI 3.10 Indicator 2.6

8. PBS DGA 2,84 8. NS OBOP 1.81
Q. TARGET GROUP 2.20 Q Synovate 1.72
10. ARC Rynek i Opinia 1.23 10. ARC Rynek i Opinia 1.46

Xl edycja / 2006
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ul. Stronska 19/6, 50-540 Wroctaw
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Tabela 10. Ranking agenciji badawczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie agend rzgdowych, wiadz

i instytucji ceniralnych) (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach

(proc.)
1 Fundacija CBOS 36,10
2 Pentor R 16.36
3 NS OBOP 12.49
4, PBS DGA 1164
5 IRWIK 925
6. Agencja Badar Rynku OPINIA 501
7. Estymator 2.39
8 MB SMG/KRC 219
Q lpsos 1.50
10 Indicator 1.33

Tabela 11. Ranking agencji badawczych
wedtug wielkosci przychodéw z badan
na zlecenie partii politycznych, fundaciji,
organizacji non-profit (Top 10)

Miejsce Firma Udziat w obrotach
(proc.)
1 PBS DGA 37.98
2 Pentor RI 25,89
3 Estymator 1511
4, lpsos 594
5 ABM 470
o) MB SMG/KRC 346
/. ACNielsen 213
8. Indicator 1.68
Q NS OBOP 1.41
10 Synovate 071

Tabela 12. Udziat liczby osé6b badanych wedtug

typu kontakiu badacza-badanego

Typ kontaktu Udziat w ogélnej liczbie Liczba badanych
badacz-badany oséb badanych (proc.) oséb
Wywiady telefoniczne ze studia CATI 304 1532173
Wywiady face-to-face w domach respondentow (PAP) 18 Q46939
Wywiady face-to-face w domach respondentow (CAPL) 113 573182
Wywiady na ulicy i w miejscach publicznych 17.0 862.193
Badania .central location” (PAPD 53 266984
Wywiady face-to-face w badaniach business-to-business” (PAPL) 42 215094
Badania ,central location” (CAPL) 2.1 108744
DI (indywidualne wywiady pogtebione) 0.3 13.677
Wywiady face-to-face w badaniach Jbusiness-to-business” (CAPLD 0.3 13.312
BADANIA ZA POSREDNICTWEM ANKIETERA 896 4539.300
Mystery shopping 1.9 Q8461
EGL (liczba uczestnikow zogniskowanych wywiadow i dyskusji grupowych) 1.6 83.557
Badania przez Internet 1.1 56.966
Ankiety pocztowe (liczba odestanych) 02 44055
Ankiety prasowe (liczba odestanych) 03 13.680
BADANIA BEZ POSREDNICTWA ANKIETERA 59 296719
Pozostate badania telefoniczne 3.5 178219
Inne badania ilosciowe 02 47929
Inne badania jakosciowe 0.1 4550
INNE BADANIA ILOSCIOWE, JAKOSCIOWE 46 230498
Razem 100,00 5066.717

Tabela 13. Ranking agenciji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodg
wywiadu telefonicznego ze studia (CATI)

Tabela 14. Ranking agenciji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodg
wywiadéw face-to-face w domach

(Top 10) respondentéw (PAPI)
Miejsce Firma Liczba badanych Miejsce Firma Liczba badanych
oséb oséb
1 Pentor RI 281.849 1 MB SMG/KRC 144.678
2 MB SMG/KRC 261419 2 NS OBOP 108.453
3 PBS DGA 158201 3 Pentor Rl Q1172
4 TNS OROP 134569 4, lpsos 88.667
5. |I0SaondQuont 113857 5 10SondQuant 75003
o) GfK 72.245 o) Synovate 68.836
7 Synovate 44,605 7. GfK 64.197
8 IMAS 42,070 8. Fundacja CBOS 48912
Q Indicator 28,000 % PBS DGA 44,091
( ARGET GROUP 22475 10. ACNielsen 21.720
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Tabela 15. Ranking agenciji badawczych
wedtug liczby badanych osé6b metodg
wywiadu face-to-face w domach
respondentéw (CAPI) (Top 8)

Miejsce Firma Liczba badanych
os6b

1 MB SMG/KRC 203.665

2 Pentor R 84,860

3 NS OBOP 46,862

4 PBS DG 43672

o) GfK 41145

o) CNielsen 2324

7 lpso 20,589

%

Tabela 17. Ranking agenciji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodqg
mystery shopping (Top 10)

Miejsce Firma Liczba badanych
oséb
1 Pentor Rl 17.593
2 lpsos 12211
2 PBS DGA 11.985
4 Synovate 636
5 MB SMG/KRC 4.803
o) HumanGraph 5463
AMPS 4175
8 GfK 323
10 NS OBOP 2.65

Tabela 19. Ranking agenciji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodqg
IDI (indywidualne wywiady pogtebione)
(Top 10)

Miejsce Firma Liczba badanych
oséb

1 MB SMG/KRC 2612
2 lOSandQuaont 1834
3 Pentor R 1.344

4 PBS DGA 876

5 lpso 42

o) GIK 675

7 Synovate 0

8  KnoultyResearch 406
Q IMAS 365

10 Indicator 350

Xl edycja / 2006

Tabela 16. Ranking agencji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodqg
»central location” (CAPI) (Top 10)

Miejsce Firma Liczba badanych
oséb
L MB SMG/KRC 48,188
2. Pentor RI 11.401
3. ACNielsen 11.149
4 RC Rynek i Opinia 4300
S 1OS and Quant 4166
o) lpsos 2.450
GIK 1600
8 BR SEST, 1450
Q PBS DG 1.350
10 Synovate 250

Tabela 18. Ranking agencji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodqg
FGI (liczba uczesinikéw zogniskowanych
wywiadéw i dyskusji grupowych) (Top 10)

Miejsce Firma Liczba badanych
oséb
1 MB SMG/KRC 24440
2. |OS and Quant 20.050
3. Pentor RI 8924
4 GtK 6861
5 lpsos 5375
o) Synovate 5234
7 PRS DGA 2776
Q TARGET GROUP 1.870
10 NS OBOP 1.540

Tabela 20. Ranking agenciji badawczych
wedtug liczby badanych oséb metodqg
badania przez Internet (Top 10)

Miejsce Firma Liczba badanych
oséb
1. ARC Rynek i Opinia 28,000
2. GfK 4800
3 IMAS 3.200
4 Pentor RI 303
o} Fundacja CBOS 2.500
o) PBS DGA 2263
7 Kinoulty Research 1.000
8 ACNielsen Q00
Q NS OBOP 4
10 MB SMG/KRC 200
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Dojrzewanie rynku

oadawczego

Profesjonalizacja uczestnikow rynku badawczego stata sie faktem. Badacze uczyli sie od

zleceniodawcow, zleceniodawcy od badaczy. Dzis poziom wyrownat sie w gore.

lat rynku badawczego. Okres poznej adole-
1 scencji (dojrzewania) w petni. Jakie zmiany
dokonaty sie przed momentem jego powsta-

nia? Jakie tendencje zmian widoczne sa dzi$, a jakie przynie-
sie przyszto$c? Te i inne wazkie pytania postawiono 11 do-
Swiadczonym badaczom rynku oraz 11 zleceniodawcom pod-
czas indywidualnych wywiadow pogtebionych, realizowanych

przez autorke.

Za najwazniejsza zmiane, jaka dokonata sie na rynku badaw-
czym obie grupy respondentow spontanicznie uznaty wzrost
stopnia profesjonalizacji jego uczestnikow. Klienci podkreslali,
ze zjawisku profesjonalizacji badaczy sprzyja przede
wszystkim rosnace doswiadczenie w realizacji ba-
dan, pogtebiajaca sie znajomos¢é proceséw zacho-
dzacych w obstugiwanych przez badaczy sektorach
oraz wieksza otwartos¢ na problemy klientow. Nato-
miast zdaniem badaczy, proces profesjonalizacji klientow jest
wynikiem przechodzenia doswiadczonych badaczy na strone
klienta, kumulacji wiedzy i doswiadczen klientéw w wyniku re-
alizacji kolejnych projektéw badawczych oraz powszechniej-
szego dostepu do informacji o badaniach (m.in. udziat
w warsztatach i szkoleniach specjalistycznych, kongresach
badawczych). Obie strony podkreslaty, ze proces profesjonali-
zacji uczestnikow rynku badawczego owocuje przede wszyst-
kim lepszym wzajemnym zrozumieniem oraz poprawa jakosci

wspolnie realizowanych projektow badawczych.

Zmiana struktury
rynku badawczego

Ksztatt rynku badawczego w Polsce istotnie sie zmienit. Po
pierwsze, przemodelowano strukture klientow agencji badaw-
czych. Nadal wsréd zleceniodawcéow badan dominuje
branza FMCG, stale jednak rosnie udzial sektora
ustug i mediow elektronicznych. W przysziosci respon-
denci przewidujg wzrost udziatu sektora publicznego oraz orga-

nizacji niekomercyjnych. Do zmiany ksztattu rynku badawczego

W sposob znaczacy przyczynito sie pojawienie nowych sekto-
row zainteresowanych realizacjg badan (m.in. telecom, finanse,
handel detaliczny). Nieustajaco trwa proces strukturalizacji ryn-
ku badawczego. Za kluczowg zmiane w tej sferze respondenci
uznali wejscie miedzynarodowych sieci badawczych do Polski

wraz ze standardowymi markowymi produktami badawczymi.

Coraz silniej rysujaca sie tendencja, typowa dla
zjawiska dojrzewania rynku, jest proces postepuja-
cej specjalizacji firm badawczych (wediug branz,
metod badawczych, typow badan). Przysztos¢ w sferze
struktury rynku jawi sie respondentom jako proces pogtebienia
stopnia specjalizacji oraz wyodrebniania sie firm badawczych
o charakterze niszowym. Pojawity sie juz pierwsze jaskotki
zmian w postaci firm specjalizujacych sie w realizacji pracy te-
renowej. Zdaniem respondentow, w przysztosci wyodrebniac
sie bedg firmy specjalizujgce sie w procesach analitycznych,
przygotowywaniu raportéw oraz firmy wspierajace klientow
w catym procesie badawczym (np. od przygotowania zapytania
ofertowego, poprzez wsparcie w wyborze firmy badawczej,
sprawdzenie raportu, wsparcie w interpretacji wynikéw, wresz-
cie w opracowaniu trafnych rekomendacji). Badacze i klienci
przewidujg takze, ze w przysztosci pojawi¢ sie moze wazna
kategoria niezaleznych badaczy rynku, ktorzy beda
doradzaé klientom w realizacji badan (np. przy wspar-
ciu firm specjalizujacych sie w realizacji pracy terenowej),
przede wszystkim jednak pomaga¢ im beda w integraciji infor-
macji pochodzacych z réoznych badan oraz w efektywniejszym

wykorzystaniu dostepnych informaciji.

/miana postaw wobec
badan marketingowych

Zaréwno klienci, jak i badacze podkreslali, ze siegganie po
badania marketingowe stato sie¢ codzienna praktyka
przedsiebiorstw, niezaleznie od kraju ich pochodze-
nia czy wielkosci. Jest to wynik zmiany postaw (szczegolnie

nowych grup klientow) wobec badan jako zrodta wiedzy

Xl edycja / 2006



STUDI0 DN |y

BRAND YOUR IDEAS

Specjalizujemy sie w projektowaniu opakowarn oraz
tworzeniu tozsamosci wizualnej marek produktowych i korporacyjnych.
Dziatania wspieramy kreowaniem wizerunku marki w mediach cyfrowych oraz ustugami doradczymi z zakresu strategii marki.

www.studiodn.com.pl
tel.:+48 22 751 45 45, tel./fax:+48 22 751 18 30, biuro@studiodn.com.pl



e,
HSHPTBRIO
3
et |

o rynku. Wraz ze wzrostem stopnia profesjonalizacji uczestni-
kéw rynku badawczego wzrost poziom swiadomosci czym sg
badania i w jaki sposdb moga by¢ uzyteczne w procesie podej-
mowania decyzji. Respondenci dostrzegaja wzrost celowosci
realizacji badan oraz systematycznosci ich realizacji. Proces
profesjonalizacji branzy badawczej przyniést ze soba wzrost za-
ufania do badaczy oraz poprawe komunikacji miedzy badacza-
mi i klientami. Zmiana postaw klientéw wobec badan objawia
sie pogtebieniem wspotpracy, wiekszg otwartoscia wobec ba-
daczy na kazdym etapie wspotpracy, zwiekszeniem otwartosci
na eksperymentowanie w sferze metodologicznej, jak rowniez
wiekszym wptywem klientow na ostateczny ksztatt badania

i przebieg jego realizaciji.

Nastapita systematyzacja oczekiwan wobec badan, bada-
czy i klientow. Klienci stali sie bardziej wymagajacy,
potrafia precyzyjnie okreslaé swoje wymagania (np.
oczekujg bardziej wyrafinowanych technik analitycznych). Wy-
magajg od badaczy, aby stali sie oni partnerami towarzyszacy-
mi im podczas zmagania z codzienng rzeczywistoscig rynko-
wa, doradzajac w procesie podejmowania biezacych decyzji
biznesowych. Warto podkresli¢, ze klienci nie oczekuja, aby
badacz stat sie konsultantem do spraw dziatan marketingo-
wych, ale ekspertem badawczym rozumiejgcym procesy za-
chodzace na danym rynku. Zdaniem klientéw, idealny
badacz to taki konsultant, ktory dysponuje odmien-
nym i pogitebionym spojrzeniem na rzeczywistosé¢
rynkowa (dzieki wiedzy i doswiadczeniu badawczemu),
a jednoczesnie posiada umiejetnosé¢ osadzenia ob-
serwowanych zjawisk rynkowych w szerszym kon-
tekscie spoteczno-kulturowym lub psychologicz-
nym. Klienci oczekuja od badaczy wiekszej refleksji nad biz-
nesowymi konsekwencjami proponowanych rozwiazan. Za=
rzucano badaczom zbytnia koncentracje na pozna-
waniu badanego zjawiska w oderwaniu od realiow
ekonomicznych (traktowanie poznania jako wartos¢ sama
w sobie) i zapominanie o tym, ze w biznesie uzyteczna jest
w istocie jedynie taka informacja, ktora przynosi wy-

mierne korzysci ekonomiczne.

/miany w sferze
obszarow badawczych

Wraz z dojrzewaniem kolejnych sektoréw gospodarki coraz
mniej realizuje sie badan typu U& A. Nieustajaco rosnie nato-
miast zainteresowanie badaniami wizerunkowymi, poszukiwa-
niem insightow, badaniami satysfakcji (w szczegoélnosci po-
srednikow i dystrybutoréw), poziomu jakosci ustug (mystery
shopping), prognostycznymi, trendow, optymalizacyjnymi oraz

badaniami, ktore dostarczaja wiedze na temat efektow podej-

mowanych dziatan marketingowych. W przysztosci responden-
ci przewiduja wzrost zainteresowania badaniami komunikacji
w miejscu sprzedazy (m.in. badaniami ksztattowania promoc;ji
w miejscu sprzedazy i oceny ich skutecznosci), badaniami
wspierajacymi dziatania merchandisingowe (Category
Management), badaniami innowacji marketingowych oraz ba-

daniami oceniajgcymi site i wartos¢ marki (brand equity).

/miany w sferze metod
i technik badawczych

Za kluczowg zmiane w sferze metodyki badawczej respon-
denci uznali przejscie od prostych schematéw metodycznych,
poprzez wysoce wyspecjalizowane, krojone na miare rozwigza-
nia, do metod standardowych. Nastepuje wyrazny proces prze-
chodzenia od pomiaréw niezaleznych do podejscia systemowe-
go, w ktérym dany obszar marketingowy (np. komunikacja) ba-
dany jest wielowymiarowo i wielozrodtowo. Wzrastajaca potrze-
ba pogtebienia badanej rzeczywistosci rynkowej przektada sie

na rosnace zainteresowanie badaniami jakosciowymi.

Zarowno badacze, jak i klienci dostrzegajg narastajacy pro-
blem zwigzany z faktem, ze deklaracje nabywcow odbiega-
ja od ich rzeczywistych zachowan rynkowych. Stad ob-
serwuje sie rosngce zainteresowanie metodami i technikami ba-
dawczymi, umozliwiajacymi wychodzenie poza obszar werbal-
nych deklaracji nabywcéw (np. metody etnograficzne, obserwa-
cja uczestniczaca, wspodlne wyjscie po zakupy, analiza tresci blo-
gow i forow internetowych). Zdaniem respondentow, nasilajaca
sie tendencja do odchodzenia od pomiaru deklaracji konsumen-
tow na rzecz pomiaru rzeczywistych zachowan objawiac sie be-
dzie w przysztosci intensywnym poszukiwaniem technik groma-
dzenia informaciji, opierajacych sie na innych zrodtach niz konsu-
ment (np. raporty kasowe, scanning), jak rowniez do automatyza-
cji procesu gromadzenia danych (np. lokalizatory w komoérce, ra-
diu samochodowym czy na opakowaniach produktow, wysytaja-

ce sygnaty do serwera firmy badawczej).

Rosnie zainteresowanie badaniami telefonicznymi i interne-
towymi, cho¢ te ostatnie ciagle uwazane sa za mato wiarygod-
ne. Sygnalizowano nasilajaca sie potrzebe taczenia
metod, prognozujac jednoczesnie, ze multimetoda stanie
sie w przysziosci naturalnym rozwiazaniem meto-
dycznym. Obie grupy respondentéw zwracaty szczegolng
uwage na potrzebe poszukiwania narzedzi badawczych, umoz-
liwiajacych integracje informacji wielozréodtowych oraz efek-

tywniejsze wykorzystanie dostepnych informacji.

Beata Marciniak

Asystent w Katedrze Rynku i Marketingu SGH
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Efekiy | efekiywnosc
oadan marketingowych
W OpINI Menedzerow

Dla menedzerow efektem badan jest:

« informacja (,zbior danych, informacji, wynik”),

Sci (wyrazajace sie w wiekszej sprzedazy, wiekszym zysku,

lepszych wynikach finansowych).

* wiedza (,,poszerzenie wiedzy o rynku, poznanie rynku”), Badania sg efektywne, poniewaz:
* decyzja (,podjecie dobrej, stusznej decyzji”’, ,zmiana polity- ¢ dajag podstawe do okreslenia strategii rozwoju i kierunkéw
ki cenowej, produktowej, promocyijnej’, ,podjecie decyzji dziatan (,znalezienie kierunkéw dziatan”, ,zmiana strategii”,

dotyczacych strategii i rozwoju firmy”),

,rozszerzenie dziatalnosci”, ,wybor dobrego kierunku”),

efekt dziatania przedsiebiorstwa (,wzrost sprzedazy, zyskow, e przyczyniajg sie do wzrostu sprzedazy, obrotow

obrotéw”, ,,zwiekszenie efektywnosci, wydajnosci, jakosci”, i liczby klientow,

Jlepsze funkcjonowanie firmy”).

wspomogty proces decyzyjny (,pozwolity podja¢ decyzje”,

,utatwity podjecie decyzji’, ,wptynety na usprawnienie pro-

Zdaniem menedzerow, efektywne badania marketingowe to ba- cesu podejmowania decyzji”),
dania przeprowadzone dobrze, rzetelnie i profesjonalnie, daja- » dostarczajg pozadanych (potrzebnych, uzytecznych, wtasci-
ce wiarygodne wyniki oraz przynoszace firmie wymierne korzy- wych) informaciji.

N\ .
\ =
v =
W)
ore W, % =
Grote Bickersstraat 74
1013 KS Amsterdam, The Netherlands

NIPO Software Z

Complete Research Systems

Switch Mode Research

The NIPO Fieldwork System allows you to do research
across channels in order to achieve the most successful
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and CAWI will offer respondents optimal flexibility and
thus improve the response.

NIPO Web Hosting

Have your questionnaire hosted on-line, without investing
in hardware, software and infrastructure. Our solution will
offer you reliable, high quality, data by conducting
advanced questionnaires. Track the fieldwork with
response overviews and online reporting. Create the
questionnaire yourself or subcontract this to our service
center.

Phone: +31 (0)20 522 59 89 E-mail: info@niposoftware.com
Fax: +31 (0)20 522 53 33 Internet: www.niposoftware.com
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Efektywne badania marketingowe w opinii

menedzeréw (w %)

0qé Przedsigbiorstiwa wg
Efektywne badania marketingowe to badania... ﬁ:;zg' Profilu dziatalnosci Liczby zatrudnionych
P [1] H -
przeprowadzone dobrze, rzetelnie, 21,7 273 203 242 26,0 184 159
profesjonalnie, dajqce wiarygodne wyniki
przynoszgce wymierne korzysci 20,5 273 195 232 214 218 159
(wieksza sprzedaz, zysk. lepsze wyniki finansowe)
skuteczne 13 Q1 122 111 10.7 17.2 159
dostarczajqce informacii 2.1 21 28 Q1 13.0 34 68
realizowane czesto, na biezqcao 7.6 00 89 40 53 8.0 13.6
pomagajgce podjqe frafng decyzje 65 21 57 8.1 o) 5 45
rozwiqzujqce konkretny problem decyzyin fo¥lé) 182 5 ol 2.3 8.0 159
przedstawiajgce istofe problemu 472 00 8,1 1.0 2,3 4,6 9.1
i SPOsOb jego rozwiqzania
odzwierciedlajqce rzeczywistose 3.8 0.0 57 3.0 2.3 5 45
inne 95 00 94 96 137 13.8 45

1) Artykut zawiera wyniki badan bezposrednich, zrealizowanych we wrzesniu 2004 r. w ramach grantu promotorskiego KBN pt.: , Efektywnos$¢ badan marketingowych w procesie decyzyj-

nym” (kier. projektu prof. dr hab. Z. Kedzior). Badaniami objeto 300 przedsigbiorstw dziatajacych na rynku konsumpcyjnym, ktore w latach 2000-2004 zrealizowaly przynajmniej jedno

badanie marketingowe. Badania miaty zasieg ogdlnopolski, przeprowadzono je w 6 miastach Polski: we Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku, Warszawie, Krakowie i Katowicach technikg

wywiadu bezposredniego. Wywiady przeprowadzono z menedzerami lub specialistami ds. marketingu/badan badz wiascicielami przedsiebiorstw, ktdrzy sa inicjatorami i/lub podejmuja

ecyzje o realizacji badan marketingowych.

2) W cudzystow ujeto dostowne wypowiedzi respondentow.

Peina wersja tekstu na www.ptbrio.pl

dr Magdalena Jaciow — adiunkt w Katedrze Rynku i Konsumpciji Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Badacz z wyksztatcenia

i z zamitowania. Aktualnie realizowany ,projekt badawczy”: ,Swiat wedtug Maksa” (1,5-rocznego syna).

Pognmatwane motywy konsurmenckie

Przy wzroscie catego rynku badan o imponujace 16 proc., warto zwroci¢ uwage na nieznaczny spadek udziatu

badan jakosciowych w przychodach branzy.

zczesliwie, niemal od poczatkow rynku badan mar-

ketingowych w Polsce, potrzeba lepszego zrozumienia

wnioskéw wysnutych z rzedow cyfr cieszyta sie sporg
popularnoscig. Niemal co czwarty projekt badawczy realizowany
byt poprzez otwarta, pozwalajaca na pogtebianie tematu dyskusje
z konsumentem.

Porownujac liczby oséb przebadanych za posrednictwem roz-
nych technik, mozna zaryzykowac twierdzenie, ze szansa podzie-
lenia sie swoimi opiniami podczas sesji jakosciowej to dla Polaka
wcigz rzadka gratka (blisko 100 tysiecy przebadanych), w poréw-
naniu z udzieleniem odpowiedzi na pytania kwestionariusza ilo-
Sciowego (ponad 4,5 miliona).

Zatem nadal, wykluczajac naduzycia oséb rekrutujacych oraz
zawodowych fokusantéw, mozna liczy¢ na zaciekawienie oraz za-
angazowanie zapraszanych respondentéw w omawianie kwestii
interesujacych klienta. Wprawdzie rosnie $wiadomos¢ marketin-
gowo-reklamowa spoteczenstwa, coraz czesciej zdarza sie, ze
dyskutanci w lot rozszyfrowujg mniej finezyjne mechanizmy mani-
pulacji, wplecione w koncepty komunikacyjne, lecz rownocze-

$nie obserwujemy wysyp innowacyjnych sposobow zbierania

oraz analizy danych jakosciowych. Ciekawe, ze wiekszo$¢ nowa-
torskich pomystow wykluwa sie w duzych, réwniez sieciowych fir-
mach, natomiast stosunkowo niewiele stycha¢ o agencjach nie-
wielkich, zbudowanych wokét specyficznej metody podejscia do
badan. Mysle, ze dopiero czeka nas faza zaktadania przez do-
Swiadczonych badaczy wtasnych inicjatyw, opartych na unikal-
nym pomys$le docierania do pogmatwanych motywow konsu-
menckich.

Z pewnoscig bariere dla smiatkow stanowi ograniczona chec¢
klientéw do doptacania za - kosztowne niekiedy - niesztampowe
rozwigzania. Wciaz punktem odniesienia pozostaje zbijana z roku
na rok cena standardowego fokusa. Warto pamietac, iz badania
jakosciowe, przy zalewie z trudem konsumowanych statystyk,
stwarzajg okazje do realnej, tworczej dyskusiji, nie tylko z konsu-
mentami, ale rowniez - w trakcie dobrze poprowadzonej sesji
podsumowujacej - w gronie wszystkich (marketing, sprzedaz, za-
rzad ze strony klienta, agencja reklamowa, dom mediowy, agen-
cja badawcza) uczestnikéw projektu.

Marek Biskup, Czionek PTBRIiO
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Dowiedz sie wiecej: www.gadusonda.pl

INCUINY merket

Inquiry sp. z 0.0.
polski komunikator internetowy it

ul. Glogowska 44, 01-743 Warszawa
tel.: (22) 561 92 50

e-mail: info@inquiry.com.pl
www.inquiry.com.pl
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Drugi bieg — wciskajmy do dechy..

Po dynamicznym okresie wzrostu rynek badawczy wrzucit drugi bieg. Wielkie projekty badawcze (panele, duze
syndykaty) nadal sg wielkie, a oferta dedykowanych klientom projektow ad-hoc rosnie w najlepsze. Nic sie nie

dzieje, nuda, mozna powiedziec...

iedys, na jakim$ tam miedzynarodowym szkoleniu, ,dele-

gat”’ ze Szwajcarii powiedziat: ,,O rany, jak ja wam zazdrosz-

cze! Wprowadzacie marki, ktére w ciagu trzech lat staja sie
liderami w kategorii, budujecie kampanie, ktére okazuja sie przeto-
mem w stylu komunikacji z konsumentami w waszym kraju... A u nas?
Wszystko jest juz odkryte, wszystko sprawdzone... Chyba zaczne
uczy¢ sie polskiego i poszukam sobie u was pracy”. Coz, jest w tym
troche racji. Szczegdlnie z osobistego, ludzkiego punktu widzenia.
Pedzimy do przodu, cho¢ wiemy, ze na dwojce nie ma juz tego przy-
spieszenia i takiej zmiany perspektywy z chwili na chwile. Pociesza-
jace jest to, ze na nude raczej sie nie zapowiada... Z jednej

strony gospodarka dostata oby-nie-chwilowego turbodotadowania

Mcte | Srednie.
WreszCie!

W branzy finansowej odnotowano nieznaczny spa-
dek procentowy w wydatkach na badania marketin-
gowe. Skala tego zjawiska jest jednak tak niewiel-
ka, ze w zasadzie mozemy mowic¢ o utrzymywaniu
sie wspomnianego wskaznika na niezmiennym po-
ziomie, w poréwnaniu do lat ubiegtych.

ok 2005 na rynku finansowym to przede wszystkim dzia-

fania zwigzane z weryfikacja podejmowanych wczesniej

przedsigwzie¢ i precyzyjne formutowanie celéw strate-
gicznych podmiotow finansowych. Widac byto wyraznie, ze instytu-
cje finansowe przygotowuija sie do silniejszego niz dotychczas pod-
kreslenia roli klienta zamoznego i podmiotow gospodarczych (ma-
tych i srednich przedsiebiorstw). Rozwija sie oferta kredytowa i de-
pozytowa bankow, ze szczegolnym uwzglednieniem ustug zwiaza-
nych z aktywnym oszczedzaniem srodkow finansowych. W okresie
tym dato sie rowniez zaobserwowac zmiany w koncepciji atrakcyjno-
Sci produktéw dotyczacych np. kredytow hipotecznych czy kart kre-
dytowych. Wskazane podejscie biznesowe ma odzwierciedlenie
w korzystaniu z oferty podmiotéw z branzy badawczej, gdzie decy-
duja potrzeby odbiorcy oraz efektywne wykorzystywanie narzedzi
i metod zapewniajacych tanie oraz szybkie pozyskanie i wykorzysta-
nie informacji od klienta. Koresponduje to ze zwiekszeniem znacze-

nia badan ilosciowych, przy wykorzystaniu metody CATI oraz wywia-

(sponsored by EU), a z drugiej mitosciwie panujace nam wiadze
wciaz sprawiaja, ze $wiat, ktory badamy jest ciekawy i peten dynami-
ki. Tak czy inaczej, wydaje sie, ze drugi bieg nie bedzie tak dynamicz-
ny jak pierwszy. Na ostatniej Zimowej Ekspedycji Badawczej mogli-
$my dojs¢ do wniosku, ze wszelkie innowacje - zarowno po stronie
naszej, jak i naszych klientow - nie maja juz tej sity odkrywczosci, co
przed laty. Wyzwaniem pozostaje fakt, ze wiekszos¢ polskich firm
wciaz nie odkryta jeszcze, w jaki sposob badania rynku moga sta¢
sie ich legalnym srodkiem dopingowym. Tak naprawde mamy jesz-

cze duzo do zrobienia... Wciskajmy do dechy.

Mateusz Galica, Cztonek PTBRiO

doéw w domu respondenta. Po okresie fascynacji Internetem, trwa-
jacym od 2000 r., udato sie zaobserwowaé¢ zdecydowane dziatania
bankow w zakresie rozbudowy liczby placowek. Banki zajmujace
dalsze miejsca w zestawieniach liczby oddziatow ogtosity plany roz-
budowy sieci, jednakze ich model coraz czesciej zorientowany jest
na funkcje kredytowe i doradcze. Z uwagi na specyfike w cytowa-
nym zakresie, podmioty finansowe poszukuja nowych rozwiazan
w zakresie badan jakosciowych. Stad zwiekszony nacisk na diady,
warsztaty kreatywne czy tez panele eksperckie. Metody te majg
przynies¢ warto$¢ dodang w ocenie badanych koncepcji uwzgled-
niajacych np. funkcjonalnos¢, lokalizacje czy wizualizacje placo-
wek. Istotne zmiany zachodza réwniez w pozyskiwaniu partnerow
biznesowych spoza branzy finansowej. Coraz czesciej podmioty fi-
nansowe wychodzg do swoich klientéw poprzez punkty handlowo-
ustugowe i firmy telekomunikacyjne. W zwiazku z powyzszym, nale-
zy sie rowniez spodziewa¢ wzrostu wykorzystania badan z zakresu
audytu jakosci obstugi - Mystery Shopping oraz badan Customer
Satisfaction, tj. obszarow badawczych wykorzystywanych dla budo-
wania dziatan niezbednych dla polepszenia jakosci obstugi i zapew-
nienia jej najwyzszych standardow oraz procesu lojalnosci, ktérego
gtownym celem jest pozyskiwanie i utrzymywanie odpowiedniego

portfela klientow.

Odrebna kwestig sg procesy zachodzace wewnatrz organizacii fi-
nansowych. Ich realizacja to szansa dla firm z branzy badawczej
i konsultingowej na realizacje projektow wspierajacych implementa-
cje narzedzi zwiazanych z jakosciowym systemem zarzadzania Six

Sigma czy tez strategicznej karty wynikow Balanced Scorecard.

Zbigniew Grzelczyk, Cztonek PTBRiO

Xl edycja / 2006
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Naduzywanie focusow

Wsrod obecnych trendéw na rynku badawczym mojg uwage szczegolnie przykuwa malejacy od jakiegos

czasu udziat wydatkow na zogniskowane wywiady grupowe (FGI) w ogole wydatkow na badania.

roku 2005 byt on na najnizszym poziomie od roku
1998. Nie sposéb nie zauwazy¢ rowniez dyna-
micznego, ponaddwukrotnego wzrostu udziatow
tzw. innych metod jakosciowych. Te dwa fakty swiadcza, ze
przynajmniej w obszarze metodologii jakosciowych rynek ba-
dan staje sie coraz bardziej dojrzaty i zaawansowany pod

wzgledem metodologicznym.

W mojej opinii jest to bardzo pozytywne zjawisko. Niejedno-
krotnie bytem $wiadkiem sytuaciji, w ktérych ,fokusy” traktowa-
ne byly wrecz jako jednoznaczny synonim badania. W wyniku
takiego podejscia sg one czesto wykorzystywane do celow
i probleméw badawczych, ktorych po prostu ta metoda nie
moze realizowa¢. Co gorsze, naduzywanie FGI potrafi dopro-
wadzi¢ do nierzetelnych i nietrafnych wnioskow. Dostrzegam
takie zagrozenie przede wszystkim w obszarze badan reklamy,

gdzie - dla przyktadu - ocena konceptu moze zosta¢ sztucz-

Ocean AtlantycliMl

...potezniejsza jest tyll@

¥Ronald Raegan w drodze do Rio de Jang

nie zanizona lub zawyzona pod wptywem dynamiki grupowej.
Coraz czestsze wykorzystywanie innowacyjnych lub specjali-
stycznych metod badawczych to z pewnoscig sukces catej
branzy. Dzieki temu badania moga po prostu lepiej spetniac¢
potrzeby klientéw. Niewatpliwy udziat w tym wszystkim ma
dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjna prowadzona przez
PTBRIO czy OFBOR.

Z drugiej strony, warto pamietaé o ograniczeniach badan.
W okresach koniunktury, gdy budzety sag relatywnie wieksze,
fatwiej podejmuje sie decyzje o przeprowadzeniu badan. Nie
oznacza to jednak, ze niedtugo udzielg one odpowiedzi na
wszystkie pytania pojawiajace sie w dziatalnosci marketingo-
wej. Nie zastgpia one doswiadczenia, rozsadku i intuicji marke-

tingowcow.

Krzysztof Biatkowski, Cztonek PTBRiO

What do you want to know today?

Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej

www.ibrop.pl

i€j5za bron swiata...

informacija
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PTBRIO — Polskie Towarzystwo
Badaczy Rynku | Opini

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii (PTBRIO) istnieje od 12 lat, skupiajac w swoich szeregach doswiadczonych

31

ciagu ostatniego roku znaczaco zwiekszyta sie liczba /Zostan cztonkiem PTBRIO

cztonkow Towarzystwa, ktdre obecnie liczy 230 osob.

19

badaczy rynku i opinii, ktorzy pracujg zaréwno w instytutach badawczych, jak i firmach zlecajacych badania.

Minione 12 miesiecy to okres intensywnej dziatalnosci Aby zosta¢ cztonkiem PTBRIO, nalezy mie¢ co najmniej dwulet-
PTBRIO, ktére w tym czasie zorganizowato Kongres Badaczy Ryn- nie doswiadczenie w branzy badawczej oraz rekomendacije dwéch
ku i Opinii oraz Zimowg Ekspedycje Badawcza - ,W poszukiwaniu cztonkow Towarzystwa (lista cztonkow na stronie www.ptbrio.pl).
Innowaciji”. Obydwie imprezy przyciagnety rekordowa liczbe uczest- Szczegotowych informacii na temat cztonkostwa w PTBRIO udziela
nikow. Odbyto sie rowniez 8 spotkan z cyklu Klubu Badacza oraz sekretariat Towarzystwa pod adresem sekretariat@ptbrio.pl.

16 szkolen poswieconych tematyce badawcze;j. Skfadka cztonkowska wynosi 250 zt.

Gtownymi zadaniami, jakie stawia przed sobag PTBRIO, pozosta- = i : . j ;

ja niezmiennie ochrona i reprezentowanie intereséw badaczy wo-
bec instytucji publicznych i wtadz Rzeczpospolitej Polskiej oraz pro-
mowanie i upowszechnianie informacji dotyczacych badan rynku
i opinii. Ponadto Towarzystwo podejmuije sie dziatan na rzecz prze-
strzegania standardéw metodologicznych i etyki zawodu badacza.
Co roku opracowuje raporty na temat rynku badawczego w Polsce

na prosbe i zgodnie ze standardami ESOMAR.

22
21
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Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii '\,‘:;,. i

ul. Szarotki 11 S

02-609 Warszawa = a K

tel. (022) 648 44 92 - i'!‘ N

fax (022) 649 97 75 &

e-mail: sekretariat@ptbrio.pl ‘\

www.ptbrio.pl
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mannheim@voxco.com
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Szkolenia PTBRIO — sezon 2006/200/

W sezonie szkoleniowym 2006/2007 PTBRIO zaprasza na szkolenia otwarte:

Wprowadzenie do badan marketingowych

Rafat Janowicz
(Pentfor Research International)

516 pazdziernika 2006 r.

Jak dobraé prébe, badajgc konsumentéw:
wplyw wielkosci i metody doboru préby
na uzytecznos¢ wynikéw badania ilosciowego

Zbyszek Sawinski

26127 pazdziernika 2006 .

Badanie oczekiwan i satysfakcji partneréw
handlowych/dystrybutoréw (B2B)

Roman Baszun
(Kinoulty Research)

9110 listopada 2006 r.

Badania wspomagajgce wprowadzenie
nowego produktu na rynek

Dominika Maison
(Wydziat Psychologii UW,
Dom Badawczy Maison)

16117 listopada 2006 .

Badania cenowe i strategie optymalizacji ceny

Jan Poleszczuk
(Instytut Socjologii PAN)

23 i 24 listopada 2006 .

Socjologia wizualna w prakiyce - jak skutecznie
wyjsé poza deklaracje respondentéow,
wykorzystujge zdjecia w badaniach

Krzysztof Presz
(niezalezny konsultant
badan marketingowch)

30 listopada i 1 grudnia 2006 r.

Badania rynku lekéw Rx

Agnieszka Kilijanek
Tomasz Czajkowski
(MillwardBrown SMG/KRC)

718 grudnia 2006 r.

Badania marketingowe dla wydawcéw prasy

Sebastian Nowacki
Arkadiusz Wédkowski
(ABM Agencja Badan Marketingowych)

11112 stycznia 2007 r.

Jak efektywnie wykorzystaé trendy
w prakiyce marketingowej

Michat Kocianowski
Tomek Jedrkiewicz
(IQS and QUANT Group)

181 19 stycznia 2007 r.

Badania satysfakcji i lojalnosci
- czy zadowolenie klienta przektada si¢ na lojalnosé

Jacek Mtynarski
(GfK Polonia)

25126 stycznia 2007 1.

Metody badania wizerunku i pozycjonowania marki

Artur Noga-Bogomilski

(GfK Polonia, Uniwersytet Warszawski)
Matgorzata Stysko

(Wydziat Psychologii UW)

112 lutego 2007 r.

Badania jakosciowe - jakze uzyteczne
narzedzie marketingowca

Mait Wéjcik
(IQS and QUANT Group)

819 lutfego 2007 r.

Techniki projekcyjne
w badaniach marketingowych

Dominika Maison
(Wydziat Psychologii UW,
Dom Badawczy Maison)

15116 lutego 2007 .

Badania pretestowe reklamy - czyli jak na podstawie
badan przewidywaé i zwigkszaé skutecznosé reklamy

Anna Mazerant
Marek Rostan
(Dom Badawczy Maison)

819 marca 2007 r.

Jak rozumieé zargon badawczy
- yAnalizy statystyczne dla niestatystykow”

Ryszard Adamski
(Ipsos Polska)

15116 marca 2007 .

Segmentacja i badania
segmentacyjne konsumentow

Pawet Wéjcik
(IQS and QUANT Group)

29130 marca 2007 .

Metody analizy w badaniach segmentacyjnych

Jan Poleszczuk
(Instytut Socjologii PAN)

19120 kwietnia 2007 r.

Wirtualna etnografia
- Internet jako zrédio wiedzy o konsumentach

Tomek Jedrkiewicz
(IQS and QUANT Group)
Robert Zydel

(TNS OBOP)

100 11 maja 2007 r.

Badania rynku ustug finansowych:
od wprowadzenia oferly do pomiaru lojalnosci klienta

Artur Noga-Bogomilski
(GfK Polonia, Uniwersytet Warszawski)

17118 maja 2007 r.

Opracowanie standardéw jakosci obstugi
klientéw. Wsparcie badawcze

Arkadiusz Wédkowski
(ABM Agencja Badan Marketingowych)

24125 maja 2007 1.

Badanie skutecznosci dziatan
promocyjnych i reklamowych

Zbyszek Sawinski

31 majai 1 czerwca 2007 .

Xl edycja / 2006
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Konferencle baaowcze

W konferencjach badawczych, organizowanych przez PTBRIO od 2000 r., wzieto udziat kilka tysiecy osob.

roku, w pazdzierniku, Towarzystwo wspoétorganizu-
je Kongres Badaczy Rynku i Opinii, ktéry niezmien-
nie cieszy sie ogromnym zainteresowaniem bada-
czy, marketerow oraz specjalistow od reklamy i mediéw. Program
kongresu kazdorazowo obejmuje przeglad najwazniejszych i najbar-
dziej aktualnych zagadnien zwigzanych z badaniami i marketingiem.
Ponadto kongres, w ktorym rokrocznie uczestniczy ponad

400 0s6b, to doskonata okazja do wymiany opinii i doswiadczen.

Cyklicznie, co roku w marcu, organizowana jest Zimowa Ekspe-
dycja Badawcza - konferencja kazdorazowo poswiecona nowej,
istotnej dla $rodowiska badawczego i marketingowego tematyce.
Dotychczas odbyly sie trzy edycje Ekspedyciji: ,W poszukiwaniu
consumer insight”, ,W poszukiwaniu trendow” oraz ,W poszukiwa-
niu innowacji’. Juz w marcu 2007 r. badacze znéw wyrusza do za-
$niezonej Wisty ,W poszukiwaniu...”. Towarzystwo jest takze organi-
zatorem comiesiecznych spotkan Klubu Badacza, ktore poswieco-

ne sa interesujgcym tematom badawczym oraz marketingowym.

§
Wl ‘\i

Cykl ma za zadanie nie tylko inspirowac badaczy, ale takze integro-
wac nasze srodowisko. W roku akademickim 2005/2006 w jego
ramach odbyto sie 8 spotkan, w ktérych udziat wzieto ponad 300
o0sob. Mielismy okazje wystuchac¢ ciekawych prezentaciji i zazartych
dyskusji, zobaczy¢ projekcje filmowe, a takze wzig¢ udziat w pierw-
szym badawczym turnieju kreglarskim. Uczestnictwo w spotkaniach
Klubu Badacza jest bezptatne.

Wiecej na stronie www.ptbrio.pl

Pactor.pi

call center

Profesjonalne Call Center wyposazone
w specjalistyczne oprogramowanie

dla projektow CATI

W naszej ofercie znajduja sie badania:
- opinii
- rynku
- satysfakeji klienta
- znajomosci marki
- inne
Ponadto prowadzimy:

60-854 Poznan,

Romka Strzatkowskiego 5/7
tel.: +48 61 864 87 03

fax: +48 61 864 87 53
www.pactor.pl
pactor@pactor.pl
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Jakosé potwierdzona Certyfikatenn 1SC 200 | : 2000

- telefoniczna weryfikacje baz danych

72000 SGS
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Organizacja FHrm Badania Opinii | Rynku

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR), skupiajaca 21 wiodgcych instytutow badawczych,
jest zwiazkiem pracodawcoéw, powotanym w celu rozwoju profesjonalnych standardéw w dziedzinie
badan opinii i rynku oraz dziatan na rzecz publicznego zaufania do badan.

ciggu ostatniego roku OFBOR podiat liczne inicjatywy

zwiazane z promocijg branzy i umacnianiem jej wize-

runku. W tym czasie zorganizowano szereg konferen-
cji prasowych poswieconych zagadnieniom badan preferenciji poli-
tycznych, zainicjowano dyskusje na temat standardow publikaciji ba-
dan, ktéra zaowocowata wspolng deklaracja srodowiska mediow
i badaczy, przeprowadzone zostaty takze szkolenia dla dziennikarzy.
Istotnym obszarem aktywnosci Organizacji byty dziatania w ramach
skierowanego do respondentéw programu ,Twoja opinia ma zna-

czenie”, ktéry ma na celu popularyzacje udziatu w badaniach.

OFBOR podijat takze inicjatywy zmierzajace do popularyzacji za-
wodu badacza wsrod studentow kierunkow spotecznych i ekono-
micznych. W tym celu ogtoszono pierwsza edycje Konkursu Mto- O F B O R
dych Badaczy na najlepsza prace magisterska z zakresu badan ryn-
ku i opinii publiczne;j.
runku ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego. Oby-
Ponadto Organizacja dokonata modyfikacji Programu Kontroli dwie opinie zostaty rozestane do kilkuset podmiotow zamawiaja-

Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA), wzbogacajac go o nowa dziedzi- cych badania w drodze przetargu publicznego.

ne - Mystery Shopping, a takze przystapita do prac nad noweliza-

cja zasad Programu. Podobnie jak w latach ubiegtych, przeprowa- Biuro Zarzadu Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku
dzita takze kolejng edycje audytu ptac pracownikéw branzy oraz zre- ul. Szarotki 11

alizowata audyt przychodow firm badawczych. W ciagu ostatniego 02-609 Warszawa

roku na zlecenie OFBOR opracowane zostaly takze dwie wazne tel./fax 022 648 45 17

opinie prawne: dotyczace ceny jako jedynego kryterium wyfaniania e-mail: biuro@ofbor.pl

zwyciezcow przetargow oraz posiadania certyfikatu PKJPA jako wa- www.ofbor.pl

Lista cztonkow OFBOR-U

4P research mix GfK Polonia

ABR SESTA IQS and QUANT Group
ACNielsen Polska MARECO POLSKA

AGB Nielsen Media Research MEMRB Interational Poland
Agencja Badan Rynku OPINIA MillwardBrown SMG/KRC
ARC Rynek i Opinia PBS DGA

ASM = Centrum Badan i Analiz Rynku Pentor Research International

CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Pracownia Badawcza BSM
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Synovate

Expert = Monitor TNS OBOP

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej

Xl edycja / 2006
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Korzysci:

- Samodzielnos¢ w realizacji projektow

- Obnizenie kosztow pozyskania informacji

- Efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow
- Szybka analiza i prezentacja wynikow

WWIALIMEPEO.Cron.pl




Psycholog, wyktadowca na Wydziale Psychologii UW. W pracy naukowej zajmuije sie nieSwiadomymi postawami kon-
sumenckimi, percepcija reklamy i marketingiem spotecznym. Od poczatku lat 90. zwiazana z badaniami marketingo-
wymi. Wiasciciel firmy Dom Badawczy Maison, specjalizujacej sie w niestandardowych metodach badan marketingo-
wych. Prowadzi szkolenia oraz publikuje artykuty i ksiazki z zakresu badan marketingowych, reklamy i zachowan kon-
sumenckich. Jest czlonkiem miedzynarodowych organizacji: SCP (Society for Consumer Psychology), ACR

Arkadiusz Wodkowski = Wiceprezes PTBRIiO l

Urodzony w 1969 r. w Warszawie. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego - WDINP (specjalizacja socjologia poli-

(Associations for Consumer Research) i AAA (American Academy of Advertising). e-mail: d.maison@maison.pl

tyki) oraz Centrum Dziennikarstwa (specjalizacja: prasa). W badaniach marketingowych od 1990 r. Od 1998 r. kieru-
je ABM, od 2003 r. AMPS - firmg specijalizujaca sie w pomiarach Mystery Shopper. Od 1999 r. czlonek zarzadu
PTBRIO. Laureat nagrody Mercator w dziedzinie badan jakosciowych. Zona Eliza, corki Weronika i Wanda. Hobby:
brydz, tenis, skuter i koszykowka.

tel. 0602 58 90 95. e-mail: wodkowski@amps.pl

ﬁ‘ Ao Absolwentka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 1983-1990 pracownik CBOS, gdzie
&;\» zajmowata sie badaniami nastrojow spotecznych, nastepnie do 1996 r. kierowata dziatem badan mediow i reklamy

w GfK Polonia, a od kwietnia 1996 r. jest dyrektorem zarzadzajacym w AGB Nielsen Media Research. Cztonek
ESOMAR, obecnie pemi funkcje rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej oraz przewodniczacej KOZ OFBOR.

W wolnym czasie jezdzi na rowerze, ¢wiczy joge i ptywa.

tel. 022 864 31 90. e-mail: egorajewska@agh.com.pl

Marlena Huszczak - Sekretarz PTBRiO l
> - Wiedze na temat marketingu zdobywata w Cavendish College w Londynie, na studiach Executive MBA i programie
) B Diploma in Marketing CIM. Od poczatku kariery zawodowej zwiazana z badaniami jako badacz jakosciowy, nastepnie
marketing manager, a od 2003 r. dyrektor ds. rozwoju w Pentor Research International. Ma ogromne szczescie,

poniewaz to, co robi zawodowo, sprawia jej przyjemnos¢ i przynosi satysfakcje. Rodowita Wielkopolanka.

Wegetarianka, wielbicielka kotow.
| tel. 0604 48 07 77. e-mail: mhuszczak@pentor.pl

Piotr Szczepaniak - Cztonek Zarzadu PTBRiO l

Ukonczyt psychologie na Uniwersytecie Warszawskim i Bielefeld. W latach 1991-1996 pracowat w agencjach ba-

dan marketingowych. Od ponad 10 lat pracuje w Polskiej Telefonii Cyfrowej, obecnie jako Customer Insight Mana-
ger. Do najwiekszych osiggnie¢ w karierze zawodowej zalicza aktywny udziat w kluczowych projektach marketingo-
wych Ery i Heyah w ostatnich latach. Jest cztonkiem ESOMAR. Ma 38 lat. Jego hobby to zeglarstwo. W chwilach
wolnych prébuje studiowac socjologie i filozofie.

e-mail: pszczepaniak@era.pl

Jan Marcin Kujawski = Cztonek Zarzadu PTBRiO .

Ukonczyt studia w Instytucie Socjologii UW. Od 1992 r. zwigzany z Millward Brown SMG/KRC Poland - poczatko-
wo jako badacz, nastepnie dyrektor ds. badan ilosciowych i dyrektor ds. badan i rozwoju. Wspotautor badan czytel-
nictwa prasy (m.in. PBC), audytorium radia (RadioTrack) i jednozrodiowych badan TGI. Zbudowat jedno z pierwszych
w Polsce laboratoriow CATI oraz wspéttworzyt zaplecze organizacyjne i techniczne badan CAPI. Cztonek ESOMAR,
EMRO, cztonek zarzadu OFBOR w latach 2002-2005.
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CAonkowie

Joanna Abramowicz -
Ukonczyta filologie francuska i psychologie zachowan rynkowych na Uniwersytecie Warszawskim. Przez kilka lat pra-
cowata w marketingu FMCG. Z SMG/KRC zwiazana od 2001 r. Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych. Od nie-

dawna mama matego Mateusza.

PR Manager, MillwardBrown SMG/KRC. Studiowat socjologie na Uniwersytecie Warszawskim. Odbyt szkolenie w ja-

Kuba Antoszewski

kosciowych technikach badan marketingowych u profesora Nadava Kennana. Wspotzatozyciel instytutu SMG/KRC,
w ktorym zajmowat sie moderowaniem wywiaddw zogniskowanych oraz koordynacija i realizacja badan jakosciowych.
Obecnie na stanowisku PR Managera. Odpowiedzialny za wspottworzenie wizerunku instytutu oraz kontakty z media-

mi. Hobby: jazz wspotczesny i aikido.

1zabella Anuszewska
Z wyksztatcenia psycholog i matematyk (Uniwersytet Warszawski). Ukonczyta studia doktoranckie w Szkole Nauk

Spotecznych przy Polskiej Akademii Nauk. Prowadzi zajecia dydaktyczne, m.in. w Instytucie Socjologii UW i na stu-
diach podyplomowych SGGW. W SMG/KRC od 1995 r., od poczatku zaangazowana w badanie czytelnictwa. Od
2001 r. dyrektor zespotu, ktéry prowadzi ogéinopolskie badanie czytelnictwa PBC oraz ilosciowe i jakosciowe bada-

nia poswiecone rynkowi prasowemu.

Katarzyna Archanowicz-Kudelska

Absolwentka Wydziatu Psychologii UW (specjalizacje: psychologia spoteczna i ekonomiczna). Z badaniami rynku

zwiazana od 9 lat - obecnie na stanowisku kierownika Zespotu Badan Jakosciowych FMCG w GfK Polonia. Wcze-
$niej w CASE oraz 4P Research Mix. W roku akademickim 2004,/2005 przebywata na stypendium jezykowym Unii
Europejskiej w Wielkiej Brytanii, po ktdérym zostaly jej sny po angielsku i mocne przekonanie, ze ,,sky is the limit”. Me-
zatka, posiadaczka dwoch kotow. Hobby - taniec towarzyski z mezem.

tel. 022 434 14 56. e-mail katarzyna.archanowicz@ufk.pl

Tomasz Baran -

Doktor psychologii, adiunkt na Wydziale Psychologii UW. Zajmuje sie zjawiskiem dehumanizacji w relacjach miedzy-

grupowych. Prowadzi seminaria ,,llosciowe badania marketingowe”, ,,Psychologia ewolucyjna” i ,Psychologia religii”.
W latach 1998-2001 wspotpracowat z Demoskopem jako kierownik projektu. Od 2001 r. petni funkcje partnera ds.
obstugi klienta w instytucie GfK Polonia. Cztonek EAESP.

tel: 0502 19 60 62. e-mail: tharan@gfk.pl
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Roman Baszun l

Urodzony w 1974 r. w Hajndwce na Podlasiu. Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Badacz
-marketingowiec. Dyrektor dziatu badan opinii handlu Kinoulty Trade agencji badan marketingowych Kinoulty
Research, w ktérej pracuje od 8 lat. Posiada réwniez doswiadczenie po stronie klienta - w latach 1997 -1998 pra-
cowat w marketingu firmy Shell (dziat Shell Chemicals). Lubi dobra muzyke, sport i piwo. Pasjonat dialektu swoich ro-
dzinnych stron. Ma zone i dwie corki.

tel. 0601 83 18 00. e-mail: rhaszun@kinres.com.pl

Wi

Michat Beszczynski

| Urodzony w 1976 r. w Bydgoszczy. Studiowat na Politechnice Warszawskiej. Od 2001 r. zwigzany z PBS. Specijali-
~ zuje sie w badaniach ilosciowych - szczegolnie w zakresie nowoczesnych technologii oraz telekomunikaciji. Obec-
nie pracuje na stanowisku kierownika zespotu projektowego PBS. Dtuzsze wolne chwile spedza pod zaglami lub na
kajakach, a krotsze - na korcie.

tel. 0505 18 26 74. e-mail: michal.heszczynski@phsdga.pl

Moja najwieksza pasja jest poznawanie i rozumienie tego, co mnie otacza. ,,Na powaznie” zajatem sie nig na studiach

Krzysztof Biatkowski

- socjologia i badania rynku na Uniwersytecie Jagiellonskim; teraz pasje te kontynuuje zawodowo. W ABM Agencii
Badan Marketingowych uczytem sie poznawac, a obecnie w dziale strategii agenciji reklamowej DDB Warszawa po-
znanie przektadam na dziatania i rozwigzania. W wolnych chwilach zwiedzam $wiat na dwoch koétkach, a jesli jest za
stromo, to na piechote.

Urodzony w 1975 r. w Gizycku. Po ukonczeniu WSPIZ im. L. Kozminskiego rozpoczat studia doktoranckie - badania
marketingowe w procesie innowacyjnym. Do 2005 r. byt wspotwtascicielem i wiceprezesem ABR SESTA Market
Research and Development. Obecnie wyktadowca na wyzszej uczelni i niezalezny doradca ds. strategii marketingo-
wej. Specializuje sie w marketingu, badaniach ilosciowych i Retail Audit. Cztonek PTBRIO | ESOMAR. Zonaty. Pasjo-

nuje sie egzotycznymi podrézami, komponuje muzyke instrumentalna.

Ewa Biskup l
Kiedys studiowatam prawo i dorabiatam na lewo. Od 8 lat zakotwiczytam w jednej firmie, gdzie stucham opowiesci
ludzi réznego autoramentu o konsumpciji w ich zyciu, potrzebach i markach, o tym, co lubia i czego nie cierpia w re-
klamach. Najchetniej skupiam sie na tym, czego nie moéwia, czyli modnych ostatnio ,tresciach nieuswiadamianych”.
W wolnym czasie najbardziej lubie czyta¢ miedzy wierszami. Ucze tej umiejetnosci synka Barucha.

Marek Biskup
Od 16 lat badam polski rynek. Od 15 lat w MillwardBrown SMG/KRC na stanowisku dyrektora ds. obstugi klienta.
Liczne i zmienne zainteresowania wykorzystuje w doradzaniu strategicznym wielu miedzynarodowym i kilku polskim

firmom. Chetnie zatrudniam i wspotpracuije z ciekawymi osobami.
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Matgorzata Blachowska I -
Ukonczyta filologie stowianska na Uniwersytecie w Szczecinie, studia podyplomowe z Metod Badan na UJ i Podyplo-
mowe Studia Menedzerskie w SGH. W badaniach od 1996 r. - najpierw w Unilever Polska, a od 2000 r. w Nestle
Polska, gdzie kieruje Dziatem Badan Rynkowych. Na co dzien intensywnie wspotpracuje z agencjami badawczymi,
przeprowadzajac z nimi wspolnie wiele ciekawych projektow. Cztonek ESOMAR i PTBRIO. Mezatka, zakochana
w swoich céreczkach - Dominisi i Agatce. Kazda wolng chwile uwielbia spedzac z rodzing w domu na wsi.

tel. 022 607 26 10. e-mail: malgorzata.hlachowska@pl.nestle.com

dr hab. Jan Btuszkowski I -
Dyrektor Centrum Badan Marketingowych Indicator Sp. z 0.0. Ukonczyt studia socjologiczne na Wydziale Filozoficz-
nym Uniwersytetu Warszawskiego, uzyskujac kolejno stopien doktora, a nastepnie doktora habilitowanego
socjologii. Wspdtzatozyciel CBM Indicator, cztonek-zatozyciel PTBRIO. Specijalizuje sie w zakresie badan marketin-
gowych, jest autorem licznych publikacji na temat marketingu bankowego.

tel. 022 696 86 00. e-mail: jbluszkowski@indicator.pl

Bozena Bobrowicz I -

Wspotzarzadzajacy Dyrektor Generalny na Polske i Region Krajow Nadbattyckich w sieci Synovate. Ma wyzsze wy-
ksztatcenie ekonomiczne oraz podyplomowe z zakresu zarzadzania i finansow. Od 1998 r. zwiazana z branzg badaw-

cza. Wolny czas lubi spedza¢ w swoim wiejskim domu z rodzing i przyjaciotmi.

Absolwent Wydziatu Psychologii UW. Z badaniami zwiazany od 1996 r., wowczas pierwsze kroki stawiat w branzy
w BSM - Badania Spoteczne i Marketingowe. Od 2002 r. do chwili obecnej (z drobnymi przerwami) niezalezny kon-
sultant, specjalista w dziedzinie badan jakosciowych. Wspotpracuje gtownie z agencjami badawczymi. Na obecnym

etapie zycia pasjonat powiekszajacej sie rodziny. Jak dzieci podrosna, jeszcze pozegluje.

Maja Borkowska I -

Urodzona w 1975 r. W 2000 r. ukonczyta Wydziat Socjologii Uniwersytetu Gdanskiego. Z PBS zwigzana od 2002 r.,
od poczatku pracowata w dziale merytorycznym jako asystent i koordynator projektow. Obecnie jest kierownikiem ze-

spotu projektowego. Jej domena sg badania satysfakcji. Uwielbia ptywac, podrozowacé i robi¢ zdjecia.

tukasz Borys I .

Absolwent marketingu UMK w Toruniu oraz studiow podyplomowych SWPS. Badaniami zajmuje sie od trzech lat

- obecnie w Ipsos, wczesniej w GfK Polonia. Specijalizuje sie w badaniach ilosciowych zachowan konsumenckich,

L )

gtownie na rynkach ustug i mediow. Kolekcjonuje ptyty, fotografuje architekture.
e-mail: lukasz.horys@ipsos.pl
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Absolwentka Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Od 1998 r. zwigzana z IBOIR Pentor-Po-

znan, poczatkowo jako koordynator, a obecnie kierownik zespotu badawczego. W 2002 r. odbyta roczny staz w in-
stytucie Icon Innovations - Consulting&Research w Norymberdze, specjalizujgcym sie m.in. w badaniach marki. Ma
bogate doswiadczenie w testach produktéw oraz jakosciowych badaniach rynku motoryzacyjnego i budowlanego.

Jej pasje to: tenis, architektura wnetrz, malarstwo i fotografia.
tel. 061 867 11 35. e-mail: jhrychcy@pentor.com.pl

Aleksander Buczkowski l
Studiowat w Katedrze Badan Konsumpciji Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Od 1999 r. zwiazat sie z polsko-
francuska firmg badan marketingowych BCMM, w ktorej kariere zaczynat jako konsultant, a obecnie zajmuje
stanowisko szefa dziatu badan ilosciowych i wiceprezesa zarzadu. Specjalizuje sie w metodologii badan ilosciowych
i analizie danych pierwotnych. Mieszka z zona (i krolikiem) w poblizu lasu, czas wolny spedza na rowerze lub w parku

wodnym.

Grzegorz Chechtacz

Absolwent Politechniki Warszawskiej (Organizacja i Zarzadzanie Przemystem). Badaniami marketingowymi zajmuje
sie od 1989 r. Od 1997 r. jest wiascicielem firmy badawczej HGM. Gtéwnymi obszarami jego zainteresowan sa ryn-
ki elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, elektronicznego sprzetu biurowego oraz elektrycznego sprzetu
gospodarstwa domowego. Ponadto branza sprzetu elektrotechnicznego, oswietleniowego i elektronarzedzi.

tel. 0602 73 15 98. www.hgm.pl. e-mail: hgmchech@it.com.pl

Katarzyna Chetstowska l

Z wyksztatcenia psycholog (Wydziat Psychologii UW). Od 1996 r. pracuje w MillwardBrown SMG/KRC - obecnie na

stanowisku Senior Project Manager. Specijalizuje sie w powtarzalnych badaniach ilosciowych - zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i miedzynarodowym. Odpowiada réwniez za inne projekty badawcze (ilosciowe i jakosciowe), realizo-

wane dla jednego z kluczowych klientéw firmy. Mezatka, matka dwoch syndw. Hobby: fotografia artystyczna.

Krzysztof Chmielewski

Absolwent Wydziatu Zarzadzania oraz Wydziatu Psychologii UW. W latach 1990-1991 ekspert w dziedzinie zarza-
dzania zasobami ludzkimi firmy doradczej Langdona w Warszawie. Od 1994 r. w Demoskopie, nastepnie w Ipsos.
Specijalista w zakresie badan dla biznesu, badan organizacyjnych oraz CRM. Dyrektor zespotu badawczego CRM
Opinion. Pasjonuje sie muzyka.

Jarek Chojecki

Absolwent socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Badaniami spotecznymi zajmuje sie od ponad 8 lat, marketin-
gowymi od 4. Prowadzi zarowno projekty ilosciowe, jak i jakosciowe. Znaczna czes¢ swojej aktywnosci zawodowej
poswieca ewaluacji funduszy unijnych oraz organizacji pozarzadowych. Jest takze trenerem - prowadzi szkolenia
z zakresu ewaluaciji.

tel. 0501 02 06 20. e-mail: jarek@chojecki.waw.pl
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: “'—"% Magda Chojnowska

Urodzona w epoce wczesnego Gierka w Warszawie. Absolwentka socjologii UW oraz psychologii zachowan rynko-
wych na Wydziale Psychologii UW. Szlify badacza zbierata w MDM oraz GfK Polonia. Od jakiegos czasu ,,robi” w kul-
turze - najpierw w wydawnictwie Bertelsmann Media, a obecnie w Dziale Badan i Analiz TVP. Pasjonuje sie zeglar-
stwem oraz produkcjg alkoholi.

tel. 022 547 77 48. e-mail: magdalena.chojnowska@waw.tvp.pl

Piotr Chojnowski I -

Urodzony w 1980 r. Ukonczyt stosunki miedzynarodowe w Collegium Civitas. Z badaniami zwiazany od 1997 r. Prze-
szedt kolejno wszystkie szczeble procesu realizacji badan - od ankietera do szefa projektow. Obecnie zarzadza fir-
ma konsultingowo-badawcza. Od 2004 r. cztonek PTBRIO, wspotzatozyciel stowarzyszenia Centrum Projektow Oby-
watelskich (2003). Kawaler. Hobby: rower, fotografia, bowling, turystyka.

tel. 0693 33 39 01. e-mail: piotr@pp-consulting.pl

Jacek Chotoniewski

Doktor nauk fizycznych. W latach 1980-1999 pracownik naukowy Uniwersytetu Warszawskiego i Polskiej Akademii
Nauk. Dyrektor generalny firmy badania rynku i opinii ESTYMATOR - od powstania firmy w 1991 r. do chwili obec-
nej. Specjalista w dziedzinie ilosciowych badan rynku i opinii oraz planowania kampanii reklamowych. Ekspert
zastosowan statystyki w réznych dziedzinach wiedzy. Cztonek ESOMAR. Hobby: badminton, systemy podatkowe.
tel. 0605 44 08 39. e-mail: jch@estymator.com.pl

Marcin Chrobot I -

Urodzony w 1976 r. Socjolog, specjalnos¢ - komunikacja spoteczna i badanie rynku. Studia MBA oraz doktorat
w toku. Z marketingiem zwigzany od 1997 r. Wspotpracowat z firmami badawczymi, wspéttworzac i koordynujac pro-
jekty badawcze. Zatozyciel pierwszej w Polsce agencji wyspecjalizowanej w marketingu agrarnym. Jego pasja jest
kreowanie nowych bizneséw. Otacza sie ludzmi, ktorym ufa i z ktérymi realizuje wspolne cele. Wolny czas spedza
z zona, corka i synem.

tel. 0605 66 11 70. e-mail: marcin.chrobot@martinjacoh.com

Pawel Ciacek

Badaniami rynku zajmuje sie od ponad 15 lat. Prace zaczat jeszcze w trakcie studiow na Wydziale Socjologii Uniwer-

sytetu Warszawskiego. Zaczynajac prace w SMG/KRC, podobnie jak wszyscy, rekrutowat grupy i sam przeprowa-
dzat wywiady kwestionariuszowe. W polu jego zainteresowan zawodowych sa badania reklamy i marki. Obecnie jest
dyrektorem ds. obstugi klienta. Ma typowe zainteresowania: podréze, fotografia oraz samochody.

Piotr Ciacek

Urodzony w 1963 r. w Warszawie. Ukonczyt studia na Wydziale Historycznym UW. Wspotzatozyciel utworzonego
w 1989 . Instytutu SMG/KRC Poland-Media. Do roku 1997 cztonek zarzadu SMG/KRC. W latach 1997 -1999 pel-
nit funkcje koordynatora rynku Texaco Inc. oraz dyrektora rozwoju Eastbridge B.V. Obecnie prezes rady nadzorczej
SMG/KRC MillwardBrown oraz dyrektor Zespotu Badawczego. Badacz i moderator jakosciowy, analityk. Specijalista
planowania badan i doradztwa strategicznego. Zonaty, ojciec dwoch corek. Hobby: jezdziectwo,
polityka, historia, literatura.
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Dobromir Cias
Absolwent Instytutu Socjologii UW. Research Unit Director w MillwardBrown SMG/KRC. Specijalizuje sie w bada-

niach segmentacyjnych i cenowych. Interesuje sie rozwojem badan obserwacyjnych oraz wykorzystaniem nowych

technologii w pozyskiwaniu informacji rynkowych.

Ryszard Cichocki

Urodzony w 1955 r. Absolwent filozofii i socjologii UAM w Poznaniu, dr hab. socjologii, pracownik naukowy UAM

i WSH w Lesznie. Kierownik Zakladu Socjologii Teoretycznej UAM w Poznaniu, kierownik Katedry Metodologii
Socjologii WSH w Lesznie, kierownik Centrum Badania Jakosci Zycia UAM w Poznaniu. Specjalizuje sie w socjolo-
gii teoretycznej, metodologii badan spotecznych, zintegrowanym diagnozowaniu spotecznosci miejskich. Wspotwia-

Sciciel i prezes Centrum Badan Stosowanych Ultex Ankieter Sp. z 0.0.

Warszawianka. Absolwentka UW. W badaniach rynku od 1998 r. Pracownica Igs and Quant, CASE, Ipsos ASI,

Monika Ciesielka

a obecnie kierownik zespotu badawczego w ACNielsen. Posiada doswiadczenie w wiekszosci metodologii stosowa-
nych w badaniach rynku. Obecnie, korzystajac z unikalnych mozliwosci w ACNielsen, zgtebia tematyke badan, ktore
facza informacje ptynace z danych sprzedazowych z wiedza o konsumencie. Prywatnie mitosniczka produktéw kon-
cernu samochodowego z Bawarii; fanka Legii Warszawa.

e-mail: Monika.Ciesielka@ACNielsen.pl

Dorota Cudna-Stawinska l
Absolwentka wydziatow Socjologii oraz Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Przez ostanie pie¢ lat zwiazana
z Pentor Research Inemational, poczatkowo jako badacz, a nastepnie business development manager. Obecnie
strategy planner w Esteem Brand Strategies. Od dziesieciu miesiecy odkrywa $wiat na nowo wraz z synkiem
Stefanem. Pasjami oddaje sie degustaciji i produkgiji dan kuchni srodziemnomorskiej oraz lekturze prozy hiszpanskiej

i iberoamerykanskiej. Wakacje stara sie spedza¢ we Wioszech lub na Bliskim Wschodzie.

Artur Czajka l

Urodzony w potowie lat 60. w Krynicy-Zdroju. Psycholog, z badaniami rynku zwiazany od ponad 12 lat. Przeszedt
wszystkie szczeble dziatalnosci badawczej. W latach 1994-2004 zwigzany z firma CASE. Obecnie kierownik badan
konsumenckich w TNS OBOP. Specijalizuje sie w badaniach rynku FMCG. Jest ekspertem w zakresie projektowania
i realizacji badan ilosciowych, zwlaszcza testow. Do chwili obecnej uczestniczyt i kierowat ponad 230 projektami
badawczymi. Po pracy - jazz, fotografia, podroze z plecakiem.

tel. 0504 12 96 22. e-mail: Artur.Czajka@tns-global.pl

Janusz Czapinski

Profesor na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego i prorektor Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania.
Od 1991 r. prowadzi badania nad jakoscia zycia Polakow. Od 1999 r. przewodniczy Radzie Monitoringu Spoteczne-
go, realizujacej wieloletni projekt badan panelowych Diagnoza Spoteczna, w ramach ktorego odbyly sie trzy pomia-
ry (w 2000, 2003 i 2005 r.) na ogdlnopolskiej probie 4 tysiecy gospodarstw domowych i 10 tysiecy indywidualnych
respondentéw w wieku +16 lat.

e-mail: czapinski@vizja.pl
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Tomasz Czuba I -

Pracownik naukowy w Zaktadzie Marketingu na Uniwersytecie Gdanskim. Wykfadowca tematéw z zakresu badan

marketingowych na studiach MBA. Do grudnia 2005 r. konsultant w agencji badan marketingowych B.P.S.
Consultants Poland Ltd. Od lutego 2006 r. prezes zarzadu w agenciji badan marketingowych Qualifact. Zajmuje sie
badaniami rynkowymi i doradztwem. Specjalizuje sie w badaniach rynkéw finansowych, motoryzacyjnych,
budowlanych. Autor publikacji zwigzanych z badaniami rynku, komunikacjg marketingowa oraz studiami przypadkow.
e-mail: tomasz.czuba@qualifact.pl

Dagmara Dtuzniewska I -
Od 1992 r. uzalezniona od badan rynku. Przygode w CAL Company Assistance (1992-1999) zaczynata jako Koor-
dynator ds. Jakosci Badan w Dziale Realizacji. Kontynuowata kariere w ACNielsen Polska (1999-2004) jako
Manager Dziatu Realizacji Dziatu Badan Konsumenckich, a nastepnie Manager Operacyjny CR. Obecnie Dyrektor
Operacyiny agencji badawczej Inquiry. Od 1991 r. szczesliwie zamezna. Mama dwoéch synow - Jurka i Macka.
Pasje: rodzina, badania rynku, samochody, kino i muzyka. Uwielbia ruch i zmiany.

tel. 0601 40 80 43. e-mail: d.dluzniewska@inquiry.com.pl

g oo T

Urodzony w 1976 r. w Warszawie. Absolwent Instytutu Socjologii UW. Specijalizuje sie w metodologii badan

rynkowych, analizie statystycznej, psychologii zachowan konsumenckich. Jest autorem nowatorskich technik badaw-
czych, opracowan i publikacji z zakresu badan spotecznych i marketingowych. Najwieksze pasje pozazawodowe to
polska literatura wspétczesna, etnografia, judaica polskie. W czasie wakacji podrozuje po krajach na wschod od
Wisty.

Robert Drozdzikowski I -
Ukonczyt socjologie na Uniwersytecie Warszawskim, bronigc prace dyplomowa dotyczaca zwiazkdéw zewnatrz/we-
whnatrzsterownos¢ z fazg zycia w perspektywie psychologii ewolucyjnej. Badaniami rynku zajmuje sie od pieciu lat.
Od poczatku kariery zawodowej zwiazany z MillwardBrown SMG/KRC. Obecnie specijalista ds. badan w Kompanii
Piwowarskiej. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych - w szczegolnosci tych zwiazanych z kondycjg marek i oce-

na dziatalnosci ATL. Hobby: gra na pianinie, narty, tort truflowy.

Hanna Dyga-Twardowska I -
Psycholog z 10-etnim doswiadczeniem w prowadzeniu badan spotecznych i marketingowych. Copy Testing Team
Manager w Ipsos. Zwiazana z firma od 9 lat. Pracuje w dziale badan reklamy Ipsos-AS| Polska, gdzie jako specjalista
dyplomowany przez Ipsos-AS| Europe koordynuje prace dziatu projektow ad-hoc (testy strategii komunikacyjnych,

ocena koncepcji kreacyjnych, pre- i post-testy).

Anna Dyjas-Pokorska . .
Urodzona w 1969 r. w Warszawie. Absolwentka studiow socjologicznych na Wydziale Socjologii i Filozofii UW.
Wspétzatozyciel Instytutu SMG/KRC Poland Media S.A. W latach 1995-1999 kierownik jednego z zespotow badaw-
czych w SMG/KRC. W latach 2000-2001 petnita w SMG/KRC funkcje New Business Director. Od 2003 r. jest
konsultantem w Osrodku Realizacji Badan Socjologicznych IFiS PAN. Od 2005 r. petni rowniez funkcje Research
Unit Manager w SMG/KRC MillwardBrown Company.

tel. 0601 21 24 14. e-mail: anna.pokorska@pl.millwardbrown.com
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Joanna Dzierzbicka

Socjolog. Absolwentka Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uk. Z badaniami marketingowymi zwigzana od
1997 r. - poczatkowo w MillwardBrown SMG/KRC (1997 -2004), obecnie w ACNielsen Polska, gdzie jest kierowni-
kiem Zespotu Badawczego w Dziale Badarn Konsumenckich. Specijalizuje sie w badaniach jakosciowych oraz bada-
niach Category Management. Autorka tekstéw w pismach branzowych. Prywatnie pod wrazeniem Gustava Klimta.
tel. 0506 01 59 92

Krzysztof Dziurzynski l
Urodzony w 1958 r. w Warszawie. Po ukonczeniu Liceum im. Wiadystawa IV studiowat politologie na Uniwersytecie
Warszawskim. Do 1992 r. pracowat na UW, nastepnie w Market Service KSG, ARC oraz SWPS. Specijalizuje sie
w badaniach ilosciowych. W wolnym czasie ptywa kajakiem oraz jezdzi na rowerze. Pasjonuije sie reportazem, histo-
ria miedzywojnia i wspotczesna literatura. Zonaty.

tel. 0601 26 22 58. e-mail: krzysiud@interia.pl

Mira Fronczek l
Po kilkuletniej pracy naukowo-dydaktycznej w Katedrze Rynku i Konsumpciji AE w Katowicach oraz licznych stazach

i praktykach w Europie Zachodniej oraz USA, zatozyta agencje badan marketingowych, ktora w 1995 r. przeksztat-
cita w polsko-francuska firme badawcza BCMM. Petni w niej funkcje prezesa zarzadu. Posiada wieloletnie doswiad-
czenie w prowadzeniu badan marketingowych, w szczegdélnosci w realizacji projektow opartych na metodach jako-
$ciowych. Wolne chwile najchetniej spedza aktywnie, wypoczywajac w towarzystwie meza, corki i psa.

Katarzyna Furman l
Ekonomistka (Finanse i Bankowos¢, Katolicki Uniwersytet Lubelski) oraz Master of Business Administration (EHSAL
Management School in Brussels). Senior Market Research Consultant w TNS OBOP. Od 6 lat realizuje projekty pol-
skie i miedzynarodowe w obszarze Finance & B2B. Specijalizuje sie w badaniach satysfakcji. Prywatnie optymistycz-

na racjonalistka, kochajaca szum fal, zapach laséw i wolno ptynacy czas.

Mateusz Galica l
Urodzony w potowie lat 70., syn gorala i warszawianki. Z poczatku marzyt o zawodzie kierowcy autobusu MZK, jednak
wskutek starannej edukaciji (m.in. w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie) zmienit zdanie i zaczat pracowaé w me-
diach oraz reklamie, by w koncu trafi¢ do Swiata badan marketingowych. Od 1999 r. w TNS OBOP. Od 2000 r.
jako dyrektor marketingu tej firmy wykorzystuje najrézniejsze pomysly, realizujac prosto brzmiacy plan dopasowania
oferty agenciji do potrzeb klientéw. W wolnych chwilach smazy surojadki na blasze murzasichlanskiego pieca.

Jan Garlicki

Profesor UW. Dyrektor Generalny CBM INDICATOR Sp. z 0.0. Od 16 lat specjalizuje sie w badaniach pozycji marki,
wizerunku firm, sektora finansowego. Zatozyciel i wspotwtasciciel Indicatora. Jest cztonkiem-zatozycielem PTBRIO
oraz cztonkiem ESOMAR, PTS oraz ISA. W latach 1999-2003 prezes PTBRIO. Inicjator organizacji kongreséw ba-
daczy. Od grudnia 20083 r. cztonek honorowy PTBRIO. Autor wielu ksiazek, m.in. ,,.Spoteczenstwo Przysztosci”, ,Ba-
dania przedpromocyjne i skutecznosci promociji’ oraz ,,Demokracja i integracja europejska’.

tel. 022 696 86 00. e-mail: jgarlicki@indicator.pl
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Maria Gerszewska I -

Absolwentka Wydziatu Filozofii i Socjologii UW, Wydziatu Prawa i Administracji UW oraz Szkoty Nauk Spotecznych

przy IFiS PAN; doktor socjologii. Wieloletnie doswiadczenie w realizacji badan marketingowych, zaréwno po stronie

agencji badawczych, jak rowniez po stronie klienta. Obecnie Kierownik Dziatu Badan Marketingowych w Telekomu-
nikacji Polskiej.

dzina.
tel. 022 696 29 76. e-mail: marcin.glowacki@bsm.com.pl

Wojciech Gtowacki I -

Urodzony w 1975 r. w Gdansku. W 1999 r. ukonczyt Zarzadzanie i Marketing na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego. Od 1999 do 2002 r. w PBS Sopot. W latach 2002-2003 pracowat w Departamencie Rozwoju Bizne-
sowego i Analiz Strategicznych TP. W latach 2003-2005 r. zatrudniony w PTC Sp. z 0.0. (Era) w Departamencie
Marketingu - Rynek Biznesowy. Obecnie w Onet.pl na stanowisku Product Development Manager w Dziale
Business Development. Doktorant w Katedrze Marketingu SGH w Warszawie.

e-mail: wojciech.glowacki@portal.onet.pl

Socjolog. Wiceprezes Pentor Research International. Pracowat m.in. na Uniwersytecie w Poznaniu i w Centrum
Badania Opinii Spotecznej. Wspdtorganizator i cztonek wiadz branzowych organizacji badawczych (PTBRIO
i OFBOR). Cztonek licznych zespotow doradczych i konsultacyjnych. Komentator spraw spotecznych i politycznych.
Autor licznych wystapien na konferencjach i seminariach naukowych oraz artykutéw w prasie codziennej i fachowej.
Goscinnie prowadzi zajecia w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

tel. 022 606 14 63. e-mail: joluszynski@pentor.com.pl

Beata Goc I -

Zaczynata od fascynacji Homerem (studiowata filologie klasyczna), pozniej byt czas dziennikarstwa politycznego
(w Polskim Radiu), az w 1999 r. trafita do badan rynku... i tak juz zostato. Poczatkowo zajmowata sie badaniami jako-
Sciowymi, potem takze projektami ilosciowymi. Obecnie jako Senior Research Manager w MillwardBrown prowadzi
grupe klientow w zakresie wszystkich typdw badan.

tel. 0502 64 59 24. e-mail: beata.goc@pl.millwardbrown.com

Socjolog. Ukonczyt studia magisterskie w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych UW. Doktorant w Instytucie
Nauk Politycznych UW. Zwigzany z badaniami od o$miu lat. Obecnie dyrektor w CBM INDICATOR. Prelegent na kon-
ferencjach i szkoleniach dotyczacych zagadnien marketingowych i badawczych. Autor raportow, analiz oraz opraco-
wan przygotowywanych na zlecenie najwiekszych przedsiebiorstw i osrodkéw naukowych. Prywatnie pasjonat tury-
styki rowerowej oraz samochodéw terenowych.

tel. 022 696 86 00. e-mail: tgodlewski@indicator.pl
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Agnieszka Goérnicka

Urodzona w 1965 r. w Warszawie. Po ukonczeniu VI LO im. T. Reytana studiowata fizyke na Uniwersytecie Warszaw-
skim. Do 1994 r. pracowata w Instytucie Fizyki Teoretycznej PAN, a nastepnie w SMG/KRC Poland Media, CAL
Company Assistance i ACNielsen Polska jako Manager Dziatu Badan Konsumenckich. Obecnie prezes agenciji ba-
dawczej Inquiry. Specijalizuje sie w badaniach ilosciowych i wdrazaniu nowych metodologii. Prowadzi internetowy ser-
wis dla badaczy - Klub Inquiry. Prywatnie pasjonuje sie muzyka barokowa, lubi tez gorskie wedrowki.

tel. 0601 40 66 24. e-mail: a.gornicka@inquiry.com.pl

- Agnieszka Goérska l
) Studiowata medycyne i psychologie. Od 1993 r. pracowata w dziale badan i marketingu Unilever Polska, a nastep-

nie zajmowata sie badaniami w Telekomunikacji Polskiej i Lilly. Obecnie kieruje dziatem badan w Cadbury Wedel.

tel. 0697 89 01 94. e-mail: agnieszka.gorska@csplc.com

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,Wydziat Zarzadzania. W przesztosci zwiazany z branza reklamowa.

Marcin Grabowski
W Media Concept petnit funkcije dyrektora zarzadzajacego. Wczesniej prezes zarzadu spotki Polskie Badania Rekla-

my Zewnetrznej Sp. z 0.0. Obecnie dyrektor strategii G&G Brand Consulting. Hobby: muzyka (gra na gitarze, sakso-
fonie - jazz, funk, rock), sport (biegi dtugodystansowe).

Urodzony w 1969 r. Studiowat psychologie na UW. Z badaniami rynkowymi zwigzany od 1994 r. Od 2001 r.

w MillwardBrown SMG/KRC na stanowisku Senior Research Manager. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych.
Zonaty, ma syna. W wolnej chwili najbardziej lubi nurkowac.
tel. 022 545 21 15. e-mail: mariusz.gryc@pl.millwardbrown.com

_ Zbigniew Grzelczyk I
Urodzony w 1970 r. Absolwent studiéw menedzerskich Executive MBA przy AE w Poznaniu, Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu £odzkiego oraz podyplomowych studiow z zakresu PR.

Od poczatku swojej pracy zawodowej zwigzany z obszarem badan i analiz rynku. Uczestnik projektow strategicznych
wspierajacych rozwoj bankowosci detalicznej. Od 2000 r. zwigzany z MultiBankiem. Wolne chwile najchetniej spe-
dza aktywnie, wypoczywajac w gronie najblizszych.

e-mail: z.grzelczyk@multibank.pl

s ) Andrzej Grzywaczewski

Absolwent Wydziatu Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej. Otrzymat réwniez
tytut MBA na Wydziale Zarzadzania i Marketingu UW. Pracowat w firmie CAL, a nastepnie w Masterfoods Polska,
bedac odpowiedzialnym za badania w Europie Centralnej i Potnocnej. Od lutego 2004 r. zwiazany z firma Glaxo-
SmithKline CH, gdzie pracuje na stanowisku kierownika badan rynku. Lubi podroze, dobre wino i filmy
z Jamesem Bondem.

e-mail: andrzej.a.grzywaczewski@gsk.com
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Justyna Gudowska I -

Urodzona w drugiej potowie lat 70. Absolwentka socjologii na Uniwersytecie Wroctawskim. Jak sama moéwi: ,Wiedza

ja kreci”. Ukonczyta studium podyplomowe z zakresu Marketingu i Zarzadzania na Akademii Ekonomicznej, a juz my-
sli o kolejnych. Droge zawodowa rozpoczeta w 2001 r. w Expert Monitorze, gdzie pracuje do dzisiaj. Mieszkanka
i pasjonatka Wroctawia, ktéry uwaza za niedoceniang peretke architektoniczng Polski. Interesuje sie literatura,
a zwlaszcza jej poetyckim obliczem. W wolnych chwilach podrozuje, a relaksuje sie, wsiadajac na rower.

Monika Jagietto I -

Urodzita sie pierwszego dnia lata 1976 r. Od tej chwili szczescie jej nie opuszcza - ma wspaniatg rodzine i fascynu-
jacy zawod. Od ponad 5 lat jest badaczem jakosciowym PBS DGA. Dopoki nie ,,natkneta sie” na badania jakoscio-
we, nie sadzita, ze praca moze byc tak wciggajaca. Interesuje ja wszystko, co mogtoby sie jej przyda¢ w pracy.
Marzy, zeby doba miata przynajmniej 26 godzin.

tel. 0600 20 41 77. e-mail: monika.jagiello@phsdga.pl

Piotr Jakubowski I -

Socjolog. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. Badaniami rynku zajmuje sie od 1994 r. Od 2001 r. pracuje
w MillwardBrown SMG/KRC, a wczesniej w ARC Rynek i Opinia. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych. Odpo-
wiada za duze projekty trackingowe, projekty zwigzane z diagnozowaniem i sita marek oraz badania przekazu rekla-
mowego i komunikacji. Prywatnie jest kibicem pitki noznej i Legii Warszawa.

Tomasz Marek Jakubowski I -
Urodzony w 1963 r. w Warszawie. Ukonczyt Wydziat Inzynierii Ladowej na PW i Wydziat Psychologii na UW. Po kilku
latach pracy w srodowisku naukowo-inzynierskim zwrocit sie w strone badan rynku. Od 1994 r. pracowat w EEI Mar-
ket Research, a od 2000 r. w Synovate. Obecnie jest wspotzarzadzajacym dyrektorem generalnym na Polske i Re-
gion Krajéw Nadbattyckich w sieci Synovate. Ma zone i syna. Hoduje drzewa ozdobne i trawe kupkowke.

tel. 022 330 99 60. e-mail: tomasz.jakubowski@synovate.com

Rafat Jankowski I -

Po ukonczeniu szkoty sredniej w rodzinnym Grodzisku studiowat na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW.
Z badaniami rynku zwiazany od 14 lat. Niezmiennie w SMG/KRC. Obecnie dyrektor Dziatu Realizacji Badan
Jakosciowych. Przez 5 lat pracowat w zespole badawczym, specjalizujac sie w badaniach jakosciowych. Od 9 lat
kieruje zespotem koordynatorow oraz laboratoriow w catym kraju. Prywatnie tata dwoch slicznych dziewczynek i wia-
Sciciel labradora o imieniu Roma. Nic, co wioskie, nie jest mu obce ani obojetne. Podziwia ten kraj i jego kulture.

Absolwent UAM w Poznaniu. Przez kilka lat nauczyciel akademicki. Z badaniami rynkowymi zwigzany od 1991 r. Pre-
zes zarzadu Pentor Research International Poznan. Specijalista w dziedzinie badan jakosciowych oraz eksperymen-
talnych. Wspottworca metod badan dla branzy budowlanej oraz BTL. Doradza w zakresie strategii marek i budowy
systeméw CRM. Szkoleniowiec oraz autor publikacji na temat badan rynku. Czas wolny najchetniej spedza z rodzi-
na. Lubi tez podréze, dobrg kuchnie i nowe wyzwania.

e-mail: rjanowicz@pentor.com.pl
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Urodzony w 1977 r. w Warszawie. Studiowat zarzadzanie na UW i ekonomie w WSHIP. Z badaniami zwigzany od
2000 r. Obecnie jest konsultantem w sektorze badan konsumenckich w TNS OBOP. Szczegolnie lubi projekty ,,szy-
te na miare”. Interesuje sie transformacja mediow i wykorzystaniem nowych technologii. Hobby: ptywanie, wypady
rowerowe. Zona Monika, coreczki - Alicja i Pati.
tel. 0504 12 96 20. e-mail: sehastian.januszko@tns-global.pl

Mateusz J. Jaworowski l
Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 1997-2001 doktorant Szkoty Nauk Spotecznych przy Polskiej
Akademii Nauk w obszarze teorii komunikacji oraz badan kulturoznawczych z zakresu komunikacji spotecznej i kultu-
rowej. Z instytutami badawczymi zwigzany od roku 1999 - poczatkowo jako badacz jakosciowy. Obecnie petni funk-
cje TGI Sales Manager w MillwardBrown SMG/KRC. Zajmuije sie obstuga i pozyskiwaniem uczestnikow syndykato-

wego badania TGl oraz doradztwem analitycznym i strategicznym.

Urodzona w latach 70. w Warszawie. Absolwentka socjologii oraz etnologii i antropologii kulturowej UW. Badaniami

Dorota Jaworska

rynkowymi zajmuje sie od ok. 10 lat. Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych. Obecnie Senior Analyst
w MillwardBrown SMG/KRC. Poza tamigtéwkami analitycznymi (a takie sprawiaja jej najwieksza przyjemnosé) uwiel-
bia wszystko, co jest zwiazane z Brazylia: bossa nove, sambe, capoeire, candomble i niepodlegtosciowy okrzyk nad
Ipiranga.

Jakub Jerz l

Urodzony w 1974 r. Ukonczyt socjologie na Uniwersytecie Gdanskim. Cata jego dotychczasowa kariera zwigzana
byta z agencjg badawcza PBS DGA (dawniej Pracownia Badan Spotecznych). Szczesliwy tata matej Lenki i jeszcze
mniejszego Tomka.

e-mail: jakub.jerz@pbsdga.pl

Mirostaw Kalinowski II
36 lat. Praktyk badan marketingowych. Lewoskrzydtowy, mimo ze gra tylko prawa noga. Od 16 lat realizuje prawie
wszystkie rodzaje badan na kazdym poziomie odpowiedzialnosci - ankietera ilosciowego, jakosciowego, CATI, re-
krutera, audytora, supervisora, koordynatora regionalnego, kontrolera, szefa sieci ankieterskiej. Obecnie pracuje na
stanowisku dyrektora Realizacji Badan w MillwardBrown SMG/KRC. Prywatnie tata Tysi i Marysi.

Iwona Katat II
Ukonczyta zarzadzanie na Uniwersytecie Warszawskim. Jeszcze podczas studiow, w latach 2001-2003, zdobyv;a-
fa doswiadczenie badawcze podczas praktyk studenckich - zaréwno po stronie agencji badawczych, jak i po stro-
nie klienta. Wspoéttworca konkursu dla studentow ,,Badacz”. Od dwoch lat pracuje na stanowisku specijalisty ds. ba-
dan rynku i informacji rynkowej w firmie Bayer HealthCare. Juz trzeci rok analizuje wyniki do Katalogu Badawczego
PTBRIO. Hobby: spiew estradowy. W wolnym czasie jezdzi na rowerze, rolkach i konno.

tel. 0660 44 09 52. e-mail: Iwona.kalat.ik@hayer-ag.de
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Absolwentka Wydziatu Psychologii UW (specjalizacja: psychologia ekonomiczna). Pierwsze doswiadczenia badaw-
cze zdobyta w Instytucie Badan Opinii i Rynku - Pentor. Z SMG/KRC zwiazana od 2001 r. Aktualnie zatrudniona na
stanowisku Account Executive. Zajmuje sie gtownie badaniami jakosciowymi, cho¢ nie stroni rowniez od tabelek,

Magdalena Kamieniecka

cyferek i wykresow. Zainteresowania: sport, a przede wszystkim tyzwiarstwo figurowe. Uwielbia podroze (najbardziej
do Ameryki Potudniowej) i podpatrywanie $wiata przez obiektyw.

Anna Karczmarczuk I -

Urodzona w 1973 r. Ukonczyta stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie Warszawskim. Z branzg badawcza zwia-
zana od 1993 r. - poczatkowo jako badacz i kierownik zespotu w Agencji Badawczej CASE. W latach 2001-2003
w dziale badan rynku Polskiej Telefonii Cyfrowej Era. Od 2005 r. doswiadczenie zdobyte po stronie klienta wykorzy-
stuje w TNS OBOP, kierujac dziatem badan rynku telekomunikacyjnego i IT. W wolnym czasie wychowuije dwoje dzie-

ci i jezdzi konno.

Maciej Karwowski

Doktor nauk humanistycznych. Absolwent socjologii i pedagogiki, studiowat tez psychologie. Adiunkt w Instytucie
Psychologii Stosowanej warszawskiej APS - kieruje Pracownig Psychopedagogiki Kreatywnosci. W badaniach ryn-
ku od 2002 r. - od poczatku w SMG/KRC, obecnie jako Research Manager. W MillwardBrown SMG/KRC zajmu-
je sie gtownie ilosciowymi badaniami przekazu reklamowego oraz badaniami cenowymi. Wolny czas, ktérego mu no-
torycznie brakuje, najchetniej spedza w lesie ze swoim psem.

e-mail: Maciej.Karwowski@pl.millwardbrown.com

Agnieszka Kasza I -

Urodzona w 1975 r. Absolwentka Katedry Etnologii i Antropologii Kulturowej UW. Pracowata w programach PHARE,
potem w agenciji reklamowej jako copywriter. Prowadzita projekty w firmach badawczych (ARC, F-Squared, Ipsos).
Odpowiedzialna réwniez za New Business Development i kontakty z kluczowymi klientami. Obecnie kierownik Dzia-
fu Badan i Analiz Biura Marketingu i Promocji TVP. Cztonek ESOMAR.

tel. 0605 60 51 14. e-mail: Agnieszka.Kaminska@waw.tvp.pl

Agnieszka Kazmierczak
Warszawianka urodzona w drugiej potowie lat 70. Absolwentka zarzadzania UW i studiow podyplomowych dotycza-
cych zarzadzania projektami w SGH. W branzy badawczej od roku 1997, od poczatku zwiazana z komputerowa re-
alizacjg badan (CATI/CAPI/CAWI). Swoja kariere zawodowa rozpoczeta w firmie OPINIA ABR, potem pracowata
w TNS OBOP. Obecnie jest szefem dziatu badan elektronicznych w Ipsos Polska. Aktywnos$¢ pozazawodowa:
rower, gory, kaktusy i dwa czarne koty.

e-mail: Agnieszka.Kazmierczak@ipsos.pl

Zofia Kedzior I -

Absolwentka Technikum Ekonomicznego. W latach 1969-1973 studiowata na Wydziale Handlu, Transportu i Ustug
WSE w Katowicach. W 1983 r. uzyskata tytut doktora nauk ekonomicznych, nastepnie: 1992 r. - habilitacja,
1998 r. - profesor, 2002 r. - profesor zwyczajny. Kierownik Katedry Rynku i Konsumpcji oraz dyrektor Centrum Ba-
dan i Ekspertyz AE w Katowicach. Cztonek Komisji Badan na Rzecz Rozwoju Nauki Rady Nauki. Cztonek Komitetu
Pilotazowego Sieci Krajéw Grupy Wyszehradzkiej - Reseau PGV. Zainteresowania naukowe: badania rynkowe i mar-

ketingowe, zachowania podmiotéw rynkowych, badania konsumpcii.
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Urodzony w 1972 r. Absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego i Programu Studiow Europejskich,
prowadzonego przez SGH i Institut dEtudes Politiques de Paris. Od 2000 r. w Pentor RI, obecnie na stanowisku
Project Manager. Posiada bogate doswiadczenie w badaniach zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych. Uczestniczyt
w licznych projektach konsumenckich i B2B. Realizowat tez projekty dotyczace postaw politycznych Polakow. Zain-
teresowania prywatne: podroze i tematyka Bliskiego Wschodu.

e-mail: jkierepka@pentor.com.pl

Matgorzata Kiljanska

Absolwentka anglistyki UAM w Poznaniu. W branzy badawczej od 1994 r. Przez 12 lat zwiazana z Kinoulty Research,

gdzie zaczynata jako moderator, a w ostatnich latach petnita funkcje dyrektora dziatu jakosciowego. Wyszkolita kilko-
ro moderatoréw, prowadzita projekty w Polsce i na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej. Obecnie niezalezny kon-

sultant badan jakosciowych. Gtoéwne hobby: amerykanska sztuka patchworku.

Absolwent Wydziatu Stosunkow Miedzynarodowych Uniwersytetu Pekinskiego. W Chinach zaczynat swojg kariere za-
wodowa jako konsultant. Obecnie kieruje dziatem badan konsumenckich w ACNielsen, a wczesniej pracowat
w CASE, MEMRB oraz Vivarte. Specijalizuje sie w zakresie badan dotyczacych detalistow oraz zachowan konsu-
menckich w miejscu sprzedazy. Jest instruktorem chinskich sztuk walki, lubi takze ponurkowac i poskakac ze spa-

dochronem.

Krzysztof Koczurowski l
Prawnik. Wspétwiasciciel PBS DGA Spotka z 0.0. Prezes zarzadu od poczatku istnienia spotki, to znaczy od 1990 .
e-mail: krzysztof.koczurowski@pbsdga.pl

Agnieszka Komarczewska

Urodzona w 1969 r. w Siedlcach. Ukonczyta ISNS na Uniwersytecie Warszawskim oraz studia podyplomowe z psy-
chologii zachowan rynkowych i reklamy. Od ok. 10 lat zajmuje sie badaniami jakosciowymi i ilosciowymi. Specijalizu-
je sie w badaniach prasy fachowej oraz rynku farmaceutycznego. Obecnie kieruje dziatem badan w firmie
Sequence HC Partners. Natogowo czyta wszystko, co wpadnie jej w rece. W wolnych chwilach wedruje po gérach,

zima lubi jezdzi¢ na nartach.

tel. 0693 35 42 69. e-mail: agnieszka.komarczewska@sequence.pl

Janusz Komoér l
Dyrektor zarzadzajacy EEI. Pracuje zaréwno nad badaniami ilosciowymi, jak i jakosciowymi, takze jako moderator.
Scisty i logiczny umyst - praca doktorska z zastosowan matematyki w zarzadzaniu. W czasie wolnym bierze udziat
w turniejach siatkéwki plazowej w réznych krajach.

tel. 0694 47 78 01. e-mail: jkomor@eei.com.pl
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Urodzona w 1966 r. w Warszawie. Studiowata elektronike na Politechnice Warszawskiej i socjologie na Uniwersyte-

cie Warszawskim. Od 1993 r. pracuje w Instytucie Socjologii UW. W 2002 r. obronita prace doktorska na temat
ksztattowania sie tozsamosci narodowej na Ukrainie. Prowadzi zajecia ze statystyki, analizy danych i metod badan
spotecznych. Specijalizuje sie w badaniach ilosciowych. Pracowata w kilku firmach badawczych i Osrodku Studiow
Wschodnich. Wspotpracuje z The Gallup Organization Poland. Lubi ukrainskie piwo i aktywny wypoczynek.

e-mail: jkonieczna@wp.pl

Michat Korczynski

Socjolog. Doktorant w Zaktadzie Metodologii Socjologii Instytutu Socjologii UAM. Z branzg badawczg zwigzany od

2003 r. Jako konsultant-analityk realizuje wiele roznorodnych projektow badawczo-doradczych. Zatozyciel i wspot-
wiasciciel Pracowni Badan i Doradztwa ,,Re-Source”. Specijalizuje sie w analizie jakosciowej, w ktérej najbardziej pa-
sjonuje go mozliwosé wielowymiarowej interpretacji danych. Cztonek PTBRIO, PTS, ESA, ESEE, ISEE. Pasje: tury-
styka , miejska’, muzyczna awangarda i kultura Afroamerykandw.

tel. 061 622 92 07. e-mail: michal.korczynski@re-source.pl

Dobry rocznik ‘73. Absolwent ekonomii. Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w badaniach rynku. Przygode

z branza zaczyna’f w dziale analiz i obrobki danych w firmie badawczej Macro International. Od 1999 r. Projekt

dzo duzo jezdzi na rowerze, stucha ostrej muzyki i uwielbia zeglowac.

e-mail: michal.kot@ipsos.pl

Urodzony w 1966 r. w Warszawie. Studiowat socjologie na UW. Po 1989 r. pracowat w organizacjach pozarzado-
wych (FISE, Bank Informacji o Organizacjach Pozarzadowych KLON/JAWOR) i administracji panstwowej (Minister-
stwo Kultury i Sztuki). W SMG/KRC od 1997 r. Od 2001 r. szef zespotu badawczego.

Krystian Krawczyk I -

Ukonczyt Uniwersytet Slaski w Katowicach i GWSH. W badaniach od 1995 r. Ostatnie 7 lat w Instytucie Pentor, gdzie
kierowat m.in. departamentem badawczym. Obecnie w firmie Cron jest odpowiedzialny za rozwéj nowych produktéw
informatycznych wspierajacych badania rynkowe i projekty marketingowe. Kazda wolng chwile stara sie spedzac ze
swoja cudowng corka.

e-mail: krystian.krawczyk@cron.pl

Ukonczyta matematyke na Uniwersytecie Wroctawskim, a nastepnie studia doktoranckie w Instytucie Matematycz-
nym PAN. W latach 1998-2006 w SMG/KRC MB. Od wrzesnia 2006 r. w Ipsos na stanowisku Quantitative
Research Director. Lubi podroze i kontakt z natura.

tel. 0501 10 38 29

Barbara Krug
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Dobry rocznik ‘72. Psycholog, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. W badaniach marketingowych od 1996 r.
Obecnie Projekt Manager w Ipsos, przedtem sumienny pracownik BSM i TNS OBOP. W pracy specijalizuje sie
w badaniach jakosciowych. W domu - w lekturze. Na podworku - w rzucaniu i wyrywaniu patykéw Bejowi (ukocha-
na psina).

e-mail: maciej.kruk@ipsos.pl

Magdalena Ksiezycka l
Urodzona w 1975 r. w Warszawie. Absolwentka Wydziatu Psychologii UW. Od 2001 r. zatrudniona w SMG/KRC

Poland Media, obecnie na stanowisku Senior Project Manager. Odpowiedzialna za badania jakosciowe i ilosciowe
dla jednego z kluczowych klientow firmy. Mezatka, mama dwoch synéw w wieku szkolnym. Jej hobby to wycieczki
rowerowe i zeglarstwo.

e-mail: Magdalena.Ksiezycka@PL.MillwardBrown.com

Radostaw Kucko

Urodzony w 1973 r. Ukonczyt Katedre Statystyki i Ekonometrii na US (specjalizacja - zastosowanie metod iloscio-

wych w badaniach rynku). Od 1997 r. pracownik PBS Sopot (m.in. kierownik pracowni CATI). Ulubiona branza: me-
dia. Ukonczyt Badania Marketingowe na UJ, od 2000 r. pracuje w portalu Onet.pl, obecnie na stanowisku dyrekto-
ra ds. Badan i Analiz. Od 2001 r. cztonek rady nadzorczej spotki Polskie Badania Internetu oraz Rady Badania

Megapanel PBI/Gemius. Po pracy: motor, rolki, nurkowanie, cztonek Ford Old Club Poland.

Socjolog z 5-etnim doswiadczeniem w prowadzeniu badan marketingowych. Specjalizuje sie w badaniach iloscio-

wych. Pracuje jako Project Manager w dziale badan reklamy Ipsos-ASI Polska, gdzie zajmuje sie projektami ad-hoc

(testy strategii komunikacyjnych, ocena koncepciji kreacyjnych, pre- i post-testy).

e-mail: tatiana.kuligowska@ipsos.pl

Dyrektor Sprzedazy i Marketingu w Cegedim Poland. Wczes$niej pracowat 10 lat w Synovate, na niemalze wszystkich

Waldemar Kupiec

mozliwych stanowiskach dostepnych w agencji badawczej. Obecnie probuje taczy¢ wiedze badawcza z dziataniami
CRM i Interactive Marketing, pracujac dla $wiatowego lidera tego typu rozwigzan wsrod dostawcow dla branzy farma-
ceutycznej.

Wspotprezes Ipsos Polska. Od 2000 r. do czasu przejecia F-Squared przez Ipsos zastepca dyrektora zarzadzajace-
go F-Squared w Polsce. Od 1993 r. pracowata w IFiS PAN, gdzie zajmowata sie problematyka struktur spotecznych
oraz metodologig badan empirycznych. W roku 1997 obronita prace doktorska z socjologii. W ciagu ostatnich 11 lat
zajmowata szereg wysokich stanowisk w dziatach badan marketingowych kilku agencji badawczych. Jest cztonkiem
ESOMAR. Ma dwoch synéw i najmtodsza corke Maye, z ktora ponownie odkrywa w zyciu uroki spraw matych i waz-
nych.
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Pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. Absolwent Miami University (Ohio) w zakresie politologii, stosunkow miedzyna-
rodowych i literatury. Wspotprezes Ipsos Polska. Zatozyciel i dyrektor zarzadzajacy polskiego oddziatu
F-Squared (otworzyt takze regionalng filie firmy w Moskwie) do czasu przejecia go przez Grupe Ipsos. Posiada po-
nad 12-letnie doswiadczenie w badaniach rynku oraz brand consultingu. Od 10 lat mieszka i pracuje w Europie Srod-

kowo-Wschodniej. Zonaty, ma trojke dzieci.

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPIS (SGH). Pracowat w CBOS, GfK Polonia oraz cztery lata jako dy-
rektor MEMRB Poland (Synovate). Od 1995 r. prezes instytutu Almares, cztonek ESOMAR, czlonek-zatozyciel
PTBRIO, w latach 1996-1999 prezes PTBRIO. Cztonek Rady Polskiej Izby Handlu. Dyrektor Instytutu Badan DNA.
Dziatacz spoteczny - gubernator Rotary International 01-02 Dystryktu 2230 (Biatorus, Polska, Ukraina).

tel. 022 621 82 18. e-mail: andrzej.ludek@almares.com.pl

Irena Lukaszewska
Absolwentka socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Z branza badawcza zwigzana od 1996 r. Obecnie zajmuje
sie badaniami rynku finansowego i telekomunikacyjnego w GfK Polonia. Jej hobby to wycieczki rowerowe, dobra
kuchnia i historia Warszawy.

e-mail: ilukaszewska@gfk.pl

Magdalena Malinowska -

Ukonczyta filozofie oraz socjologie na Uniwersytecie Warszawskim. Obecnie w trakcie podyplomowych studiéw Mar-

ketingu i Strategii Marketingowych w Szkole Gtéwnej Handlowej. Od poczatku kariery zawodowej zwiazana z firma
Ipsos, gdzie pracuje w dziale badan reklamy - Ipsos ASI. Specjalizuje sie w badaniach trackingowych reklam - sle-
dzeniu wptywu reklamy na pozycje marki na rynku oraz badaniach wizerunkowych marki. Hobby: Suwalszczyzna,
turystyka kempingowa i motorowa, obserwacja ptakow, jazda na rolkach, $piewanie.

A | e-mail: magda.malinowska@ipsos.pl

Adam Manikowski
Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Gdanskiego. Od 2000 r. zwigzany z sopocka agencjg badawcza PBS

DGA. Obecnie kierownik zespotu badan ilosciowych. Zainteresowania: szybkie motocykle, lotnictwo.

Urodzony w 1952 r. w Warszawie. Ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowa, otrzymujac tytut magistra ekonomii. W latach
1975-1980 pracowat w Szkole Technicznej jako wyktadowca. Od 1980 r. do 1990 r. byt zatrudniony w Ministerstwie
Kultury i Sztuki, petniac funkcje Doradcy Ministra ds. Organizacii i Zarzadzania. Od 1990 r. jest dyrektorem i czton-
kiem zarzadu w Instytucie GfK Polonia. Ponadto jest cztonkiem zarzadu Organizaciji Firm Badania Opinii i Rynku oraz
cztonkiem PTBRIO.

tel. 022 434 10 00. e-mail: marek.markiewicz@gfk.pl
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Urodzony w 1973 r. Absolwent socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Badaniami rynku zajmuje sie od 1996 r.
- poczatkowo w ARC Rynek i Opinia, a od 5 lat w MB SMG/KRC, gdzie obecnie peti funkcje Research Unit
Manager. Specijalizuje sie w projektach poswieconych komunikacji i pozycjonowaniu marek. Poza praca jest pasjo-
natem slalomu giganta oraz autorem absurdalnych audycji radiowych. Oczywiscie nie pije i nie pali...

Anna Mazerant l
Z wyksztatcenia psycholog oraz niedoszty muzyk. Od 2001 r. zwigzana z badaniami marketingowymi. Obecnie
Senior Project Manager w firmie Dom Badawczy Maison oraz doktorantka na Wydziale Psychologii Uniwersytetu War-
szawskiego. W pracy naukowej interesuje sie wptywem muzyki na nastrdj i decyzje konsumenckie. Prowadzi zajecia
dydaktyczne na Uniwersytecie Warszawskim i w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej.

Pasjonatka niezaleznego kina, literatury japonskiej i niebieskich kotow.

Joanna Mazurkiewicz
Socjolog. Cztonek PTS. Od 2000 r. zajmuje sie badaniami spotecznymi, a od 2002 r. badaniami rynku - najpierw

w CASE/NFO World Group, zas od 2004 r. w 4P research mix - obecnie jako kierownik projektow i moderator.
W tym roku spedzita kilka miesiecy w Londynie, wspotprowadzac projekty globalne jako senior international
researcher. Jej domeng sa badania jakosciowe - postaw konsumentéw, marki, komunikacji, NPD, B2B. Specjalizu-
je sie w technikach projekcyjnych oraz w badaniach dzieci i mtodziezy.

tel. 0501 08 94 09. e-mail: joanna.mazurkiewicz@4prm.com

tukasz Mazurkiewicz l
Urodzony w 1969 r. w Warszawie. Absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego (1993), Master
of Business Administration - MBA (University of lllinois, MCZ UW, 2001). W latach 1993-1994 pracownik naukowy IFIS
PAN. Od 1992 r. zwiazany z ARC Rynek i Opinia: od 1994 r. dyrektor zarzadzajacy, od 1998 r. prezes zarzadu.
Od 1999 r. cztonek wtadz OFBOR (zarzad, Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej), od 2002 r. rzecznik odpowiedzial-
nosci zawodowej OFBOR, od 2005 . - prezes zarzadu OFBOR. Czlonek ESOMAR i PTS. Zonaty, synowie Filip i Piotr.
e-mail: lukasz.mazurkiewicz@arc.com.pl

Stanistaw Mencwel l
Urodzony w 1971 r. Magister psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1993 r. w SMG/KRC. Obecnie na sta-
nowisku Research Unit Director. W okresie 2004 -2005 dyrektor Dziatu Badan Jakosciowych w hiszpanskim oddzia-
le MillwardBrown. Cztonek zarzadu Euroqual (organizacji badaczy jakosciowych MillwardBrown) odpowiedzialny za

Europe Srodkowa i Wschodhnia.

Kamil Michalski

Absolwent Wydziatu Socjologii i Filozofii Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada 6-letnie doswiadczenie w prowadze-

niu badan marketingowych i spotecznych. Przez 4 lata pracowat w GfK Polonia, zajmujac sie badaniami mediow oraz
sektora FMCG. Od ponad 2 lat zwigzany z firmg Ipsos. Obecnie jako Team Manager pracuje w dziale badan rekla-
my - Ipsos ASI. Specijalizuje sie w badaniach trackingowych reklam - sledzeniem wptywu reklamy na pozycjonowa-
nie marki na rynku oraz badaniami wizerunkowymi marki. W wolnych chwilach probuje fotografowac.

e-mail: kamil.michalski@ipsos.pl
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Absolwentka matematyki Uniwersytetu Slaskiego. Studiowata takze marketing w Silesian International Business

Jolanta Michatkiewicz

School oraz ukonczyta podyplomowe studia menedzerskie oparte na strukturze MBA w SGH. Jej przygoda z bada-
niami marketingowymi zaczeta sie w 1994 r.; w miedzyczasie spedzita dwa lata w Londynie. Kariere badawcza zaczy-
nata w Pentorze, od 2001 r. pracowata w F-Squared. Obecnie w Ipsos na stanowisku Senior Project Manager. Spe-
cjalizuje sie w badaniach jakosciowych. Mezatka. Lubi podréze, szczegdlnie te na kontynent afrykanski.

tel. 0602 38 20 33. e-mail: jolanta.michalkiewicz@ipsos.pl

Przemystaw Mielczarek I -
Urodzony w 1973 r. w Warszawie. W 1993 r. ukonczyt XXXIII LO im. Koperika, nastepnie podjat studia magisterskie
na Wydziale Filozofii i Socjologii UW. W latach 1998-1999 ukonczyt dodatkowe studia MA w Central European
University. Od 2000 r. kierownik Studia CATI w ARC Rynek i Opinia.

tel. 0507 01 51 29. e-mail: przemek.mielczarek@arc.com.pl

Tomasz Milczarczyk
Urodzony w 1974 r. w Radomiu. Po ukonczeniu liceum przeniost sie do Warszawy. Studiowat ekonomie i psycholo-
gie na Uniwersytecie Warszawskim. W branzy badawczej od 1999 r. (nie liczac wczesniejszych epizodow ankieter-
skich). Od kwietnia 2005 r. zwiazany jest z PBS. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych. Obecnie pracuje na sta-
nowisku kierownika zespotu badawczego PBS. Praktycznie caty wolny czas zajmuje mu trzyletnia coreczka. Wyciecz-
ki gorskie (szczegdlnie po Tatrach), kino czy muzyka zeszty na dalszy plan.

tel. 0600 83 30 06. e-mail: tomasz.milczarczyk@phssopot.com.pl

i Marzena M I -

Urodzona w 1969 r. w Krakowie. Ukonczyta geomorfologie oraz Metody Badan Marketingowych dla Przedsiebiorstw
i Instytucji Bankowych na Uniwersytecie Jagiellonskim. Obecnie kieruje Dziatem Analiz i Polityki Handlowej w duzej
firmie chemicznej. Specjalizuje sie w adaptacji metod badawczych i ich interpretaciji na potrzeby B2B, szczegdlnie

dla sektora Wielkiej Syntezy Chemicznej. Pasja: technologia zywnosci i geografia tradycji kulinarnych.

Marek Miodozeniec

Absolwent Miedzywydziatowych Indywidualnych Studiow Humanistycznych, uzyskat dyplom w Instytucie Socjologii
UW. Specijalizuje sie w metodologii badan ilosciowych. Doswiadczenie w badaniach rynku farmaceutycznego, uzy-
skane dzieki wspodtpracy z MDM, a pozniej Dendrite, nauczyto go tworczego podejscia do nietypowych sytuacii.
Obecnie Research Project Manager w zespole badawczym SMG/KRC Poland Media. Mieszkaniec i pasjonat war-

szawskiej Pragi. Zainteresowania: malarstwo abstrakcyjne, jazz i podréze.

Jacek Mtiynarski I -

Absolwent socjologii KUL. Z badaniami zwigzany od 1990 r. Od 1999 r. w GfK Polonia, obecnie kieruje Dziatem Ba-
dan Rynku Dobr Trwatych i Mediéw. Prowadzit seminarium dla studiow podyplomowych na Wydziale Psychologii UW.
Autor publikacji w prasie branzowej, prelekcji i wyktadow szkoleniowych. Laureat | Konkursu Referatéw Badawczych
,Mercator 2000”. Zainteresowania: turystyka wysokogorska, historia najnowsza Europy i muzyka niemieckiego ro-
mantyzmu.

tel. 022 434 15 55. e-mail: jmlynarski@gfk.pl
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Anna Modrzejewska

Absolwentka zarzadzania i marketingu na US. W branzy pracuje od 11 lat (poczatkowo we wiasnej firmie), komplek-
sowo obstugujac agencje reklamowe i firmy z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz koordynujac realiza-
cje terenowa dla czotowych firm badawczych. Z SMG/KRC zwiazana od 6 lat, z czego przez dwa pierwsze lata pra-
cowata jako Koordynator. Obecnie, jako Menedzer Dziatu Realizacji, odpowiada za realizacje badan ilosciowych w fir-

mie. Najbardziej na swiecie lubi ludzi. Praca przy badaniach zaspokaja potrzebe bycia z nimi i ich poznawania.

Milena Morawiec l
Skonczyta socjologie UW. Z badaniami zwiazana od potowy lat 90. Warsztatu metodologicznego uczyta sie w CBOS,
potem pracowata w GfK Polonia oraz Ipsos, od 1998 r. szefuje zespotom badawczym. Obecnie w MillwardBrown
SMG/KRC. Mama dwoch duzych juz facetow i wspaniatej dziewczynki. Po pracy czyta kryminaty, chodzi na space-

ry z psem i oglada seriale.

Michat Naftynski
Pochodzi z tomianek. Natogowy moderator i badacz jakosciowy. Nie gardzi wytrawna ilosciowka. Zaczynat
w 1991 r., pod pseudonimem ,Turcja”, jako kurier na wrotkach w SMG/KRC. Wierzyciel CASE. Obecnie wiasciciel
matej firmy badawczo-doradczej NAF. Po pracy udziela sie jako wokalista w zespole bluesowo-rockowym, robi zdje-
cia nagim kobietom i marzy o wtasnym gospodarstwie rolnym.

tel. 0660 30 33 03. e-mail: mnaftynski@naf.pl

llona Napieralska-Duraj l
Absolwentka ekonomii Uniwersytetu Gdanskiego (kierunek - handel zagraniczny, specjalnos¢ - marketing). Ukon-
czyta takze studia podyplomowe Psychologia Zachowan Rynkowych na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Specijalizuje sie w badaniach rynku mediowego. Od 6 lat jest zwiazana z wydawca ,,Super Expressu”, obec-
nie jako szef produktu ds. badan rynku. Cztonek wielu zespotéw metodologicznych w ramach Polskich Badan Czy-
telnictwa. Od kilku miesiecy delektuje sie nowa rolg - szczesliwej mezatki.

e-mail: ilona_napieralska@tlen.pl

Artur Nierychlewski
Socjolog. Przez cate swoje zycie zawodowe zwiazany z badaniami rynku. Pracowat w ARC i EEI. Obecnie petni funk-
cje Dyrektora Badan llosciowych w Ipsos. Oprocz badan rynkow FMCG i farmaceutycznych prowadzi badania na
rynkach ustug, gtéwnie telekomunikacyjnych i finansowych B2C oraz B2B. Zbiera stare maszyny do pisania.

tel. 022 856 88 18. e-mail: artur.nierychlewski@ipsos.pl

Socjolog. Ukonczyt studia podyplomowe Badania marketingowe. Postawy i zachowania konsumentéw. Doktorant

Artur Noga-Bogomilski

w Instytucie Nauk Politycznych UW. Prowadzi zajecia dydaktyczne z przedmiotow badawczych. Z badaniami mar-
ketingowymi zwigzany od ponad o$miu lat. Obecnie Business Development Manager w GfK Polonia. Specjalizuje
sie w badaniach rynku ustug finansowych oraz sektora motoryzacyjnego. Od kilku lat prowadzi szkolenia
w ramach PTBRIO.

tel. 022 434 15 10. e-mail: anoga@gfk.pl
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Stefania Noga I -

Urodzona w 1974 r. Ukonczyta psychologie na UAM w Poznaniu. W branzy badawczej od 1999 r. Prowadzita projek-

ty w firmach CASE i F-Squared. Od 3 lat kieruje zespotem jakosciowym w Ipsos Polska. Odpowiedzialna za realiza-
cje projektow dla kluczowych klientoéw firmy. Posiada duze doswiadczenie w kierowaniu miedzynarodowymi projek-
tami badawczymi. Uwielbia poranng kawe i jazde na rowerze.

tel. 0604 17 81 97, e-mail: stefania.noga@ipsos.pl

Robert Nowacki I -

Urodzony w 1970 r. w Warszawie. Ukonczyt Wydziat Handlu Wewnetrznego w SGH. W 1999 r. uzyskat stopien dok-
tora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu. W latach 1994-2001 pracowat w GETASHRWIK Sp. z 0.0.

Od 2001 r. kieruje badaniami w Instytucie Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji. W pracy naukowej specijalizuje sie
w zarzadzaniu dziatalnoscia reklamowa. Ma zone i syna. W wolnych chwilach podrézuje i wedkuje.
e-mail: irwik1@irwik.waw.pl

Sebastian Nowacki

Urodzony w 1972 r. Studiowat socjologie na UW. W badaniach od poczatku wolnego rynku - przeszedt droge od
ankietera do wiasciciela agencji badawczej. Jest wspotautorem metodologii PRESSKOP, monitorujacej opinie czy-
telnikow pism, ktora zostata nagrodzona statuetkag MERCATOR 2000 za najlepsze badanie jakosciowe. Specijalizu-
je sie w projektach badawczo-konsultingowych dla redakciji i wydawcéw prasowych. Szczesliwy matzonek i ojciec.
Pasjonat punk rocka, pitki noznej i piwa pszenicznego.

tel. 0600 27 25 55. e-mail: nowacki@abm.pl, irwik1@irwik.waw.pl

Stanistaw Nowak I -

Lekarz, menedzer. Absolwent Akademii Medycznej w Warszawie i Studium Zarzgdzania w Ochronie Zdrowia. Od

1998 r. zajmuje sie badaniami rynku ochrony zdrowia - najpierw w IMS (Data Sources Management Manager),
nastepnie w Instytucie Badan i Informacji Szpitalnych (wspottwoérca i dyrektor). Obecnie prezes zarzadu
Sequence HC Partners. Kieruje firma, jak rowniez prowadzi prace rozwojowe i aktywnie uczestniczy w wybranych
projektach badawczych.

tel. 0691 97 81 99. e-mail: stanislaw.nowak@sequence.pl

Jacek Otffinowski

Psycholog. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy reklamowej. Dyrektor polskiego Ipsos-ASI, czesci

Ipsos specijalizujacej sie w badaniach efektywnosci reklamy i diagnozie potencjatu marek. Wczesniej pracowat
w DMB&B, Euro RSCG. Kierowat agencija Tequila (TBWA), zajmujaca sie programami BTL i Wunderman (Y &R), ktora
specjalizuje sie w programach CRM. Pasjonat podrozy, nurkowania i dobrego jedzenia.

Beata Pachnowska

Psycholog spoteczny z tytutem doktora i MBA. Adiunkt w Instytucie Psychologii UW. Wiceprezes IMAS International
Instytutu Badania Rynku i Opinii Spotecznej. Autor i supervisor projektow badawczych dla polskich i miedzynarodo-
wych klientow, licznych publikacji naukowych i popularyzatorskich. Aktywny moderator w badaniach jakosciowych
i trener mtodej kadry. Cztonek PTBRIO oraz ESOMAR.

tel. 071 339 04 31. e-mail: beata.pachnowska@imas.pl
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Przemystaw Pankratz
Urodzony w 1973 r. Absolwent socjologii UW. Do 2000 r. pracowat w ARC Rynek i Opinia. W latach 2000-2004

zatrudniony w Amplico Life, gdzie odpowiadat za badania i analizy rynkowe w dziale marketingu. Specjalizuje sie w ba-

daniach produktow finansowych oraz generalnie w badaniach jakosciowych. Obecnie pracuje w AlG Towarzystwie
Funduszy Inwestycyjnych. Zainteresowania pozazawodowe: teoria kultury, nowe technologie, dobre teksty, mocna
muzyka. Zonaty, dwoje dzieci.

tel. 022 523 51 93. e-mail: przemyslaw.pankratz@aig.pl

M

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu todzkiego. Posiada 6-letnie doswiadczenie w pro-
wadzeniu badan marketingowych. W Ipsosie pracuje w dziale badan ilosciowych na stanowisku Project Managera.
Prowadzi projekty gtownie dla klientow z sektora telekomunikacyjnego. Wczesniej specijalizowat sie w badaniach sa-
tysfakcii klienta i mystery shopper.

e-mail: tomasz.panka@ipsos.pl

Pawet Pastuta

Socjolog. Z badaniami rynku i opinii zwiazany od poczatku studiéw na Uniwersytecie Wroctawskim. Prowadzi szko-
lenia oraz badania z zakresu satysfakciji klienta oraz jakosci ustug. Mtody, peten werwy i pomystow wroctawianin, kto-
ry przebyt droge od ankietera do badacza i trenera.

tel. 0607 65 24 14

Dorota Pawelec l
Gdanszczanka, urodzonaw 1979 r. Socjolog po Uniwersytecie Gdanskim. W latach 2002-2005 pracowata jako ba-
dacz ilosciowy w PBS (od 20083 r. kierownik projektéw). Od sierpnia 2005 r. zajmuije sie badaniami i analitykg dla sta-
cji tematycznych TVN (TVN24, TVN Meteo, TVN Turbo i TVN Style).

}
‘f“;'f tel. 0600 44 47 11. e-mail: d.pawelec@tvn.pl

Sebastian Pawlak

Ukonczyt studia na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Specjalizowat sie w badaniach marketingowych. Prace
zwiazang z badaniami rozpoczat juz na studiach jako ankieter, a pozniej koordynator regionalny. W 1996 r. zatozyt
firme SURF NET, swiadczaca ustugi dla firm badawczych oraz bezposrednich klientéw. Od 2004 r. pracuje w fir-
mie WAVIN, zajmujac sie badaniami rynku budowlanego. Prywatnie jest pasjonatem motoryzacji i podrézy z zona
po Europie.

tel. 0691 71 06 61. e-mail: sebastian.pawlak@wavin.pl

Agnieszka Monika Pawlinska l

Urodzona w 1967 r. Absolwentka Wydziatu Historycznego UW. Studiowata rowniez przez 3 lata na Wydziale Socjo-
logii i Filozofii UW. W SMG/KRC od 1993 r. Przez wiele lat analityk w badaniach jakosciowych, specijalizujacy sie
zwlaszcza w badaniach poswieconych pogtebionym rekonstrukcjom wizerunkéw marek oraz kreacji pozycjonowan
dla nowych produktéw. Po potaczeniu z MB rozszerzyta swoje doswiadczenia o analizy badan ilosciowych - Link,

ATP, U&A. Obecnie peti funkcje Senior Account Executive. Czas wolny poswieca rodzinie.
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" Marcin Penconek I -

Z wyksztatcenia matematyk. Pracowat w SMG/KRC Poland. W 1993 r. zatozyt firme CASE, ktorej byt wspotwiasci-
cielem do 2003 r. W latach 2003-2005 w Synovate. Zarzadzat oddziatem w Pradze i wspomagat regionalny rozwoj

firmy. Obecnie pracuje w strukturach ACNielsen, zarzadzajac oddziatem BASES odpowiedzialnym za badania w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej. Jest cztonkiem ESOMAR. Pemnit funkcje sekretarza i wiceprezesa Zarzadu PTBRIO.
tel: 0661 96 00 33 oraz 0601 26 57 73. e-mail: marcin.penconek@hases.com

Ryszard Pienkowski

Doktor psychologii. Niedoszly inzynier i fizyk, odnalazt sie w badaniach rynku, nie tylko jako zatozyciel firmy, ale row-

niez sprawny menedzer. Zastepca prezesa PBS DGA Spotka z 0.0. Cztonek wiadz OFBOR. Indywidualista, ktory ce-
ni prace zespotowa. Za swoj najwiekszy sukces uwaza udziat w zbudowaniu silnej firmy z mocna pozycija na rynku.
Aktywny fizycznie, uprawia tenis, pitke nozna, zegluje.

e-mail: ryszard.pienkowski@phsdga.pl

Bianka Piotrowicz
Od poczatku swojej kariery zawodowej zwiazana z badaniami. Specjalizuje sie w badaniach rynkéw finansowych. Po
ukonczeniu Akademii Ekonomicznej w Poznaniu rozpoczeta prace w Centrum Ekspertyz Gospodarczych FAE. Od
10 lat zwiazana z bankowoscia. Obecnie pracuje w Banku Zachodnim WBK S.A., w Biurze Badan Marketingowych.
Od 2002 r. nalezy do PTBRIO. Lubi gorskie wedrowki.

tel. 061 856 47 58. e-mail: bianka.piotrowicz@bzwbk.pl

Robert Wojciech Piotrowicz I -
Urodzony w 1971 r. w Zielonej Gorze. Posiada dyplom z socjologii na Uniwersytecie Wroctawskim oraz z zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania (dawniej SGZiA) w Warszawie. Od 1997 do 2006 r.

w Pentor Research International. Obecnie dyrektor ds. badan w ABR SESTA. Posiada bogate doswiadczenie w ilo-

Sciowych i jakosciowych badaniach konsumenckich typu business-to-business oraz spotecznych. Zainteresowania:
poznawanie $wiata, malarstwo i historia sztuki, praca spoteczna i hodowla roslin ozdobnych.
tel. 0606 78 82 58 oraz 0601 57 69 39. e-mail: adalbert@abrsesta.com

Katarzyna Piwowarczyk-Atys
Absolwentka socjologii UW. Z branzg badawcza zwigzana od 10 lat. Poczatki kariery typowe - jako ankieterka. Po
kilku latach pracy w ARC Rynek i Opinia zmienita sposob patrzenia na badania. Zatrzymata sie w pot drogi miedzy
klientem a wykonawca badan - pracuje w Dziale Strategii i Badan agencji reklamowej Publicis. Interesuje sie niestan-
dardowymi kanatami komunikaciji i - oczywiscie - badaniami reklam. Lubi dzieli¢ sie swoja wiedza ze studentami
i zdobywac ja od praktykéw. Uwielbia podréze do krajow Orientu.

) Joanna Pobierajto

Absolwentka SGH (specijalizacja: zarzadzanie i marketing). Doktor nauk ekonomicznych w Kolegium Nauk o Przed-
siebiorstwie SGH (praca na temat badan postaw konsumentow). Z badaniami rynku i opinii zwigzana od 1996 r.
Obecnie pracuje w zespole badan i analiz rynku korporacyjnego w PKO BP. Wspotpracuje z firmami badawczymi,
wspottworzac i koordynujac projekty badawcze. Prywatnie mozna jg spotka¢ na rowerze, squashu, basenie, nartach
lub w plenerze, gdzie czasem maluje. Uwielbia dobrg muzyke i kino.

tel. 0509 13 78 89. e-mail: joanna@wit.edu.pl
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Krzysztof Podemski

Doktor habilitowany socjologii, pracownik naukowy UAM. Autor ksiazki ,,Socjologia Podrozy” oraz przedmowy do pol-
skiego wydania bestselleru Geralda Zaltmana ,Jak mysla klienci. Podroz w gtab umystu rynku”. Wspétautor trzech
ksiazek socjologicznych o Poznaniu. Wyktada jakosciowe metody badan, zachowania konsumenckie, opinie publicz-
ng oraz socjologie podrozy i turystyki. W latach 1991-2001 wspotwiasciciel i dyrektor firmy Ankieter Badania Ryn-
kowe i Spoteczne. Od 2002 r. wtasciciel firmy badawczej Q-Market Research.

tel.: 061 868 25 90. e-mail: kpodemski@q-marketresearch.pl

Adam Polasz l
Urodzony w 1978 r. Absolwent socjologii na Uniwersytecie Jagiellornskim (specjalizacja: socjologia gospodarki i ba-
dania rynku). Do 2003 r. w SPSS Polska (konsultant ds. analizy danych). Obecnie w PTC Era jako starszy specjali-
sta ds. badan rynku. Interesuje sie technikami wizualizaciji i graficznej analizy danych. Fotograf-amator, zapalony ro-
werzysta. Pasje badawczg dzieli z zong Agata.

e-mail: apolasz@era.pl

Agata Polasz

Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie Jagiellonskim. Doswiadczenie analityczne zdobyta w SPSS Polska w Krako-

wie. Po przeprowadzce do Warszawy pracowata jako Project Manager w ARC Rynek i Opinia. Obecnie zajmuje sie
badaniami rynku w GlaxoSmithKline i przymierza sie do doktoratu na temat zachowan konsumenckich dzieci. Pasje
badawcza dzieli z mezem Adamem. Wolny czas spedza na rowerze, zima zaszywa sie pod kocem z dobrg ksiazka
i kubkiem herbaty.

e-mail: agata.a.polasz@gsk.com

g PetvkPolkowski

Absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Pierwsze kroki w badaniach rynku stawiat w 2001 r.
Zwiazany poczatkowo z ABM, a potem z ARC Rynek i Opinia. Obecnie Project Manager w Ipsos-ASI. Specjalizuje
sie w badaniach ilosciowych. Zajmuje sie trackingowymi badaniami wizerunku marki i reklam (sektor FMCG). W wol-

nych chwilach gra na gitarze basowe;j.

i

Ukonczyta socjologie na Wydziale Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego w 1994 r. Na poczatku swojej

Elzbieta Potczynska-Fatkowska

kariery zawodowej pracowata jako Research Manager w IQS. Przez 8 lat byta pracownikiem Opinii ABR, specjalizu-
jacej sie w badaniach prasowych. Od 2004 r. peti funkcje prezesa PBJ Badania Marketingowe. Specjalizuje sie
w badaniach jakosciowych. Wolny czas poswieca rodzinie, zwtaszcza 6-letniej corce Ani. Lubi chodzi¢ na spacery
ze swoim jamnikiem.

tel. 0604 64 42 01. e-mail: epf@phj.com.pl

Urodzony w 1969 r. Studiowat matematyke, nastepnie socjologie. Badaniami rynku zajmuije sie od 1994 r. Prowadzit

Krzysztof Presz

projekty w duzych firmach badawczych (Pentor, ACNielsen, GfK Polonia). Od 2003 r. samodzielny konsultant badan
marketingowych. Specijalizuje sie w badaniach jakosciowych. Wspdtpracuje z firmami badawczymi i bezposrednio
z klientami. Wykfadowca w SWPS i na UW. Autor artykutéw w prasie branzowej. Pasjonat katamaranow i snowboardu.
tel. 0502 31 84 82. e-mail: kpresz@neostrada.pl
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Maciej Przybysz

Absolwent metod ilosciowych oraz zarzadzania i marketingu w SGH. Badaniami zajmuije sie od 1998 r. - poczatko-
wo w IQS & Quant Group, a od 2003 r. w ACNielsen Polska, gdzie jest odpowiedzialny za prace dziatu badawcze-
go i obstuge klientéw w zakresie badan konsumenckich. Hobby: motoryzacja, narty i squash.

tel. 022 583 73 13. e-mail: maciej.przybysz@acnielsen.pl

Joanna Przychodzen

Psycholog, strateg, trener biznesu. Zajmuije sie strategicznym planowaniem komunikacji marek i realizowaniem pro-

jektow badan jakosciowych. Prowadzi szkolenia z zakresu miekkich umiejetnosci psychologicznych, m.in. z komuni-
kaciji, rozwiazywania konfliktow, negocjaciji, sztuki prezentaciji i kreatywnosci. Specjalizuje sie w technikach tworcze-
go myslenia. Zawodowo zwigzana przede wszystkim z Grupa Euro RSCG, a takze firma szkoleniowa APSIS.

tel. 0693 84 15 94. e-mail: joanna.przychodzen@gmail.com, joanna.przychodzen@apsis.pl

Gosia Puchlak I -

Urodzona w 1973 r. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Fizyki, specjalizacja: czastki elementarne)
oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego (Studium Badan Marketingowych). Pracuje w badaniach od 1997 r. - najpierw
w agencji badawczej organizowata dziat badan telefonicznych, od 1999 r. prowadzi projekty badawcze w Polskiej
Telefonii Cyfrowej. Cztonek ESOMAR. Najnowszym jej hobby jest architektura - na razie na etapie zamkow z piasku
budowanych z synkiem.

e-mail: mpuchlak@era.pl

Katarzyna Pydych I -

Urodzona w 1975 r. Absolwentka wroctawskiej socjologii. Obecnie dyrektor w Instytucie Keralla Research, realizuja-
cym badania B2B. W latach 2003-2006 byta Research Managerem Instytutu FlotaMONITOR. Ma na koncie publi-
kacje o rynku car fleet management, short term rental i flotach w polskich przedsiebiorstwach. Do 2003 r. dyrektor
wroctawskiej firmy M&S CBJ. Doswiadczenie zdobywata, przechodzac wszystkie etapy realizacji badan. Specjalizu-
je sie w projektach przeznaczonych dla firm i przeprowadzanych w firmach. W wolnych chwilach zwiedza Azje.

tel. 0503 78 10 11. e-mail: katarzyna.pydych@kerallaresearch.pl

. Katarzyna Rachuta

Urodzona w Szczecinie. Ukonczyta filologie polska, studiowata politologie i nauki spoteczne. Od poczatku swojej pra-

cy zawodowej zwiazana z mediami (dzienniki Orkla Press). Jako analityk rynku w Szczecin Press Sp. z o.0. (,,Gtos
Szczecinski”, ,,Gtos Pomorza”) odpowiadata za analizy i badania rynkowe - specjalizowata sie gtownie w badaniach
jakosciowych. Byta Dyrektorem ds. Promociji i Analiz w Edytor Press (,Dziennik Wschodni”). Obecnie Project

Manager w Mediatak Sp. z 0.0.

” - Matgorzata Radziszewska-Manikowska

Absolwentka pedagogiki specjalnej WSPS. Posiada o$mioletnie doswiadczenie w badaniach rynku. Obecnie kieru-

} je zespotem badan jakosciowych w PBS DGA, z ktorym jest zwiazana od 6 lat. Odpowiedzialna za koordynacje wie-
t loetapowych projektéw. Prywatnie zona, mama dwoch synkow i wiascicielka psa.
tel. 0606 93 30 76. e-mail: malgorzata.manikowska@phsdga.pl
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Urodzona w 1978 r. na Mazurach, ktére opuscita po siedemnastu latach, by zamieszka¢ w USA (gdzie chodzita do

Marta Radziwonik

liceum), w Tréjmiescie (gdzie skonczyta liceum) i w Warszawie (przyjechata tu tylko na studia, ale mieszka do dzis).
Z wyksztatcenia jest psychologiem klinicznym. Od siedmiu lat zwiazana z reklama. Pracuje jako Planner Strategicz-
ny. W wolnych chwilach czyta, podrézuje i probuje zapracowaé na literackiego Nobla. Jako ze uzalezniona jest od jo-
gi, nie rozstaje sie ze swoja mata, ktora dzieki temu zwiedzita pot swiata.

tel. 0502 37 27 07. e-mail: marta.radziwonik@nova-co.com

Monika Rakowicz l
Absolwentka Wydziatu Studiéw Edukacyjnych oraz Studium Dziennikarstwa UAM. Od 1998 r. zwigzana z Pentor RI
Poznan. Specijalizuje sie w badaniach BTL i ATL, nowoczesnych nosnikow reklamowych, badaniach typu Mystery
Shopping oraz w badaniach sieci handlowych. Autor publikacji w pismach branzowych. Uczestnik i prelegent Kon-
gresow Badawczych PTBRIO. Od 2005 r. prowadzi zajecia z zakresu badan w Wyzszej Szkole Bankowej w Pozna-
niu. Jej pasja sa koty brytyjskie, jazz oraz fotografia.

tel. 061 660 40 72.

Psycholog spoteczny. Z branza badawcza zwiazana od 10 lat. Od 9 lat w MB SMG/KRC. Specijalista badan jako-
sciowych i doswiadczony moderator. Interesuje sie roznicami kulturowymi i trendami spotecznymi, a szczegolnie tym,

jak wptywaja na rynek konsumencki i postrzeganie marek oraz kategorii produktowych. Jej pasja to dalekie podréze.

Anna Romaniuk l
Absolwentka studiéw pedagogicznych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Od poczatku swojej ka-
riery zawodowej zaangazowana w badania mediow, najpierw w GfK Polonia, od dziesieciu lat zwigzana z Millward-

Brown SMG/KRC. Obecnie peti funkcje dyrektora badan radia.

Stawomir Rosiecki

Urodzony w 1971 r. w Warszawie. Studiowat psychologie na Uniwersytecie Warszawskim (specjalizacje: psycholo-

gia spoteczna oraz neuropsychologia). Badaniami rynku zajmuje sie od 9 lat. Pracuje w MillwardBrown SMG/KRC
na stanowisku Senior Consultant. Zajmuje sie ilosciowymi metodami badawczymi; specjalizuje sie w badaniach

satysfakcji konsumentéw. Wolny czas spedza z zong i synem Antonim. Hobby: brydz.

Karol Rubinkiewicz l
Absolwent Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Od 5 lat pracuje w warszawskim
oddziale sopockiej agencji badawczej PBS DGA. Obecnie kieruje jednym z zespotow badan jakosciowych. Pasjonat
morza, wielbiciel ziemi kieleckiej.

tel. 0604 75 70 12. e-mail: karol.rubinkiewicz@phsdga.pl
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F Aneta Rumniak -

Urodzona w 1979 r. Magister nauk ekonomicznych (specjalizacje - ubezpieczenia na zycie i zarzadzanie fundusza-
mi ubezpieczeniowymi oraz bankowosc¢) oraz absolwentka studiéw podyplomowych SWPS na kierunku badania mar-
ketingowe. W branzy badawczej od 2000 r., od poczatku zwigzana z Presspublica, wydawca dziennika ,,Rzeczpo-
spolita”. Obecnie Koordynator ds. Analiz. Zajmuje sie analiza rynku mediow (zasiegi, rynek reklamy, ocena inwesty-

cji i potencjatu rozwojowego).

tel. 0605 41 54 44. e-mail: a.rumniak@rzeczpospolita.pl

Anna Ryterska -

Urodzona w 1969 r. w Warszawie. Studiowata socjologie na KUL i Uniwersytecie Warszawskim oraz amerykanistyke
w Osrodku Studiow Amerykanskich UW. Badaniami rynkowymi zajmuje sie od 1994 r., zaréwno po stronie agencji
badawczej (CASE), jak i klienta (Unilever Polska). Od 2001 r. dziata samodzielnie pod szyldem Qualitas. Specjalizu-

je sie w badaniach jakosciowych (prowadzenie projektow oraz sesji brainstormowych, konsultacje). Lubi Warszawe,

jazde na rowerze i niskie temperatury.

Mariusz Rzanny
Ukonczyt socjologie na Uniwersytecie Warszawskim. Od 1990 r. zajmuije sie badaniami rynku. W SMG/KRC Poland
Media pracuje od poczatku powstania firmy. Od kilku lat kieruje zespotem badawczym. Specijalizuje sie w jakoscio-

wych badaniach marki oraz reklamy.

Dyrektor badan jakosciowych w Ipsos. Psycholog. Zwiazana z badaniami marketingowymi od 1994 r. Od 7 lat spe-
cjalizuje sie w badaniach jakosciowych. Do$wiadczony moderator - zrealizowata kilkaset wywiadow grupowych (FGI)

i IDI. Ma bogate doswiadczenie w realizacji badan dla rynku ustug i B2B. Specijalizuje sie w badaniach potrzeb.

Monika Sarapata

Socjolog. Doktorantka w Katedrze Socjologii i Filozofii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Z branza badawcza zwia-
zana jest od 2003 r. Pracowata na stanowiskach od analityka do dyrektora ds. badan, koordynowata wiele projektow
badawczo-doradczych. Zatozycielka i wspotwiascicielka Pracowni Badan i Doradztwa ,,Re-Source”. Specjalizuje sie
w ztozonych analizach ilosciowych - fascynuja ja niekonwencjonalne zastosowania narzedzi statystycznych. Cztonek
PTBRIO i PTS. Pasjonatka dalekich podrozy, gor oraz zeglarstwa.

tel. 061 622 92 06. e-mail: monika.sarapata@re-source.pl

A

Zbyszek Sawinski

Socjolog i informatyk. Doktor nauk humanistycznych. Pracuje jako konsultant strategiczny w dziedzinie komunikaciji
R marketingowej, bedac zarazem ekspertem badan audytoriow mediow (prasa, radio i telewizja). Jego najwieksza pa-
N sje stanowig analizy skutecznosci dziatan promocyjnych i reklamowych. W sferze tej jest autorem szeregu oryginal-
“ A ~nych rozwigzan. W latach 2003-2005 petnit funkcje w zarzadzie PTBRIO. Jest cztonkiem Stowarzyszenia Agenciji
k. ¢ Reklamowych. Fan Legii.
7 ‘. e-mail: z.sawinski@lutayhc.pl
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Krzysztof Siekierski

Dyrektor ds. badan w Pentor Research International. Do 1995 r. adiunkt w SGGW, zajmowat sie zastosowaniami sta-
tystyki i modelowania matematycznego w naukach przyrodniczych. Od 1995 r. w Pentorze - poczatkowo jako infor-
matyk, nastepnie kierownik projektéw, zastepca dyrektora i dyrektor (od 1998 r.). Specjalizuje sie w konsumenckich
badaniach ilosciowych ze szczegolnym uwzglednieniem badan cenowych, testow produktéw. Odpowiada za licen-
~ cjonowane metody badawcze Research International.

Urodzony w 1966 r. Studiowat matematyke na Uniwersytecie Warszawskim. Jest absolwentem biologii Uniwersytetu
im. tomonosowa w Moskwie. W branzy od 1995 r. Obecnie pracuje jako Dyrektor Dziatu Custom Research
Services w GfK Polonia. Specjalizuje sie w zaawansowanych analizach i narzedziach badawczych, m.in.: w wizerun-
ku i segmentaciji, wrazliwosci cenowej oraz NPD. Hobby: sokolnictwo i ochrona przyrody, podréze i kuchnia. Wspot
autor programu sokota wedrownego (www.peregrinus.pl), zasiada m.in. w zarzadzie International Association for
Falconry and Conservation of Birds of Prey.

Anna Skorulska

Absolwentka Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych i Politycznych Szkoty Gtéwnej Handlowej. Porzucita
prace w korporacji miedzynarodowej, aby zwiaza¢ sie z branza badawcza. W SMG/KRC pracuje od 1999 r., obec-
nie na stanowisku Senior Research Manager. Zajmuje sie zarowno badaniami ilosciowymi, jak i jakosciowymi produk-
téw FMCG, w szczegolnosci napojow. Interesuije sie reklamami (na kazdym etapie ich tworzenia) oraz efektywnoscia

kampanii reklamowych. Czas wolny najchetniej spedza z rodzing w zaciszu Puszczy Knyszynskie;.

Piotr Staby l

Urodzony w 1963 r. Wspotzatozyciel i — od 10 lat - prezes wroctawskiej firmy specjalizujacej sie w badaniach me-
diow Expert Monitor. Po raz pierwszy zetknat sie z mediami, pracujac w pierwszej, wowczas jedynej w Europie Srod-
kowej, telewizji komercyjnej ,Echo”. Wszechstronnie uzdolniony - studiowat prawo i anglistyke. Jest cztonkiem
ESOMAR. Jego pasje to zeglarstwo i krotkofalarstwo. Zima barke zamienia na narty i z zong oraz dwiema corkami

wypoczywa W gorskich miejscowosciach. Optymista, nastawiony na wspotprace.

Agnieszka Smalec

Urodzona w 1971 r. Ukonczyta Studium Informatyczne oraz handel zagraniczny na kierunku ZiM WE Uniwersytetu
Szczecinskiego. Adiunkt w Katedrze Marketingu na WZIEU US. Cztonek Podkomisji Marketingu w Komisji Organizaciji
i Zarzadzania PAN. Opiekun Kota Naukowego ,,Komunikacja w biznesie”. Wspotpracuje z podmiotami przede wszyst-
kim w zakresie tworzenia strategii rozwoju, polityki promocji, badan rynkowych oraz Mystery Shopping. Aktualnie inte-
resuje sie gtownie ksztattowaniem wizerunku, szczegolnie jednostek samorzadowych oraz rozwojem regionalnym.
e-mail: agnieszka.smalec@wzieu.pl

Sebastian Starzynski l

Urodzony w 1975 r. w Warszawie. Ukonczyt zarzadzanie i marketing w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
W 1996 r. zatozyt firme badawcza ABR SESTA, specijalizujaca sie w badaniach typu Retail Audit. W 1997 r. zatozyt
A‘ dwie kolejne firmy: szkoleniowa i konsultingowa (obecnie cze$¢ ABR SESTA). Jest cztonkiem PTBRIO i ESOMAR.
Zonaty. Hobby: tenis, podrdze, nurkowanie wrakowe, paintball, windsurfing, narty.

tel. 022 474 42 02. e-mail: starzynski.s@abrsesta.com
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Matgorzata Stompor I -

Absolwentka specjalnosci handel zagraniczny Uniwersytetu Gdanskiego. Od 1991 r. aktywnie zajmuije sie badania-

mi rynku. Poczatkowo w Instytucie Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku. Wspotzatozyciel utworzonego w
1992 r. B.P.S. Consultants Poland Ltd., ktérym kieruje do dzisiaj. W B.P.S. projektowata i wdrazata pierwsze bada-
nie Retail Audit w Polsce, ktore w 1993 r. przejeta firma ACNielsen. Obecnie specjalizuje sie w badaniach rynku fi-
nansowego. Cztonek ESOMAR i wspdizatozyciel PTBRIO.

tel. 058 341 72 87. e-mail: bps@hps.gdansk.pl

Andrzej Szczypior I -
Studiowat socjologie na UW. Od 1995 r. specjalizuje sie w badaniach rynku farmaceutycznego. Przez 9 lat praco-
wat w Medical Data Management, gdzie ,zaliczyt” wszystkie szczeble kariery badacza w agencji. Obecnie kieruje
dziatem badan rynku w firmie farmaceutycznej GlaxoSmithKline. Jako byty zawodowy muzyk stara sie w swej pracy

faczy¢ wybitna wrazliwosc¢ artystyczna z dogtebna dociekliwoscig badacza.

Anna Szeremetti-Bichta

v Posiada wyksztatcenie wyzsze z zarzadzania i marketingu oraz tytut MBA. Z branza badawcza zwigzana od ponad
10 lat. Obecnie pracuje we wiasnej firmie Start Point Research, ktéra specjalizuje sie w realizacji badan jakosciowych
i ilosciowych na terenie catej Polski. Pasje: muzyka, windsurfing, narciarstwo.

P

Absolwent psychologii UW oraz administracji UE Kolegium Europejskiego. Od czasu studiow zwigzany z badaniami
jakosciowymi, poczatkowo w IQS & QUANT Group. Obecnie pracuije jako Project Manager w Ipsos Polska. Doswiad-
czony moderator, koordynuje réwniez badania miedzynarodowe. Pracowat dla klientow z réznych branz: FMCG, do-
moéw mediowych i instytucii finansowych. Bardzo lubi podroze, z ktérych przywozi oryginalne przepisy kulinarne. No-
we potrawy uwielbia testowac na znajomych.

e-mail: olek.szojer@ipsos.pl

Franciszek Sztabinski

' 5 Adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Zajmuje sie problemami oceny wartosci danych w badaniach iloscio-
m' wych. Autor i wspdtautor licznych publikacji z zakresu metodologii badan. W swojej karierze zawodowej przeszedt

przez wszystkie szczeble dziatalnosci badawczej, pracujac jako ankieter, koordynator, instruktor metodyczny sieci,
konsultant badan rynku i kierownik zespotow metodologii w instytutach badania opinii i rynku.
tel. 0601 35 50 15. e-mail: fsztabin@ifispan.waw.pl

Jacek Sztejnert
Socjolog. Badaniami rynku zajmuje sie od 1992 r. Specjalizowat sie w badaniach jakosciowych. Od poczatku
zwigzany wspotpraca z instytutem SMG/KRC Poland. Obecnie petni funkcje Research Unit Director.
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Aleksandra Szydiowska

‘ Urodzona w 1971 r. Ukonczyta zarzadzanie i marketing w Szkole Gtéwnej Handlowej. Badaniami zajmuje sie od

U i 1995 r. Z Ipsos zwiazana od pieciu lat. Kieruje zespotem odpowiedzialnym za ,,pre-testy” reklam na terenie Polski,

i

Rosiji, Ukrainy, Rumunii, Wegier i Czech. W wolnym czasie rysuije.

7 Rafat Tarnawski l
Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW. Zaczynat w dziale badan ,Gazety Wyborczej”
w 1994 r. Zwiazany z firma Target Group BD od poczatku jej istnienia (1997 r.). Od 2000 r. wspotwiasciciel i dyrek-
tor generalny. Od 9 lat tworzy strategie, ktéra pozwolita mu zdoby¢ grono prestizowych klientéw z kilkunastu branz.
Opracowat i wprowadzit na rynek projekty oraz narzedzia z zakresu badan mediéw (prasa, TV) i potrzeb konsumenc-
kich w tej kategorii. Doradca kilku przodujacych marek mediowych. Hobby: praca, historia, Batkany i ,football
hardcore”, czyli na zywo Crvena Zvezda.

Andrzej Tkacz

Urodzony w 1975 r. w Warszawie. W badaniach, zwlaszcza ilosciowych, od 9 lat. Jest absolwentem socjologii na UW
- specjalizacja z metodologii badan spotecznych i rynkowych. W trakcie studiow wspotwitasciciel firmy Social &Mar-
) ket Data Analysis. Pozniej pracowat zarowno po stronie agenciji (m.in. kierownik dziatu badan ilosciowych w ABR Opi-
nia), jak i klienta (m.in. wydawnictwo ,,Gazeta Prawna”). Obecnie jako Account Manager w Sequence HC Partners.
Specijalizuje sie w badaniach rynku prasowego i farmaceutycznego. Lubi koty, rowery, brydza i ska.

tel. 0691 81 88 00. e-mail: andrzej.tkacz@sequence.pl

Jolanta Tomala l

Senior Project Manager w Ipsos. Absolwentka SGH i podyplomowych studiow z zakresu badan marketingowych na
University of Georgia w USA. Posiada osmioletnie doswiadczenie w badaniach marketingowych. Specijalizuje sie
w ilosciowych projektach ad hoc, realizowanych dla miedzynarodowych koncernéw z branz FMCG, takich jak: testy
konceptow, produktdéw oraz innych elementow, marketing mix, badania postaw i zachowan, badania satysfakciji klien-

téw, pomiar wartosci marki. Koordynuje duze projekty miedzynarodowe w CEEMEA.

Krzysztof Tomczak

Socjolog. Badaniami konsumenckimi i spotecznymi zajmuije sie od 1990 r. Pracuje w MillwardBrown SMG/KRC. Od

1995 r. kieruje zespotem badawczym.

Karolina Tomczyk l

Urodzona w 1980 r. Z tematyka badawczg zwiazana od 2000 r. Pierwsze kroki w $wiecie badan stawiata jako asy-
stent badacza w ABM Agencji Badan Marketingowych. Jej zawodowa pasja sa projekty z zakresu metodologii Myste-
ry Shopper. Przez ostatnie lata pasje te rozwijata, szefujac zespotowi badawczemu AMPS Agencji Marketingowej. Od
lipca 2005 r. zwiazana z firma P&P Consulting w charakterze specijalisty ds. metodologii MS. Studiuje w Wyzszej
Szkole Zarzadzania w Warszawie. Jej najwieksze marzenie to podroz dookota swiata.

tel. 0693 33 39 08. e-mail: karolina@pp-consulting.pl

Xl edycja / 2006



2033 -
HERHPTBRIO | °7

Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie A. Mickiewicza w Poznaniu. W 1997 r. rozpoczeta prace w Demoskopie,

Patrycja Tomczyk-Serafin

gdzie zajmowata sie badaniami ilosciowymi oraz jakosciowymi. W 2001 r. odbyta staz w Londynie, w firmie specijali-
zujacej sie w badaniach jakosciowych o charakterze miedzynarodowym. Po powrocie do Polski podjeta prace
w agencji Ipsos i skoncentrowata sie na badaniach jakosciowych. Od konca 2002 r. pracuje w firmie
US PHARMACIA po stronie klienta. Hobby: dalekie podroze, ksiazki i konie.

tel. 0601 26 94 05. e-mail: p.tomczyk@usp.pl

Urodzony w 1976 r. Socjolog. Ukonczyt UKSW w Warszawie, studiowat takze na UW. W badaniach marketingowych
od 1999 r., rozpoczynat w ARC Rynek i Opinia. Obecnie pracuje w Ipsos na stanowisku Senior Project Manager.
Specijalizuje sie w badaniach jakosciowych, gtéwnie dla sektora ustug i mediow. Chetnie oglada reklamy, interesuje
sie rynkiem mediow w Polsce i na swiecie. Jego drugim powotfaniem jest muzyka - $piewa w matych zespotach wy-
konujacych muzyke dawna. Poza tym czyta ksiazki, biega, ptywa i podrozuje.

Beata Wielkopolan I - |
Absolwentka podyplomowych studiéw z zarzadzania i marketingu Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu
w Warszawie. W latach 1995-1997 kierownik Sekcji Metodologii Badan w SMG/KRC Poland Media S.A. Od 1997

r. kieruje miedzynarodowym projektem konsumenckim Target Group Index (TGl). W MillwardBrown SMG/KRC petni

funkcje TGl Research Director.

Agata Wiszniewska
Psycholog i socjolog. Absolwentka UW. Doswiadczenie badawcze zdobyta, pracujac w Instytucie Psychologii PAN.
Od 15 lat zajmuje sie jakosciowymi badaniami rynku, prowadzac konsulting i realizujac projekty badawcze dla wielu
klientéw (FMCG, rynek telekomunikacyjny, farmacja). Lubi projekty trudne i niestandardowe. Ze zmiennym szcze-
Sciem inwestuje w nowe biznesy. Po latach przerwy powrocita do zeglarstwa morskiego i marzy o zyciu na wiasnym
jachcie.

tel. 0694 47 78 00. e-mail: awiszniewska@eei.com.pl

Agnieszka Wisniewska

Pochodzi z Miynar, czyli prawie ze wsi - hotubi lokalny patriotyzm. Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Gdan-
skim. Do 1998 r. pracowata w dziale marketingu firmy Mercor S.A. Od 1998 r. w PBS DGA - obecnie dyrektor, pet-
nomocnik zarzadu. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych (wizerunek, satysfakcja, lojalnos¢, klimat organizacyj-
ny), ale nie unika takze badan jakosciowych. Lubi dziwne pytania, dygresje, nietypowe projekty badawcze, wioskie
wina i amerykanskie seriale.

e-mail: agnieszka.wisniewska@phsdga.pl
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Joanna Wisniewska l
Absolwentka Wydziatu Psychologii UW. Z badaniami rynku zwigzana od 1999 r. Obecnie pracuje na stanowisku
Senior Project Manager w Zespole Badan Jakosciowych FMCG w GfK Polonia. Wczesniej zwiazana z takimi firmami
jak Demoskop, Ipsos oraz 4P Research Mix. Specjalizuje sie¢ w badaniach handlu oraz Category Management.
W ostatnich latach jej hobby to moderowanie; przeprowadzita juz ponad 500 FGl i kilkaset IDI. Lubi wszystko co $rod-
ziemnomorskie.

tel. 022 434 14 23. e-mail joanna.wisniewska@gfk.pl

‘ Dorota Wojciechowska l
4l = Sk Ukonczyta Wydziat Socjologii Uniwersytetu Gdanskiego. Od 1998 r. zwiazana z PBS. Od 2001 r. specjalista ds. na-
%‘ boru i szkolen ankieterskich. Tworzyta struktury sieci ankieterow CAPI. Jako petnomocnik zarzadu ds. zarzadzania ja-
koscig wdrazata program PKJPA. W latach 2002-2005 kierownik Dziatu Rekrutacji Szkolen i Kontroli Ankieterow.
b= : Obecnie kierownik Dziatu Badan Masowych firmy PBS DGA. Czlonek Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej
w strukturach OFBOR.
~~ tel. 0606 34 00 01. e-mail: dorota.wojciechowska@phsdga.pl

Krzysztof Wozniak l

Absolwent Wydziatu Geografii i Studiow Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego o specjalnosci geografia spo-
feczna i regionalna. Pracowat przez kilkanascie lat na Uniwersytecie Warszawskim w obszarze prac badawczych i dy-
daktycznych, nastepnie w Osrodku Badawczo-Rozwojowym MEN, zajmujac sie zastosowaniem komputerow w na-
uce. Od 8 lat pracuje w Zespotach Przetwarzania Danych i Analiz Statystycznych (Demoskop, Ipsos Polska). Mito-
$nik Afryki (podrézowat po niej) i poeziji.

tel. 0603 86 19 66 , 022 856 88 34. e-mail: krzysztof.wozniak@ipsos.pl

Project Manager, psycholog. Z badaniami marketingowymi zwigzana od 1992 r. Od 6 lat specjalizuje sie w badaniach

Katarzyna Zalewska-Bielawa

jakosciowych. Bardzo doswiadczony moderator zaréwno w prowadzeniu indywidualnych wywiadoéw pogtebionych
(ID1), jak i wywiadow grupowych (FGI). Ma bogate doswiadczenie w realizacji badan dla rynku FMCG, rynku alkoho-
li oraz w badaniach opinii. Przeprowadzata takze wiele wywiadow ze specijalistami, np. lekarzami, architektami.
Prywatnie uwielbia dobre kino i wedrowki po gorach.

e-mail: katarzyna.zalewska@ipsos.pl

] Jacek Zielinski
ﬁ A3 Urodzony w 1970 r. Absolwent Instytutu Germanistyki Wydziatu Neofilologii UW. Z marketingiem zwigzany od 16 lat.
% \f Pracowat w dziatach marketingu niemieckich i austriackich firm produkcyjnych i dystrybucyjnych na terenie Niemiec
— '~ oraz Polski. Zwigzany z firma Target Group Badania i Doradztwo od poczatku jej istnienia; od 2000 r. wspdtwitasciciel

i prezes zarzadu. Cztonek ESOMAR. Hobby: budowanie firmy, spacery z synem, historia obszaru niemieckojezycz-
¥ ~ nego, prasa.
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Antropolog kultury, inzynier chemik, a przede wszystkim badacz rynku. Zwiazana z badaniami od 2001 r., kiedy to
rozpoczeta prace w firmie Demoskop. Specjalizuje sie w projektach Mystery Shopping oraz w badaniach satysfakciji
i lojalnosci klienta. Obecnie zwiazana z instytutem GfK Polonia. W wolnych chwilach intensywnie uprawia dolce

far niente.

Robert Zydel ‘
Pierwszy raz na stadionie Polonii Warszawa pojawit sie w 1989 r. Potem ukonczyt etnologie i antropologie kulturowa
na Uniwersytecie Warszawskim. Od kilku lat prébuje skonczy¢ doktorat poswiecony marginalizacji ludnosci wiejskiej.
W badaniach rynku od 2000 r. Specijalizuje sie w badaniach dzieci i mtodziezy, a takze w niestandardowych bada-

niach jakosciowych. Obecnie pracuje w TNS OBOP jako konsultant ds. badan konsumenckich.

Matgorzata Maria Zytka

Absolwentka socjologii UW. Doswiadczenie zawodowe zdobyta, pracujac w Instytucie Organizacji Przemystu Maszy-
nowego, jak réwniez w CBOS, GfK Polonia, MEMBR, Pentor, we wtasnych firmach BBM i Start Point, a takze na sty-
pendiach naukowych we Franciji i Australii. Obecnie prowadzi firme MIM, specjalizujaca sie w realizaciji terenowej ba-
dan w catej Polsce. Pracuje nad stworzeniem doskonatej i profesjonalnej sieci ankieterskiej. Zainteresowania - kul-
tura i sztuka.

tel. 0601 30 19 78. e-mail: malgorzata@zylka.art.pl

Pozosiall
czZioNnkowle

Joanna Czerwinska
Witodzimierz Daab

Beata Dabrowska

Dariusz Gumbrycht
Przemystaw Kasza

Witold Kosciesza-Jaworski
Andrzej Kowalczyk
Tomasz Kowalewicz
Izabella Krzeminska

x| edycja / 2006

PIBRIO

Elzbieta Lenczewska-Gryma
Jozef Lukasiak

Jan Make-Maczynski
Magdalena Ptaska

Tomasz Podwysocki

I1za Rudak

Renata Szopa-Milde

Marek Zarzycki
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Staramy sie podwadjnie

Agencja Ad Hoc
www.adhoc.com.pl, adhoc@adhoc.com.pl
tel. (48 22) 826 67 36, 826 63 43
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ADRES KONTAKT
02-566 Warszawa Telefon  (22) 565 27 50 email:  mail@4prm.com
Putawska 12A/5 Fax (22) 565 27 60 website: www.4prm.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

MALGORZATA OLSZEWSKA - Wiceprezes

WLODZIMIERZ DAAB - Prezes
BEATA NAROJCZYK - Dyrektor Badan

SPECJALIZACJE

rozwoj produktu
zarzadzanie kategoria

ROK ZALOZENIA KAPITAL

|l 2003 [ waiowy

warsztaty kreatywne
wolumetria

research mix

RODZAJE BADAN

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* Tesco Polska Sp. z o.0.

+ Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0.
* TVP S.A.

* PTK Centertel Sp. z o.0.

* Nestle Polska SA

FGI = zogniskowane wywiady grupowe
IDI - pogtebi wywiady indywi
grupy kreatywne

badania audytoryjne

CAVI - wywiady internetowe

CLT - badania ,central |

PAPI - wystandaryzowany wywiad bezposredni

CAPI
ZESPOL CATI
MS Mystery Shopper
Pracownicy merytoryczni 27
Pracownicy administracyjni 3 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Lacznie 30
Ankieterzy 800 « ESOMAR
Koordynatorzy regionalni 17 « OFBOR
Konsultanci, analitycy 6 + PTBRIO

studio CATI - 32 stanowiska
sie¢ CAPI - 150 laptopéw
2 komfortowe studia FGI

sala do in-hall test w centrum Warszawy

Chcesz poznaé konsumenta, ustyszeé jego gtos?
Mamy wszystko, co moze Ci w tym poméc.

4P research mix - agencja badawcza full-service.

research mix



Agencja Badar Marketingowych

00-689 Warszawa Telefon
Poznanska 38 lok. 6 Fax
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
I SEBASTIAN NOWACKI - Prezes Zarzadu
ROK ZALOZENIA KAPITAL
J 1996 [ wraiowy
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU
¢ banki
* ubezpieczenia
* media
« partie polityczne
ZESPOL
Pracownicy merytoryczni 5
Pracownicy administracyjni 2
Lacznie 7
Ankieterzy 447
Koordynatorzy regionalni 26
Konsultanci, analitycy 1

Profil wizerunkowy agencji badawczej

ADRES KONTAKT

(22) 621 69 65 e-mail: abm@abm.pl
(22) 621 96 33 website:  www.abm.pl

SPECJALIZACJE

« badania pr ikéw, kadry dzerskiej

* badania terenowe (j ) w p y

I * badania jakoSciowe

RODZAJE BADAN

FGI

IDI

diady i triady

ankiety internetowe dla pracownikéw

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

* PTBRiO
« PTS

ABM Agencja Badan Marketingowych

250

Jest firma tanig

Robi najlepsze badania jako$ciowe
Jest firma rozwijajacq sie dynamicznie
Oferuje krotkie terminy realizacji

Jest godna polecenia jako partner w biznesie
Realizuje badania terminowo
Przestrzega kodeksow etycznych

Jest innowacyjna

Ma dobrej jako$ci sie¢ ankieterska

Ma dobra obstuge klienta

Dobrze promuje swoje ustugi

Ma najszersza ofertg badawczg
Oferuje zaawansowane analizy

Jest firmg drogg

Ma najwigcej nowosci z zakresu badan
Robi najlepsze badania iloSciowe

Affinity Index

Dla liczebnosci tabeli obliczono wartosci Affinity Index okreslajgce naiile liczba dokonanych wyboréw odbiega od sytuacii, w ktérej atrybuty bytyby przydzielane w jednakowy
sposob wszystkim agencjom. Poziom 100 oznacza, ze agencja pod wzgledem danego atrybutu nie wyr6znia sig¢ w stosunku do ogétu ocenianych agenciji. Wartosci ponizej
100 oznaczaja, ze atrybut przypisywany jest rzadziej niz innym agencjom. Wartosci przekraczajace 100 oznaczajg, ze agencja wyréznia sie pod wzgledem danego atrybutu.

Na wykresie posortowano atrybuty wedtug wartosci Affinity Index.
Zrodto: raport klienci firm badawczych 2001-2004” PTBRiIO
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Market Research & Consulting

02-002 Warszawa Telefon  (22) 474 14 60 email:  office@abrsesta.com
Nowogrodzka 62A Fax (22) 474 14 61 website: www.abrsesta.com
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
SEBASTIAN STARZYNSKI - Prezes + badania wspierajace proces Category Management
ROBERT PIOTROWICZ - Dyrektor ds. Badan * retail audit
ANNA SZYPEREK - Senior Account Manager * badani Y
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
I 1996 I krajowy retail audit
desk-research

CATI

£ to-f (busi toch
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in central location)
mystery shopping

inne ilosciowe

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

« sektor FMCG
. del hurtowy i d
* stuzby komunalne

przemyst samochodowy

e o o o o 0 o 0 o o o

budownictwo IDI
FGI
ZESPOL inne jakosciowe
Pracownicy merytoryczni 27 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pracownicy administracyjni 5
Lacznie 32 « ESOMAR
Ankieterzy 650 *« OFBOR
Koordynatorzy regionalni 16 + PTBRIO
Konsultanci, analitycy 10 « ECR

Category Management
Utozymy to razem

dystrybucja
ceny

promocje
merchandising
udzialy potkowe

dane sprzedazowe
efektywnos$¢ promogii
otoczenie rynkowe

asortyment
planogramy
definiowanie kategorii
rola kategorii
baza zdje¢ produktow zachowania
gazetki promocyjne preferencje

segmentacja
drzewo decyzyjne
lojalnos¢
wizerunek

koszyki zakupowe
Sciezki klientow

ABR SESTA

Market Research & Consulting



e

a¥eedty =
mRGiPTBRI
-t Al

ADRES KONTAKT

00-546 Warszawa Telefon
Ks. 1. Skorupki 5 Fax

@CNielsen

Przedstawicielstwo ACNielsen BASES
na Europe Srodkowo-Wschodnia i Rosje

KLUCZOWE O0SOBY W AGENCJI

PIOTR MARZEC - Dyrektor Zarzadzajacy, Czionek Zarzadu
KAROLINA ZAJDEL-PAWLAK - Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta
AGNIESZKA TUCHOLSKA - Dyrektor Dziatlu Wspétpracy

z Sieciami Detalicznymi

MAREK KLAJDA - Dyrektor Dziatu Badan Konsumenckich

MARCIN PENCONEK - Dyrektor, Obstuga Klienta ACNielsen BASES

ROK ZALOZENIA KAPITAL

l 1992 I zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

« sektor FMCG
* handel hurtowy i detaliczny
* producenci farmaceutykow

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

VVnu

(22) 583 73 00 e-mail:
(22) 583 73 09

acnielsen@acnielsen.pl
website: www.acnielsen.pl

e-mail: info.europe@bases.com
website: www.bases.com

SPECJALIZACJE

badania w branzy FMCG

badania w branzy telekomunikacyjnej

badania dla sieci detalicznych

badania zachowan konsumenckich w miejscu sprzedazy
prognozowanie

kosci sprzedazy - BASES

RODZAJE BADAN

badania sprzedazy w handlu detalicznym
face-to-face (in home, in office)
face-to-face (central location)
face-to-face (in hall/street)

mystery shopping

CATI

CAPI

FGI

DI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ECR
+« ESOMAR
+« OFBOR

Potrzebuje:

niekonwencjonalnych rozwigzan
zaufanego doradcy
przewagi konkurencyjnej

pewnej przysztosci

i... mam to dzieki ACNielsen.

@CNielsen ‘ All about your consumers
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KONTAKT

(22) 864 31 90
(22) 864 23 90

ADRES
01-849 Warszawa Telefon
Przybyszewskiego 47 Fax
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ELZBIETA GORAJEWSKA - Dyrektor Zarzadzajacy
DARIUSZ GUMBRYCHT - Dyrektor Produkcji
JEDRZEJ GORALSKI - Dyrektor Marketingu
CEZARY SOTNICZUK - Dyrektor Finansowy

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1996 I zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * AGB Nielsen Media Research

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* media elektroniczne
+ domy mediowe, agencje reklamowe
ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

AGB Nielsen
Media Research

Nasze miedzynarodowe doswiadczenie
moze stac si¢ Twoim udziaiem

Firma posiada wtasny, zintegrowany system
pomiaru i gwarantuje petna niezaleznosc.

Platforma do analizy danych:

AGB Nielsen Media Research
ul. Przybyszewskiego 47, 01-849 Warszawa
tel. 022 864 31 90, fax 022 864 23 90

AGB Nielsen

agb@agbnielsen.pl Media Research

e-mail:
website:
SPECJALIZACJE

+ elektroniczny pomiar audytoriow telewizyjnych
* monitoring wydatkéw na reklame telewizyjna

RODZAJE BADAN

* telemetria
* monitoring wydatkow na reklame

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ESOMAR
+ OFBOR
* PTBRIO

AGB Nielsen Media Research
jest wiodaca firma w dziedzinie badan
ogladalnosci telewizji. Badania prowadzone
sq w 30 krajach, w ktorych stale uczestniczy
ponad 42.000 gospodarstw.
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Opinia 2=

agencja badan rynku

KONTAKT

01-042 Warszawa Telefon  (22) 530 42 10 e-mail: opinia@opiniaabr.pl
Okopowa 58/72 Fax (22) 531 49 88 website: www.opiniaabr.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

MILOSZ PIENKOWSKI - Prezes Zarzadu
ROBERT TRACZYK - Kierownik Dziatu Badan
SYLWESTER KWIATKOWSKI - Kierownik Dziatu Realizacji

ROK ZALOZENIA

* rynek wydawniczy

* badania rynku mediow

* badania spoteczne i ewaluacyjne dotyczace programoéw
finansowanych ze srodkéw UE

+ sektor publiczny, samorzady lokalne

* badania sektora MSP

KAPITAL

I 1996 I krajowy

. RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* CATI
+ face-to-face (in home, in office)

. + face-to-face (business-to-business)
+ Bank Ochrony Srodowiska « inne ilosciowe

* Fortis Bank « FGI
* Politechnika Wroctawska « IDI
* Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
* Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

* Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

* Krajowa Izba Gospodarcza

* Grupa Wydawnicza INFOR
* Dominet Bank

* mystery shopping
* inne jako$ciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ZESPOL . ESOMAR
< OFBOR
Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie
Ankieterzy
Koordynatorzy regionalni

Konsultanci, analitycy

Specjalizujemy sie w badaniach:

Wvbrane nroduktv badawcze:

- kadry kierowniczej

opiniaSegmentsGroup
(wyodrebnienie segmentow klientow)

opiniaProductSamples
(opinia klientow na temat prébek produktow)

opiniaAdvertisingEffect
(skutecznos¢ kampanii reklamowych)

opiniaBrandimage
(wizerunek marki)

opiniaTargetGroup

(grupa celowa - IJej zwyczaje,
preferencje, styl zycia, poglady)

opiniaCustomerSatisaction
(satysfakcja uzytkownikow)

Stosujemy peten zakres technik badawczych ilosciowych, jakosciowych i desk research

- przedsiebiorcow

- ksiegowych
- kadrowych
- prawnikow

Agencja Badan Rynku Opinia Sp. z 0.0.
ul. Okopowa 58/72

01-042 Warszawa

tel. (22) 530 42 10

fax (22) 531 49 88

e-mali: opinia@opiniaabr.pl
www.opiniaabr.pl

Opinia

agencja badan rynku
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00-683 Warszawa Telefon  (22) 621 82 18 email: almares@almares.com.pl ==..

Marszatkowska 77/79 Fax (22) 621 88 19 w. 116 website: www.almares.com.pl almares

Od 1 stycznia 2007 r. nowy adres:
Swietokrzyska 31/33A
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ANDRZEJ LUDEK - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny
JOANNA JAGIELLO - Research Manager

SPECJALIZACJE

* branza FMCG
* business-to-business

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1995 I krajowy

RODZAJE BADAN

+ ankiety pocztowe

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* inne telefoniczne
+ face-to-face (in home)
+ face-to-face (central location)

I * mied: d k ny FMCG + inne ilosciowe
. A A b * FGI
zagr ytuty
« IDI
ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Lacznie
Ankieterzy
Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

y acyjni

13
250
16

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

4 * ESOMAR
* PTBRiO

WYBRANE USLUGI

@ testy produktu, koncepciji,
opakowania, reklamy

® badania opinii pracownikow

® badania wizerunku firmy, marki

® badania business-to-business

® badania zadowolenia klientow

® szkolenia z zakresu badan rynku

ALMARES

Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z 0.0.
00-683 Warszawa

ul. Marszatkowska 77/79

Tel: (48-22) 6218218

Fax: (48-22) 6218819

e-mail: almares@almares.com.pl

almarES website: www.almares.com.pl
1995-2005

NOWE STUDIO TESTOW | BADAN JAKOSCIOWYCH W CENTRUM WARSZAWY




AMPS Agencja Marketingowa Sp. z 0.0.

AMPS M=

00-689 Warszawa Telefon  (22) 621 69 65 e-mail: amps@amps.pl
Poznanska 38 lok. 6 Fax (22) 621 96 33 website:  www.amps.pl

ARKADIUSZ WODKOWSKI - Prezes Zarzadu

2000 krajowy

bankowos$é korporacyjna
bankowosé detaliczna
ustugi leasingowe

ustugi ubezpieczeniowe
firma obuwnicza

firma odziezowa

firma odziezowo-sportowa
sie¢ hotelowa

sieci handlowe

Pracownicy merytoryczni 6
Pr icy inistracyjni 2
Lacznie 8
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 15
Konsultanci, analitycy 10

MYST

Mystery Shopping (Tajemniczy Klient)
Warsztaty z pr i : oheluai ki
Opr i dardéw obstugi Kli

multimetody jakosci (mix audytow Mystery Sh i FGl, IDI,
wywiadow eksperckich, warsztatéow pracowniczych,
obserwacji uczestniczacych itp.)

PTBRiO

ERY

SHOPPING

DLA

AAWANSOWANYCH

ZAPRASZAM
Arkadiusz Wodkowski
wodkowski@amps.pl
+48 602 589 095
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‘“"‘ ARC Rynek i Opinia
01-627 Warszawa Telefon  (22) 584 85 00 e-mail: office@arc.com.pl
Juliusza Stowackiego 12 Fax (22) 584 85 01 website: www.arc.com.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
LUKASZ MAZURKIEWICZ - Prezes Zarzadu * badania ilosciowe
dr ADAM CZARNECKI - Wiceprezes Zarzadu * badania jakosSciowe
ROK ZALOZENIA KAPITAL .
RODZAJE BADAN
J 1992 [ wraiowy

CATI, CAWI, CAPI, mix mode
face-to-face (in home)
face-to-face (in halllstreet)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

. telekomumkacja . )
. pr i far yko « face-to-face (central location)
* mied. d. firmy bad « face-to-face (in office)
* inne je/instytuty b « central location
* media * mystery shopping
* przemyst informatyczny * omnibusy
+ handel hurtowy i detali * FGI, IDI
+ sektor FMCG . raporty syndykatowe
(sp ing, ustugi fil , motor ja, BTL)
ZESPOL * badania etnograficzne
Pracowmcy meryloryczm 26 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pr y acyjni 4
Lacznie 30 « ESOMAR
Ankieterzy 500 * IriS - mied d sieé ni 1o P v
Koordynatorzy regionalni 24 * MSPA - Mystery Shopping Providers Assomanon
Konsultanci, analitycy 6 « OFBOR
+ PTBRiIO

Nie dajemy sie
zwies¢ pozorom:...

|
——
T

i

!

‘]

LY
\
=

|

www.arc.com.pl




ADRES KONTAKT

99-301 Kutno Telefon  (24) 355 77 00 e-mail: sekretariat@asm-poland.com.pl
Grunwaldzka 5 Fax (24) 355 77 01/03 website:  www.asm-poland.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

IETA J. SYRDA - Wiasciciel branza budowlana
ORZATA WALCZAK - Dyrektor Generalny, Czionek Zarzadu badania B2B
SZKA URBANIAK - Cztonek Zarzadu badania probleméw spotecznych

badania rynku pracy

ROK ZALOZENIA KAPITAL

l 1996 I krajowy
face-to-face (business-to-business)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU CATI
desk-research
Johnson&Johnson Poland Sp. z o.0. FGI
Zagiel S.A. DI
Crowley Data Poland
Bricomarche CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Opoczno S.A.
Grupa Lafarge S.A. * ESOMAR
BSO (British Sugar Overseas) * OFBOR

Saint Gobain Isover Polska Sp. z o.0.

RODZAJE BADAN

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni

11654156

1€ tworzymy
rzeczywistosci
pozwalamy jq

poznac

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno, Polska

(e 3 tel. +48 /24/ 355 77 00
339 ‘'www.asm-poland.com.pl S e s
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BCMM
40-048 Katowice Telefon  (32) 251 53 00 emal: bcmm@bcmm.com.pl PADANIA MARKETINCOWE | SZKOLENIA 3P. 2 0.0
Kosciuszki 23 Fax (32) 257 17 97 website:  www.bcmm.com.pl

KLUCZOWE 0SOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
MIRA FRONCZEK - Prezes Zarzadu I + badania marketingowe
ALEKSANDER BUCZKOWSKI - Wiceprezes Zarzadu )

_ RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL

+ face-to-face (in home)

I 1995 I polsko-francuski « face-to-face (in hall/street)

+ face-to-face (central location)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU . f to-f (busil to-busi

+ wywiady telefoniczne CATI
* producenci i importerzy wyrobow FMCG * mystery shopping
* producenci wyrobéw budowlanych * omnibusy
+ producenci towaréw trwatego uzytku * FGI

« IDI

ZESPOL
CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Pracownicy merytoryczni 5
Pr icy inistracyjni 2 + ESOMAR
Lacznie 7 PTBRiO
Ankieterzy 300 * Polsko-Fi ka Izba Pr y Hand
Koordynatorzy regionalni 12
Konsultanci, analitycy 8

O FIRMIE

AU
B C M M « firma badan marketingowych

BADANIA MARKETINGOWE | SZKOLENIA sP. Z 0.0. z 10 letnim doswiadczeniem

= indywidualne podejicie do potrzeb klientéw,
rozpoznanie ich probleméw decyzyjnych
i dostosowanie narzedzi badawczych

= wiedza i do$wiadczenie interdyscyplinarnego
zespotu specjalistéw

BADANIA MARKETINGOWE

~ wieloletnie doswiadczenie w realizacji
ilosciowych i jakosciowych projektéw
badawczych

~ zasoby personalne i techniczne umozliwiajqce
prowadzenie kompleksowych projektéw
badawczych (ogélnopolska sie¢ ankieterska,
studia badan jakosciowych i telefonicznych CATI)

= wielostopniowa kontrola jakosci
prowadzonych projektéw badawczych
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Wy stategic data
Warszawa Telefon  (22) 447 17 00 e-mail: biuro.polska@cegedim.com
Pileckiego 63 Fax (22) 447 17 10 website: www.cegedim-crm.pl
KLUCZOWE 0SOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

RALPH SCHLERF - General Director I « syndykatowe i ,,szyte na miare” badania dla branzy farmaceutycznej

WALDEMAR KUPIEC - Sales & Marketing Director

MAGDALENA LINKA - Sales Manager Strategic Data RODZAJE BADAN
ROK ZALOZENIA KAPITAL * pelny zakres badan ilosciowych
* badania syndykatowe
I 2000 I zagraniczny * badania on-line
* sondaze telefoniczne
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH * Focus Group Interview
* Individual In-Depth Interviews
I * tak
ROZWIAZANIE MODELOWE
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU
* Monitor RX - weryfikacja potencjatu lekarzy
I prod i far - * Navigator SFE - ocena aktywnosci FF
d * Market Pulse - pomiar efektywnosci promocyjnej firm
A farmaceutycznych
ZESPOL * KOL =i yfikacja i p ie autorytetow oraz lideréow opinii
Pracownicy merytoryczni 75 : :I:: P;‘e';;ja‘: a:targ':.hng Iel:arzy ! aptek
Pracownicy administracyjni 5 ag, oparty . firm £ - .
tacznie 80 L wy pr yiny rar Y y
Ankieterzy 100
Koordynatorzy regionalni 14 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Konsultanci, analitycy 5 I PTBRIO
. i

C

i

HI

)

I it e

-»

Dlaczego CEGEDIM Strategic Data jest najchetniej wybierang agencja badawcza przez firmy farmaceutyczne?

1. BAZADANYCH -kompletna baza lekarzy i farmaceutéw pozwalajaca generowacé w petni reprezentatywne, losowe préby badawcze.

2. OFERTA- petny wachlarz rozwigzan wspierajacych sprzedaz i marketing firm farmaceutycznych. .

3. DOSWIADCZENIE - kilkudziesigcioletnie doswiadczenie w obstudze wytgcznie sektora farmaceutycznego. == Cege_dlm
4 strategic data

ZESPOL BADAWCZY - 0soby z wieloletnim do$wiadczenie w agencjach badawczych i w firmach farmaceutycznych. [ |
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 GEM Instytut Bada Rynku | Opini Publicznei Sp. z0.0. %
P

o

ADRES KONTAKT /
30-134 Krakow Telefon (12) 637 54 38 e-mail: biuro@cem.pl ?
Zarzecze 38B Fax (12) 638 69 13 website:  www.cem.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
prof. dr hab. JAN JERSCHINA - Prezes + badani d
ELZBIETA LESINSKA - Kierownik Dziatu Analiz i Badan Rozwojowych * badanie swiadomosci i wizerunku marek
LUKASZ PYTLINSKI - Kierownik Dziatu Realizacji Badan * badanie udziatlu w rynku
MARIOLA FULBISZEWSKA - Kierownik Dziatu Kontaktow z Klientami . ie cen, rekl ych pr ow i op:
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
I 1990 I krajowy * ankiety pocztowe
- * CATI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU « inne telefoniczne
+ face-to-face (in home, in office)
* inne ii y/ je bad + face-to-face (central location)
¢ budownictwo . f to-f (busi tocbusi
* producenci przemystowi * mystery shopping
« sektor FMCG * FGI
* motoryzacja « IDI
* sektor farmaceutyczny + desk-research
 sektor IT

: CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL

« ESOMAR
Pracownicy merytoryczni 11 « OFBOR
Pr icy inistracyjni 3
Lacznie 14
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 20
Konsultanci, analitycy 3

:\2

A

\ ‘el
P

Instytut Badan Rynku
| Opinii Publicznej

Badania marketingowe ¢ Konsulting ¢ Szkolenia marketeréw

Doswiadczony Nowoczesny Przyjazny

* Doswiadczenie gwarantujace * Wykorzystywanie nowoczesnego ¢ Dazenie do dobrego zrozumienia
wysoki standard usfug know-how potrzeb klienta

« Scista kontrola jakosci kazdego * Doskonalenie metodologii przez * [ndywidualne podejscie do
etapu procesu hadawczego prowadzenie badan wtasnych probleméw klienta

* Doradztwo w oparciu o wieloletniag * Ciggfe poszukiwanie nowych * Zaangazowany, przyjazny personel

praktylke rozwigzan
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INDICATION 00-355 Warszawa Telefon  (22) 82 85 353

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

email:  indicator@indicator.pl
Tamka 38 Fax (22) 69 68 625 website: wwwi.indicator.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

JAN GARLICI yrektor Generalny

badania rynku telekomunikacyjnego
JAN BLUSZ 'SKI = Dyrektor

badania rynku sektora bankowego
badania rynku ubezpieczen
badania rynku samochodowego
badania rynku FMCG

I 1990 I krajowy badania rynku AGD i RTV

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL

firmy telekomunikacyjne CATI

banki CAWI (Intepanel.pl)
towarzystwa ubezpieczeniowe face-to-face (business-to-business)

koncerny samochodowe face-to-face (central location)
inne instytuty/agencje badawcze face-to-face (in hall/street)
firmy FMCG inne ilosciowe
B omnibusy
ZESPOL FGI

IDI
Pracownicy merytoryczni

Pracownicy administracyjni CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Lacznie

Ankieterzy < ESOMAR

Koordynatorzy regionalni < OFBOR

Konsultanci, analitycy + PTBRiO

Zmien

watpliwosci
na mozliwosci

www.indicator.pl
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02-673 Warszawa Telefon (22) 54 85 300 email: research.poland@eu.dendrite.com
Konstruktorska 11A Fax (22) 54 85 302 website: www.dendrite.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

RALPH BRUIN - European Solutions Director Market Research

JAREK FRACKOWIAK - General Manager
PIOTR MISZTAL - Market Research Manager

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1992 I zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

« prod far
I * instytuty badawcze

SPECJALIZACJE

I * branza farmaceutyczna

\

%

DENDRITE"®

NS

RODZAJE BADAN

* FGI

< IDI

* face-to-face (in home, in office)
* face-to-face (in hall/street)

* CATI

* mystery shopping

* ankiety pocztowe

+ inne badania ilosciowe

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

12

15
300
14

Szersza perspektywa

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

| - esomar

w badaniach rynku farmaceutycznego.

Doswiadczenie. 14 lat (wczesnigj jako Medical Data Management)

Ekspertyza. Unikatowe techniki badawcze opracowane
dla potrzeb rynku farmaceutycznego i produktow zwigzanych

z ochrong zdrowia

Pharbase™. Kompletna, codziennie aktualizowana baza danych
pracownikéw i placowek ochrony zdrowia

Serwis. Peten zakres badan dla produktow Rx, OTC
oraz border-line

Zasoby. Wyspecjalizowana siec ankieterska, studio CATI
MediCall™" (60 stanowisk) oraz studio do badan jakosciowych

Zasieg. Biura w 26 krajach, realizacja projektow miedzynarodowych

DENDRITE Sp. z o.0.
Konstruktorska 11A, 02-673 Warszawa

tel. (22) 548 53 00, fax: (22) 548 53 02
e-mail: research.poland@eu.dendrite.com
www.dendrite.pl

.
TR

DENDRITE"




ADRES KONTAKT
01-806 Warszawa Telefon (22) 864 06 50 email:  office@eei.com.pl
Zuga 23 Fax (22) 834 61 04 website:  www.eei.com.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
JANUSZ KOMOR - Dyrektor * badania branzy FMCG
AGATA WISZNIEWSKA - Dyrektor ds. Badan * badania farmaceutykéow
i * produkcja towarow trwatego uzytku
ROK ZALOZENIA KAPITAL + ustugi finansowe
* telekomunikacja
I 1991 I krajowy * badania reklamy
* badania wizerunku marek
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH .
RODZAJE BADAN
I ¢ Intersearch
* FGI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU « IDI
+ badania telefoniczne
« sektor FMCG » face-to-face (in home)
« inne instytuty badawcze . f to-f (cen!ral I
« firmy farmaceutyczne * face-to-face (b to-k )
« firmy telekomunikacyjne
CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL
« ESOMAR
Pracownicy merytoryczni 16 I * PTBRiO
Pracownicy administracyjni 2 * INTERSEARCH
Lacznie 18
Ankieterzy 230
Koordynatorzy regionalni 8
Konsultanci, analitycy 4
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ADRES KONTAKT

00-503 Warszawa Telefon (22) 629 35 69 email:  sekretariat@cbos.pl

Zurawia 4A Fax (22) 629 40 89 website:  www.cbos.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

KRZYSZTOF ZAGORSKI - Dyrektor * badania spoteczne i polityczne
JAl_lUSZ DURLIK - Zastepca Dyrektora * badania sektora fi g
ELZBIETA PACZUSKA - Giéwna Ksiegowa

RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL
* face-to-face (in home, in office)
J 1982 Ikrajowy « face-to-face (business-to-busi
R + face-to-face (in hall/street)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU « face-to-face (central location)
* omnibusy
* wyzsze uczelnie * FGI
* agencje reklamowe « IDI
+ instytucje samorzadowe * CATI
+ instytucje finansowe
« fundacje CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL + ESOMAR
« OFBOR
Pracownicy merytoryczni 22 « WAPOR
Pr icy inistracyjni 21
Lacznie 43
Ankieterzy 448
Koordynatorzy regionalni 24

Konsultanci, analitycy

:

CENTRUM BADANIA OPINII SP%ECZN

? * \'4 +

postawy i zachowania konsumenckie
satysfakcja klientow

rynek ustug

rynkowe trendy i tendencje rozwojowe
efekty kampanii reklamowych
znajomos¢ marki

pozycjonowanie marki

segmentacje rynku

pomiar wrazliwosci cenowej

testy koncepcji reklamowych
business-to-business

cykl zycia produktu

Badania
marketingowe
prowadzone
przez CBOS
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GfK

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ADRES

00-389 Warszawa
Smulikowskiego 4

AGNIESZKA SORA - Dyrektor Zarzadzajacy
MAREK MARKIEWICZ - Dyrektor Zarzadzajacy

KONTAKT

Telefon (22) 434 10 00 e-mail:
website:  www.gfk.pl

Fax (22) 434 10 10

RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1990 I zagraniczny

firma@gfk.pl

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * GfK Group

« CATI

« CAPI

+ face-to-face (in hall/street)

. f to-f: (central I )
* badania internetowe

* badania panelowe

* FGI

< IDI

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

I * dane poufne

* ESOMAR
* OFBOR
* PTBRiO

ZESPOL

Lacznie
Ankieterzy
Koordynatorzy regionalni

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

123
1.388
27

Licencjonowane metody badawcze

GiK NAVIGATOR Identyfikacja mozliwosci rozwoju

GfK NEED OPPORTUNITY ID™ rynku

w3

GfK TARGET™ POSITIONING

Pozycjonowanie marki

LA

G BENEFITSCREEN Kreowanie konceptu produktu

o

Gft GENIUS®

GfK CONCEPT CHALLENGER SCREEN

Optymalizacja konceptu produktu

A

GfK CONCEPT CHALLENGER EVALUATION [
Ocena konceptu produktu

/

GfK CONCEPT CHALLENGER VOLUMETRIC
GfK PRODUCT CHALLENGER

\/

GIK OPTIMIZER" Optymalizacja produktu

GfK PACK CHALLENGER
HALLENGER

GfK PRICE C|

Szacowanie penetracji | udziatow
produktu

3

Optymalizacja opakowania

Optymalizacja ceny

s

GfK AD*CREATOR”
GfK AD*VANTAGE™/ACT

Optymalizacja komunikacji

ot NS

GFK TESI Szacowanie wielkosci Spf.{idd.’}\.l
\\ optymalizacja marketing mix J

Pomiar efektywnodci komunikacji

A

\_ Pomiar kondycji marki

_

Pomiar lojalnoici wobec marki

GfK LEAFLET MONIT!

Analiza strategii rel

nowych

Pomiar kondycji marki

i

GiK* ATTRIBUTOR Strategiczne zarzgdzanie
produktem

w sieciach handlowych

GfK REGIOGRAPH & DISTRICT

Strategiczne analizy sprzedazowe
| marketingowe

Nl Nod NS

GfK INDEKSY SIEY NABYWCZE) - - )
Potencjal nabywczy konsumentow

Instytut GfK od ponad
70 lat jest jednym
Z najwazniejszych gra

na swiatowym rynku

badan marketingov

Zajmuje piate mig;
jatowym ran

agencji badawczych

Skupia pod swoim
szyldem ponad 130
firm zlokalizowanych

w 70 krajach

W swojej ofercie posiada
caly szereg metod
badawczych - niezbednych
Prey twarzeniu Sllﬂf.l_‘!:lll

marketingowych klientow.

GfK

GfK. Growth from Knowledge



Krélewicza Jakuba 71 Fax (22) 854 00 83 website:  www.humangraph.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

ia i projekty mystery

ROBERTO MACII - Cztonek Zarzadu
BARTLOMIEJ SOKOLOWSKI - Busi D M. + badania jakosciowe IDI i FGI
* badanie kanatéw dystrybuciji

ROK ZALOZENIA KAPITAL * badania ad hoc

I ANDREAS ROITHNER - Prezes Zarzadu

[ 2002 I i z a zagrani RODZAJE BADAN

00-695 Warszawa Telefon  (22) 489 41 20/25 email: h aph@} h.pl
* wywiady face-to-face

* sieci fast food * wywiady IDI

* sieci dystrybucyjne * wywiady FGI
* rynek motoryzacyjny * badania busi
* branza paliwowa + ankieta audytoryjna
* sprzedaz detaliczna

producenci sprzetu telekomunikacyjnego
* firmy ustugowe

* agencje reklamowe

to-b

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni 5
Pracownicy administracyjni 2
Lacznie 7
Ankieterzy 400
Koordynatorzy regionalni 16
Konsultanci, analitycy 4

=23838s . 8]
3NPTBRIO
_ °
N HumanGraph
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU « obserwacja uczestniczaca

patrzymy uwaznie
Mystery Shopping

Badania Satysfakcji Klienta
Badania Jakosciowe

@®
www.humangraph.pl VH uman G rap h



ADRES KONTAKT
international 53-238 Wroctaw Telefon  (71) 339 04 31 emal:  imas@imas.pl
Ostrowskiego 30 Fax (71) 363 13 18 website:  www.imas.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
JERZY PROKOPIUK - Wiceprezes Zarzadu * branza FMCG
BEATA PACHNOWSKA - Wiceprezes Zarzadu * branza informatyczna
N * rynek ustug finansowych
ROK ZALOZENIA KAPITAL * branza medyczna
* sektor publiczny, samorzady lokalne, uczelnie wyzsze
[ 1904 i z przewaga zagraniczneg -
RODZAJE BADAN
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
* CATI
« IMAS International « face-to-face (in home, in hall/street, central location)
* Harris Interactive * mystery shopping
* trackingi marek i komunikacji reklamowej
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU * FGI
< IDI
« firmy branzy FMCG * badania internetowe
« firmy ustugowe « CAPI
* inne agencje badawcze
* media CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL + ESOMAR
+ PTBRiO
Pracownicy merytoryczni 16
Pracownicy administracyjni 2
Lacznie 18
Ankieterzy 500
Koordynatorzy regionalni 37
Konsultanci, analitycy 4

@) IMAS International - Instytut Badania Rynku i Opinii Spolecznej

G- -8 2 |1 www.imas.pl v ow [G

Pytanie numer 1: IM AS "
Postep wywiadu: I 10%

international

W ponizszym pytaniu mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi
Jakimi cechami mozna okresli¢ firme IMAS International?

v Wykorzystuje nowoczesne technologie do prowadzenia badan

# Jest otwarta na Klienta, szanuje jego czas i pienigdze

v Stosuje wysokie standardy jakosci

¥ Ma wykwalifikowany zespot badawczy

# Posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji badan dla polskich i zagranicznych klientow

# Inne, prosze wpisaé:| majg w ofercie CATI, CAPI i badania internetowe CAWI!

<« Wstecz | Dalej » Zakoricz wywiad

I M AS | Skutecznie zrozumie¢ rynek.
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01-743 Warszawa Telefon  (22) 561 92 50, 60

Glogowska 44 Fax (22) 561 92 51

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

AGNIESZKA GORNICKA - Prezes
DAGMARA DLUZNIEWSKA - Dyrektor Operacyjny
ROK ZALOZENIA KAPITAL

l 2004 I krajowy

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * ASK International

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* firmy telekomunikacyjne

* media

* sektor FMCG

+ sieci handlowe

+ producenci farmaceutykow
* budownictwo

* agencje reklamowe

* firmy doradcze

* przemyst informatyczny

+ agendy rzadowe

* inne instytucje/agencje badawcze

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Wykonujemy solidne badania rynku. Z uzyskanych wynikow wyciggamy
wartosciowe wnioski. Dajemy dobrg podstawe do podejmowania decyzji.

e-mail: info@inquiry.com.pl
website: www.inquiry.com.pl

SPECJALIZACJE

* FMCG

* prasa

* telekomunikacja/IT

+ sieci handlowe

* rynek mtodziezowy

* motoryzacja

* AGD, ubrania, inne dobra trwate

RODZAJE BADAN

+ badania ilosciowe (face-to-face, telefoniczne)

* badania jakosciowe (wywiady grupowe i pogtebione,
badania etnograficzne)

+ badania internetowe

+ obserwacje

* business-to-business

* mystery shopping

* badania miedzynarodowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

I - prerio

Inquiry sp. z 0.0.

ul. Gtogowska 44, 01-743 Warszawa
tel.: (22) 561 92 50

e-mail: info@inquiry.com.pl
www.inquiry.com.pl

Dlatego Ci, ktorym zalezy na sukcesie, wybierajg INQUIRY.

do nas



ADRES

02-508 Warszawa
Putawska 39

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ALEKSANDRA LEIS - Prezes

DANIEL LEIS - Prezes

JACEK OTFFINOWSKI - Dyrektor Ipsos-ASI

ARTUR NIERYCHLEWSKI - Dyrektor Badan llosciowych
BARBARA KRUG - Dyrektor Badan llosciowych

KRZYSZTOF CHMIELEWSKI - Dyrektor Badan llosciowych
MAGDALENA SADOWSKA - Dyrektor Badan Jakosciowych
MALGORZATA FIALKOWSKA - Dyrektor Badan Jakosciowych
STEFANIA NOGA - Dyrektor Badan Jako$ciowych

JOLANTA MICHALKIEWICZ - Kierownik Badan Jakosciowych

KONTAKT

Telefon (22) 848 35 57
Fax (22) 881 01 04

e-mail:
website:

mail@ipsos.pl
www.ipsos.pl

SPECJALIZACJE

+ badania marketingowe (wspieranie innowacji i zarzadzania markami)
+ badania rekl (na ystkict hp L i)
« hadani ystakeii i lojalnosci klients

* badania opinii (dla sektora pry go i i )

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office, in hall/street, central location)
On-line panel
CATI, CAPI, CAWI

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1989 I zagraniczny

FGl, IDI, Extended Groups, Affinity Groups, Creative Groups,
Clash Groups, Krisis Groups
mystery shopping

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * Ipsos Group

WYSTANDARYZOWANE METODY BADAWCZE

ie marka): C t
Development (tworzenie i rozwijanie nowego konceptu), Price Evolution

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* koncerny FMCG

+ firmy telekomunikacyjne

« firmy sektora farmaceutycznego
* inne agencje badawcze

(wybor optymalnej ceny), Innoscreen (szybkie badanie potencjatu konceptow
realizowane on-line), Pack Evolution (wybdr optymalnego opakowania),

Line Optimization (optymalizacja linii produktéw), Designor STM (optymalizacja
produktu przed jego wprowadzeniem na rynek, prognozowanie wielkosci sprzedazy),
hadania k ta w miei das

. jar Equity (diagnoza sytuacji marki), Next*AdStrat
(wybor i optymalizacija strategii komunikaciji), Next*ldea (wybor drogi kreatywnej),

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

Next*TV (pre-test reklamy we wczesnej fazie realizacji), Next*Kids (test reklam
skierowanych do dzieci), Post*Testing (post-test reklamy po zakonczeniu
kampanii), Brand*Graph (wptyw reklamy na pozycje marki)

97 . i (badanie satysfakcji
17 klientow i jej czynnikow), Loyalty Optimizer (badanie lojalnosci), Mystery
114 Shopper (audyt jakosci obstugi), Customizer (budowanie strategii lojalnosci)
900
a0 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
(]
« ESOMAR
* OBFOR (Ipsos Observer)
+ PTBRiIO

Nobody’s Unpredictable

Efektywne wsparcie dla innowacji
e Screening wstepnych konceptéw — Inl"-omi')Sc:reen@D

e Ocena poczatkowych konceptdw z szacowaniem
wielkosci sprzedazy — Early Designor®

e Ocena bardziej zaawansowanych projektéw
wraz z prognozami sprzedazy — Designor Concept®

e Optymalizacja produktu tuz przed wejsciem na rynek,
precyzyjne prognozy sprzedazy — Designor STM®




ADRES KONTAKT

00-610 Warszawa Telefon  (22) 592 63 00 email:  kontakt@iqs-quant.com.pl
Lekarska 7 Fax (22) 825 48 70 website:  www.igs-quant.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

MIKOLAJ BUDZYNSKI - Dyrektor Generalny FMCG
JAN NAWROCKI - Prezes Zarzadu telekomunikacja
PAWEL WOJCIK - Partner Zarzadzajacy badania reklam i mediow
finanse/bankowosé
ROK ZALOZENIA KAPITAL badania rynku farmaceutycznego

| 1994 l Kkrajowy RODZAJE BADAN

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU CATI
omnibusy
* sektor FMCG face-to-face (in home, in office)
« firmy farmaceutyczne face-to-face (in hall/street)
+ firmy telekomunikacyjne face-to-face (central location)

inne agencje badawcze face-to-face (business-to-business)
- mystery shopping
ZESPOL FGI
DI
Pracownicy merytoryczni inne badania jakosciowe
Pracownicy administracyjni
Lacznie CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Ankieterzy
Koordynatorzy regionalni + ESOMAR
Rekruterzy * OFBOR
* PTBRiO

peten obraz
™ Jtrafne decyzje
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ZBIGNIEW TYSZKIEWICZ - Dyrektor Zarzadzajacy

DOMINIC KINOULTY - Prezes
ROMAN BASZUN - Dyrektor Dziatu Trade

ROK ZALOZENIA KAPITAL

[ 1904

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

‘- sektor FMCG

p! far
* ustugi finansowe

* agencje reklamowe

¢ inne instytuty badawcze

ZESPOL
Pracownicy merytoryczni 18
Pracownicy administracyjni 4
Lacznie 22
Ankieterzy 700
Koordynatorzy regionalni 23
Konsultanci, analitycy (]

Jesli cztowiek zaczyna
od pewnosci, sRoticzy na
watpliwosciach; ale jesh
na poczqtRu zadowoli sig
watpliwosciami, dojdzie
do pewnosci.”

Francis Bacon
( The Advancement of Learning)

o KINOULTY RESEARCH
marketing solutions

ADRES KONTAKT
00-103 Warszawa Telefon (22) 654 73 35 email:  zht@kinres.com.pl
Kréolewska 16 Fax (22) 654 73 39 website: www.kinres.com.pl

SPECJALIZACJE

* ad hoc
* badania branzy dy

RODZAJE BADAN

+ face-to-face (in home)
f: (central |

* mystery shopping

* badania telefoniczne
* badania przez Internet
* FGI

< IDI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

« ESOMAR
* PTBRIO

.

% Testy reklam (ASAP)

% Badania trackingowe reklam i marek
% Zmiana marki (Brand switching)

% Rozwoj kreatywny

% Badania satysfakc;ji klientoéw (CSM)
% Mystery shopping

¢ Choice Based Conjoint (CBC)

+ Badania satysfakcji pracownikéw (ESOS)
% Rozwd¢j nowych produktow

* Rozw¢j handlu

+ Badania nabywcow

** Badania postaw i uzytkowania (U&A)

% Konsulting marketingowy




KONTAKT

(22) 635 32 40
(22) 635 33 65

ADRES

00-158 Warszawa Telefon
Nalewki 8 Fax

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

DANIEL CHORBADJIAN - Dyrektor Generalny
JANUSZ KRAUZE - Czionek Zarzadu

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1991 I zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I + MEMRB Retail Tracking Services

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

sektor FMCG
s andlowe

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni

MEMRB International Poland Sp. z o.0.
ul. Nalewki 8

00-158 Warszawa POLAND

TEL. +48 22 635 32 40

e-mail: memrb@memrb.com.pl

www.memrb.com

RETAIL TRACKING SERVICES .’?;’SZ?’Z!;"’,ZL—

memrb@memrb.com.pl
www.memrb.com

e-mail:
website:

SPECJALIZACJE

* badania branzy FMCG

+ ustugi badawcze dla sprzedawcéw detalicznych

* zarzadzanie kategoria

* badanie zachowan i preferencji klientow sklepéw detalicznych

RODZAJE BADAN

badanie sprzedazy detalicznej (retail audit)
badanie cen i dystrybucji produktu
badanie elastycznosci cenowej produktu
badanie efektywnosci promocji
optymalizacja asortymentu

testy rynkowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

* ESOMAR
* OFBOR
*« ECR

Nie mozesz walczy¢é
z konkurencja

jesli bladzisz

w ciemnosciach

wtasnie dlatego MEMRB Retail Tracking Services
jest poteznym sojusznikiem.

Wydobywamy na $wiatto dzienne niezbedne informacje wraz z opartymi na faktach

analizami, ktore doktadnie prezentuja pozycje Twoich marek w stosunku do konkurenc

Mamy wtasciwe narzedzia analityczne i techniki modelowania, aby wspierac Cie w.
podejmowaniu trafnych decyzji dotyczacych sprzedazy i marketingu.

Opierajac sie na 30-letnim doswiadczeniu na rozwijajacych sie rynkach, wspotprac
blisko z naszymi klientami, aby lepiej rozumiec ich potrzeby biznesowe.

RETAIL TRACKING SERVICES

INFORMATION
RESOURCES, INC.




KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

& MillwardBrown
MG GRe

02-797 Warszawa
Nowoursynowska 154A

(22) 545 20 00 office@smgkrc.pl

(22) 545 21 00

SPECJALIZACJE

JAN M. KUJAWSKI - Research & Development Director
PAWEL CIACEK - Client Service Director

I KRZYSZTOF B. KRUSZEWSKI - General Director

ROK ZALOZENIA KAPITAL

badania segmentu motoryzacyjnego

I 1990 I zagraniczny badania spoteczne

* Millward Brown International
* Kantar Media Research

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH RODZAJE BADAN

trackingi marek i komunikacji reklamowej
badania ilosciowe ad hoc

sektor FMCG

media
firmy telekomunikacyjne
prod i far ko

agencje reklamowe
branza motoryzacyjna
inne instytuty badawcze

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

face-to-face (in home, in office)

e e o o o o o 0 s o o

face-to-face (in hall/street)

* mystery shopping

INSTYTUT BADANIA RYNKU | OPINII PUBLICZNEJ

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

odpowiedzi

sie czas prostych

& MillwardBrown
SMG/KRC

v.millwardbrown.com

MillwardBrown SMG/KRC m Nowoursynowska 154a m 02-7S



ADRES KONTAKT

00-403 Warszawa Telefon  (22) 621 39 97
Solec 30A lok. 17 Fax (22) 621 39 97 w. 24

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 2005 I krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

sieci handlowe i ustugowe
firmy z sektora finansowego
media

agencje reklamowe

inne instytuty badawcze

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

e-mail: biuro@pp-consulting.pl ConsuITing
website: www.pp-consulting.pl

SPECJALIZACJE

badania wizerunkowe

badania satysfakcji klientéw

badania reklam

badania dla sieci i centrow handlowych oraz ustugowych
badania ad hoc

testy produktow

mystery shopping

fieldwork

wspoétpraca w zakresie tworzenia i wdrazania
standardow obstugi klienta

RODZAJE BADAN

mystery shopping

face-to-face (in home)

face-to-face (business-to-business)
face-to-face (central location)
face-to-face (in hall/street)

FGI

DI

ankiety pocztowe i prasowe
telefoniczne

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

| - prBRIO

ldealne dopasowanie

www.pp-consulting.pl
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ADRES KONTAKT

Centrala: 81-812 Sopot Telefon (58) 550 60 70 email:  kontakt@pbsdga.pl
Junakéw 2 Fax (58) 550 66 70 website: www.pbsdga.pl

Oddziat: 02-326 Warszawa Telefon (22) 592 61 61
Al Jerozolimskie 151/10 Fax (22) 592 61 62

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

KRZYSZTOF KOCZUROWSKI - Prezes Zarzadu . i telekomunikacyjne
RYSZARD PIENKOWSKI - Zastepca Prezesa Zarzadu . bliczny
. ia sieci dystrybucyjnych
ROK ZALOZENIA KAPITAL * badania medyczne (PBS Medical)

| 1990 | krajowy RODZAJE BADAN

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

« firmy telekomunikacyjne « face-to-face (in home, in office)
* producenci farmaceutykow i ustug medycznych + face-to-face (in hall/street)
* sektor FMCG + face-to-face (business-to-business)
* media elektroniczne i prasa * mystery shopping
* firmy doradcze * inne ilosciowe
* branza energetyczna * omnibusy
* FGI
ZESPOL + IDI

Pracownicy merytoryczni CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pracownicy administracyjni

Lacznie « ESOMAR

Ankieterzy * OFBOR

Koordynatorzy regionalni * PTBRiIiO

Konsultanci, analitycy

BADANIA BADANIA
KONSUMENCKIE MEDYCZNE
BUST":)ESS BADANIA
BUSINESS RELLY
MYSTERY

m SHOPPING

PBS DGA Spétka z o.o.

' ul. Junakéw 2

BADANIA SONDAZE 8|].-(8)5]325550068 ;(;
DYSTRYBUCJI OPINII tel.: (058)

PUBLICZNEJ fax: (058) 550 66 70

kontakt@phsdga.pl
www.phsdga.pl
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ADRES KONTAKT PENTOR
02-672 Warszawa Telefon  (22) 565 10 00 email:  pentor@pentor.pl
Domaniewska 41 Fax (22) 565 10 75 website: www.pentor.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

dr EUGENIUSZ SMILOWSKI - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

dr JERZY GLUSZYNSKI - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
dr PIOTR KWIATKOWSKI - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
RAFAL JANOWICZ - Prezes Zarzadu Pentor - Poznan

SPECJALIZACJE

FMCG

ustugi fi i
telekomunikacja
medycyna i farmacja
motoryzacja

e o o o o o o o

ROK ZALOZENIA KAPITAL rynek paliwowo-energetyczny
rynek budowlany
I 1991 I zagraniczny badania koniunktury

RESEARCH INTERNATIONAL

Gl

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * Research International

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in hall/street)
f P

to-f (busi i

mystery shopping

* sektor FMCG * P&P
« instytucje fi iub + CAPI
o d y ustug telek ikacyjnych i infor y yck * CAWI
* produkcja przemystowa * CATI
« firmy farmaceutyczne « CASI
* projekty miedzynarodowe . :’:;I

pr

inne badania jakosciowe

ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pracownicy merytoryczni 84
Pracownicy administracyjni 25 *+ ESOMAR
. *« OFBOR
Lacznie 109 . PTBRIO
Ankieterzy 700 . pTs 1
Koordynatorzy regionalni 23
Konsultanci, analitycy 10

Podréz przez Innowacje jest petnym odkry¢é kompleksowym
programem badawczym. Potrafimy zaplanowa¢ podréz, ktérej
celem jest innowacja i przeprowadzi¢ jg od poczatku do konca.

Dotaczy¢ do nas mozna na kazdym z przystankow. RESEARCH INTERNATIONAL

Zapraszamy w fascynujaca Podréz przez Innowacje PENTOR
z Pentor Research International!

Kontakt: Marlena Huszczak, Pentor Research International
tel. 0 22 565 11 50 e-mail: mhuszczak@pentor.pl




0 SOCIAL & MARKET RESEARCH ADRES

KONTAKT

PRACOWNIA BADAWCZA 00-378 Warszawa Telefon (22) 696 29 76 e-mail: bsm@bsm.com.pl
Jaracza 3/27 Fax (22) 622 10 49 website:  www.bsm.com.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
MARCIN GLOWACKI - Wiceprezes I * badania ad hoc, jakosci iilosci
PIOTR STARZYNSKI - Wiceprezes
- RODZAJE BADAN
ROK ZALOZENIA KAPITAL
* CATI
I 1995 I krajowy * inne telefoniczne
. * face-to-face (In hall/street)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU ° f to-f (central | )
* sektor FMCG « inne ilosciowe
* prod i far ko * FGI
+ sektor publiczny « IDI
ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
Pracownicy merytoryczni 5 « ESOMAR
Pracownicy administracyjni 3 * OFBOR
Lacznie 8 + PTBRiIO
Ankieterzy 300
Koordynatorzy regionalni 18
Konsultanci, analitycy 8
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larket Researc

60-193 Poznan Telefon  (61) 868 25 90 email:  g-mr@qg-marketresearch.pl
Andersena 41 Fax (61) 868 25 91 website:  www.g-mr.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
dr hab. KRZYSZTOF PODEMSKI - Wiasciciel * turystyka
AGNIESZKA BRZEZNIAK - Kierownik biura + stuzby komunalne, samorzady lokalne
ROK ZALOZENIA KAPITAL . h
[ 2002 [ wraiowy -

RODZAJE BADAN
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
+ face-to-face (in home)

I * INMAR « face-to-face (central location)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU * mystery shopping
* CATI
* inne instytuty/ jeb « FGI
* samorzady lokalne
. CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL
+ ESOMAR
Pracownicy merytoryczni 2 + PTBRiO
Pr icy inistracyjni 2 < PTS
Lacznie 4
Ankieterzy 300

y rynek

i

ly nawet najmniejs

Q-Market Research
60-193 Poznan, Polska
ul. H. Ch. Andersena 41
tel. (+48 61) 8682 590

WWW.Q- fax:(+48 61) 8682 591
q mr.pl e-mail: g-mr@gq-marketresearch.pl




ADRES KONTAKT

02-689 Warszawa Telefon (22) 843 70 93/94 e-mail: office@startpoint-research.com
Al. Niepodlegtosci 32/34 Fax (22) 843 70 94 website:  www.startpoint-research.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

ANNA BICHTA - Dyrektor Zarzadzajacy, Witasciciel * realizacja terenowa badan za pomoca ogéinopolskiej

AGNIESZKA MARTYNOWICZ - Koordynator siatki anki skiej. Zap i ystkie lub wybrane

ds. Marketingu i Sprzedazy przez klienta el projektu bad

) + konsultacja metodologii, konstrukcja/konsultacja
ROK ZALOZENIA KAPITAL narzedzia badawczego
. opr ie préby do bad:
I 2005 I krajowy * przyg i Ikich materiatéw realizacyjnych, druk,
organizacja i realizacja pracy w terenie badan ilosciowych
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI i jakosciowych (rekr ja, moderowanie i prowadzenie testéw)
+ weryfikacja popr Sci w iania k i iuszy

* firmy konsultingowe * kontrola r $ci pracy ieterow

+ domy mediowe * opr ie raportu z realizaciji ter j

« firmy ,bazodanowe” © wpr dzani ych, kod ie pytan otwartych,

« producenci FMCG tworzenie zbioru danych

+ prod i far yko « analizy

o d loperzy nier Sci komercyjnych .

« instytucje finansowe RODZAJE BADAN

* media TV

« ustugi transportowe * face-to-face (in home)

. Iskie i zagrani firmy b * face-to-face (in office)

* face-to-face (in hall/street)

ZESPOL * face-to-face (Internet caffe)

Pracownicy merytoryczni 4 » FGI

Pracownicy administracyjni 2 « IDI oraz wywiady eksperckie

Lacznie 6 * mystery shopping

Ankieterzy 465

Koordynatorzy regionalni 27 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Konsultanci, analitycy 2

| - prBRIO

DZIAEAMY WEDEUG KONCEPC|I FIELDWORK | DOCIERAMY WSZEDZIE - POKAZ NAM TYLKO PUNKT STARTU
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ADRES KONTAKT
00-854 Warszawa Telefon  (22) 330 99 60 e-mail: poland@sy te.com
Jana Pawtia Il 25 Fax (22) 330 99 61 website: www.synovate.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

BOZENA BOBROWICZ - Joint General Manager Poland & the Baltics
TOMASZ JAKUBOWSKI - Joint General Manager Poland & the Baltics
MARIUSZ SMOLINSKI - Client Service Manager

PATRYCJA SZYMANSKA - Research Manager QL

MAREK DUDKIEWICZ - Research Manager QN

RAFAL DOBROWOLSKI - Research Manager Healthcare

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1991 I zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I * Synovate

synovate

Research reinvented

SPECJALIZACJE

* branza FMCG

* branza farmaceutyczna
branza tytoniowa

B2B

i ub
sektor ustug

branza motoryzacyjna
telekomunikacja
badania reklamy

e e o o o 0 o o o

trackingi mareki k il jir j
sektor publiczny
media

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

flrmy sektora FMCG

pr i far

branza motoryzacyjna
firmy telekomunikacyjne
instytucje finansowe

ZESPOL
Pracowmcy meryloryczm 65
Pr y acyjni 11
Lacznie 76
Ankieterzy 1271
Koordynatorzy regionalni 37
Konsultanci, analitycy 6

RODZAJE BADAN

CATI

CAPI

CAWI

face-to-face (in home, central | ti
mystery shopping

inne badania ilosciowe

FGI

IDI

inne badania jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
OFBOR
PTBRiO
EPHMRA

Synovate - najbardziej dociekliwa firma badawcza ...

Kim jesteSmy?

Jedna z czotowych firm badawczych na swiecie. Posiadamy sie¢ ponad 108
biur w 52 krajach. Pracujemy jako zespot; wspieramy sig oraz dzielimy swojg

wiedzg i doswiadczeniem, by dostarcza¢ naszym klientom najlepsze

rozwigzania
Co robimy?

Pracujemy dla klientow z réznych sektoréw, miedzy innymi: FMCG,
finansowego, farmaceutycznego, telekomunikacyjnego, samochodowego.

Realizujemy dla nich:

o badania konsumenckie

management,

o badania busin to-business: relacje firmy z otoczeniem, badania reputaciji
firmy, mechanizmy wyboru technologii, analiza rynku, ocena barier wejscia

na rynek,
| ve: BPTO, PSMi inne,
eklam: copy testy, trackingowe badanie reklam.

Znaczna czesc realizowanych przez nas projektow oparta jest na wiasnych,

sprawdzonych na innych rynkach modelach badawczych:
o Bran on - trackingowe badania marek i ich reklam,

ntum Engine - wartos¢é marki/segmentacja,
- pozycjonowanie marki,

- wolumetryczne prognozowanie sprzedazy,
=ck - copy test reklamy,

- badania cenowe,

strategn'konsumencklch
Dowiedz sie wiecej: www.synovate.com lub +48 22 330 99 60

optymalizacja konceptow, testy konceptow, testy
produktow, badania pre-launchowe, Usage & Attiude, badania satysfakcji

i lojalnosci konsumentow, badania segmentacyjne, badania pozycjonowania
i repozycjonowania marek, Brand Equity, Mystery Shopping (badania jakosci
obstugi), badania sieci handlowych, ewaluacja call-center, category

Commitments - badanie przywigzania klienta i reputacii firmy,
kompleksowy program badania relacji z klientami,

st | ConceptQuest - testy produktu i opakowania,
- maksymalizacja potencjatu wolumenu,
ntextual Landscape - psychodynamiczny model

e ¥

synovate

Research reinvented
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00-582 Warszawa Telefon  (22) 621 64 24 e-mail: office@targetgroup.pl
Al. J.Ch. Szucha 8 Fax (22) 621 64 17 website: www.targetgroup.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
JACEK ZIELINSKI - Prezes Zarzadu + badania i doradztwo strategiczne
RAFAL TARNAWSKI - Dyrektor Generalny * media (wydawcy prasy, media elektroniczne)
AGATA BANASZKIEWICZ - Partner * branza FMCG
MONIKA CIELEMECKA - Kierownik Dziatu Realizacji Badan * branza farmaceutyczna
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
I 1996 I krajowy « CATI
N + face-to-face (in home)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU « face-to-face (in hall/street)
o f 4 (central | )
« TVN . f to-f: (busi to-busi
* TVN24 « FGI
+ Wydawnictwo Bauer « IDI
¢ G+J Gruner+Jahr Polska * inne jakosciowe
* Hachette Fili hi ska
* Puls Biznesu CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
« Eli Lilly Polska
¢ Schulstad « ESOMAR
* agencje reklamowe « PTBRIO
ZESPOL
Pracownicy merytoryczni 17
Pracownicy administracyjni 2
Lacznie 19
Ankieterzy 330
Koordynatorzy regionalni 26
Konsultanci, analitycy 6

Kiedy zwiedzili juz stacje¢ drzewna w lesie rzadowym, tartaki
przy dworcu kolejowym, fabryke mebli, wykanczana wlasnie
papierni¢ i budoweg jaki§ magazynow, zamet w glowie Dyzmy
wzrost do tego stopnia, ze najchetniej uciektby zaraz. Pigtrzyla sig
przed nim niebosi¢zna grupa interesow niezrozumiatych, spraw
przedziwnie a tajemniczo zaz¢biajacych si¢ wzajemnie, poznawatl
nowych ludzi, bedacych kierownikami tych spraw, moéwiacych
o nich ze znawstwem i takimi skrotami, ze nicz tego wylowié¢ nie

potrafit...
Mysli kigbity si¢ pod czaszka dokuczliwie, niemal bolesnie.
Co robi¢? Co robié?... g{fék' :

Zarzucony tomami lektur bez odpowiedzi?  JXX

onous Wiesz co rohié.
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ADRES KONTAKT

e-mail:
website: www.tns-global.pl

00-687 Warszawa Telefon
Wspolna 56 Fax

(22) 598 98 98
(22) 598 99 99

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

ANDRZEJ OLSZEWSKI - Prezes Zarzadu
JAROSLAW PAWLOW Cztonek Zarzadu
MATEUSZ GALICA - Dyrektor Marketingu

ROK ZALOZENIA KAPITAL

I 1958 I mieszany, w wigkszosci zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

I TNS

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2005 ROKU

* media elektroniczne

* domy mediowe

* sektor FMCG

* telekomunikacja

+ producenci farmaceutykow

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni
Pracownicy administracyjni
Lacznie

Ankieterzy

Koordynatorzy regionalni
Konsultanci, analitycy

office@tns-global.pl

e

SPECJALIZACJE

badania rynku
konsulting
koordynacja miedzynarodowa

RODZAJE BADAN

telemetria

face-to-face (in home)

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
face-to-face (in office)

face-to-face (business-to-business)
CATI, CAPI, CAWI

FGI

IDI

desk-research

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
OFBOR
PTBRiIiO

T W I —T - 7
Szewc bez butow nie chodzi
Od sierpnia 2006 po zakonczeniu kazdego projektu przekazujemy naszym Klientom

Kwestionariusz Oceny Jakosci.

O tym, jak przydatne s3 dla nas wyniki tego badania, nie musimy
Was przekonywac...

Obiecujemy podzieli¢ sie z Wami najciekawszymi wnioskami!
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Lista firm badawczych wystepujgcych w katalogu PTBRiO 2006:

Lp firma

1.

4P research mix

e-mail

mail@4prm.com

www

www.4prm.com

2. ABM Agencja Badan Marketingowych Sp. z o.0. nowacki@abm.pl www.abm.pl

3. ABR SESTA office@albrsesta.com www.abrsesta.com

4.. ACNielsen Polska Sp. z 0.0. ACNielsen@ACNielsen.pl www.ACNielsen.pl

5. AGB Nielsen Media Research agb@agb.com.pl www.agbnielsen.pl

6. Agencja Badar Rynku OPINIA Sp. z 0.0. opinia@opiniaabr.pl www.opiniaabr.pl

7._Agencja Badawczo-Informacyjna PASAD biuro@pasad.pl www.pasad.pl

8. ALMARES Instytut Doradztwa i Badar Rynku almares@almares.com.pl www.almares.com.pl
AMPS Agencja Marketingowa Sp. z 0.0. amps@amps.pl www.amps.pl

10. ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. office@arc.com.pl www.arc.com.pl

11. ASM = Cenfrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. sekretariat@asm-poland.com.pl www.asm-poland.com.pl

12. BBM Biuro Badan Marketingowych w Lesznie bbm@blom.com.pl www.blbm.com.pl

13. BCMM - Badania Marketingowe i Szkolenia Sp. z 0.0. bcmm@bcmm.com.pl www.bcmm.com.pl

14. CEGEDIM STRATEGIC DATA biuro.polska@cegedim.com www.cegedim-crm.pl

15. CEM Instytut Badar Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0. biuro@cem.pl www.cem.pl

16. Centrum Badar Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0. _indicator@indicatfor.pl www.indicator.pl

17. DENDRITE (dawniej Medical Data Managment) research.poland@eu.dendrite.com www.dendrite.pl

18. EEI Market Research Sp. z o.0. office@eei.com.pl www.eei.com.pl

19. Estymator, Badania Rynku i Opinii firma@estymator.com.pl www.estymator.com.pl

20. Exper-Monitor Sp. z 0.0. exper@expert-monitor.pl www.expert-monitor.pl

21. Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznegj sekretariat@cbos.pl www.clbos.pl

22. GfK Polonia Sp. z 0.0. firma@gfk.pl www.gfk.pl

23. HumanGraph Sp. z 0.0. humangraph@humangraph.pl www.humangraph.pl

24, IMAS International Sp. z 0.0. imas@imas.pl www.imas.pl

25. Inquiry Sp. 7 .0.0. info@inquiry.com.pl www.inguiry.com.pl

26. Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpciji irwik@irwik.waw.pl www.irwik. waw.pl

27. Ipsos Polska Sp. z 0.0. mail@ipsos.pl WWW.i0s0s.pl

28. 1QS and QUANT Group Sp. z 0.0. kontakt@igs-quant.com.pl www.igs-quant.com.pl

29. Kinoulty Research Sp. z 0.0 zht@kinres.com.pl www.kinres.com.pl

30. MARECO Polska Sp. z 0.0. mareco@mareco.pl www.mareco.pl

31. MEMRB Infernational Poland memrb@memrb.com.pl www.memrb.com

32. MillwardBrown SMG/KRC office@smgkrc.pl www.smgkrc.pl

33. P&P Consulting biuro@pp-consulting.pl www.pp-consulting.pl

34. PBS DGA Sp. z 0.0. kontakt@plssdga.pl www.pbssdga.pl

35. Pentfor Research International pentor@pentor.pl www.pentor.pl

36. Pracownia Badawcza BSM osm@bsm.com.pl www.bsm.com.pl

37. Q-Market Research g-mr@g-marketresearch.pl Www.g-mr.pl

38. START POINT RESEARCH office@startpoint-research.com.pl www.startpoint-research.pl

39. Synovate Sp. z 0.0. synovate@synovate.com www.synovate.com

40. Target Group Sp. z 0.0. office@targetgroup.pl www.fargetgroup.pl

41. TNS OBOP office@tns-global.pl www.tns-global.pl

x| edycja / 2006



szukamy
miedzy

stowami

maison

® dom badawczy

Dom Badawczy Maison
KONTAKT maison

® dom awez
00-672 Warszawa [ Telefon  (22) 828-28-85 [ www.maison.pl e
ul. Piekna 54/4 Fax (22) 621-26-67 biuro@maison.pl

KLUCZOWE OSOBY RODZAJE BADAN

Dominika Maison - prezes BADANIA JAKOSCIOWE:

Anna Mazerant - dyrektor badan - standardowe: FGl, IDI

Justyna Wisniewska - kierownik dziatu realizacji - niestandardowe: etnggraficzne,
panele konsumenckie, concept lab

BADANIA ILOSCIOWE
SPECJALIZACJE « sondazowe
= eksperymentalne
- FMCG
= ustugi telekomunikacyjne
- rynek prasowy ORGANIZACJE
= rynek farmaceutyczny

- badania spoteczne - ESOMAR
= media = PTBRIO

- ustugi finansowe = Association for Consumer Research

- badania wewnatrz organizacji klienta = American Advertising Association
= rynek rolny
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Lbadaj sytuacje, zanim zrobisz nastepny krok.

C’l)ABR SESTA

Market Research & Consulting
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