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Szanowni Panstwo!

Serdecznie zapraszam do lektury
12 edycji katalogu badan i firm badawczych.

W tej edycji mam przyjemnosé przedstawic¢ 12 autorskich tek-
stow przedstawicieli branzy badawczej, zestawienia tabela-
ryczne dotyczgce udziatu w rynku badan i rankingi firm.
Wszystko opatrzone komentarzem Piotra Chojnowskiego.
Tylko tu przeczytacie ,,co jest konsekwencjqg zmieniajgcych
sie potrzeb badawczych”. [str. 8]

Polecam komentarz Jana Garlickiego. Wspomina on po-
czqgtki katalogu z 1996 roku, w ktérym ,zamieszczono tyl-
ko dwie tabele zawierajgce rankingi agencji opracowane
wedtug wielko$ci obrotéw w podziale na grupe przedsie-
biorstw zagranicznych i grupe firm krajowych”. [str. 17]
Andrzej Ludek w swoim komentarzu podkresla, ze osiggne-
lismy [jako branza badawczal wieksze obroty uzywajge do
tego mniejszej liczby pracownikéw. [str. 9]

Rafat Janowicz rozwijajge ten wqtek, zadaje ciekawe py-
tanie: ,czyzbysmy stawali sie bardziej efektywni, a moze
zwieksza sie w firmach badawczych znaczenie outsour-

cingu?” [str. 10]
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Agnieszka Sora przypoming, ze ,na dojrzalych rynkach
udziat badan panelowych rognie i ten trend obserwujemy
réwniez w Polsce”. [str. 16]

Mateusz Galica zauwaza rosngey nacisk na jako$é obstugi
klienta. Zwraca takze uwage na wzmozong rotacje pracow-
nikéw pomiedzy firmami w branzy badawczej. [str. 18]
Szczegodlnie ciekawa jest obserwacja Janusza Koméra, ze
czes¢ firm nie uczestniczy w rankingach, bo ,trudno ocze-
kiwac aby sklepy specjalistyczne braly udziat w rankingu
obrotéw siect hipermarketéw”. [str. 12]

Michat Skrzywanek zauwaza, ze , pogtoski o $mierci focu-
sa byly jednak przedwczesne”. [str. 25]

Marzanna Stasinska ocenia polskich badaczy ... naprawde
znakomicie — gdy chodzi o metodologie i podstawy rzetelne-
go pomiaru. Twierdzi, ze ,nasi badacze mogqg wprowadzi¢
do Europy bardzo wysokie standardy analityczne”. [str. 28]
Elzbieta Gorajewska podkresla, ze ,wzmocnily sie zaob-
serwowane w roku ubieglym tendencje wzrostowe badan
ad hoc realizowanych metodami ilosciowymi.” [str. 25]
Piotr Szawiec twierdzi, ze ,rynek (nie tylko badawczy) roz-
ciggniety pomiedzy globalizacjq z jednej strony, a wgskqg
specjalizacjq z drugiej strony, przeszed! do kolejnej fazy —
zaawansowanej specjalizacji.” [str. 13]

Kuba Antoszewski zauwaza, ze ,znacznie bardziej, niz
jeszcze kilka lat temu, klienci oczekujg badan skrojonych
na ich indywidualne potrzeby”. [str. 20]

Polecam tekst Lukasza Mazurkiewicza, ktéry opisuje ostat-
ni rok jako okres okrzepniecia i dojrzatosci. [str. 24]
Podobnie jak w poprzednich wydaniach publikujemy notki
biograficzne czlonkéw PTBRIO. Od tego roku wprowadzili-
$my mozliwo$¢ aktualizacji danych za posrednictwem stro-
ny internetowej. O czlonkach mozemy przeczyta¢ wiec na
stronach internetowych i w niniejszym katalogu. [str. 42]
Kluczowym dziatem Katalogu jest opis firm badawczych.
Zestaw podstawowych informacji szczegdlnie przydatnych

dla zleceniodawcow. [str. 70]

Zapraszam do lektury.

Arkadiusz Wodkowski

: s -

Wiceprezes Zarzqdu PTBRIO
awodkowski@ptbrio.pl
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Wyniki audytu OFBOR 2006

Lista rankingowa firm hadawczych za rok 2006

Wielkos¢ Pozycja Pozycja Pozycja
Nazwa firmy badawczej sprzedazy w rankingu w rankingu w rankingu
(2006) 2006 2005 2004

MB SMG/KRC 84 501 272,33 1 1 1
Nielsen 59 801 150,87 2 2 2
GfK Polonia 53 149 247,60 3 3 3
Grupa PENTOR 39555 771,13 4 4 4
Grupa IPSQS 38738515,34 5 6 7
TNS OBOP 36 694 392,81 6 5 6
Grupa IQS and QUANT 24169 146,62 7 7 5
Synovate 17191 551,98 8 9 8
PBS DGA 16 702 819,83 9 8 9
AGB Nielsen Media Research 14163 549,27 10 10 10
MEMRB International Poland 12 728 658,66 11 - -
4P research mix 8623 532,43 12 11 11
ARC Rynek i Opinia 7553 461,44 13 13 13
ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku 7 535 907,23 14 14 -
Expert-Monitor 7504 790,95 15 12 12
IMAS International 4 643 972,27 16 15 14
ABR SESTA 4376 309,85 17 16 18
CBM INDICATOR 3575 898,79 18 17 15
Fundacja CBOS 2690 704,80 19 18 20
Target Group 2619 872,20 20 19 19
Almares Instytut Doradztwa i Badan Rynku 1949 147,60 21 20 16
CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej 1440 271,98 22 - -
Agencja Badan Rynku OPINIA 1405 356,21 23 21 17
MARECO Polska 1078 642,54 24 22 -
Estymator 1021 289,56 25 23 -
P&P Consulting 384 320,00 26 24 -

Zaudytowana suma obrotow: 453 799 554,29 PLN
Szacowana wielko$¢ rynku wg OFBOR: 534 000 000 PLN
Wzrost rynku w stosunku do roku 2005 (w oparciu o obroty 24 firm, ktore wzigty udziat w obu audytach za 2005 i 2006 rok): 11%

zrodto: Badanie przychodow firm badawczych, OFBOR
audytor: Korycka&Budziak

Lista rankingowa firm badawczych
dynamika obrotow

Rok Wielkosé rynku (w PLN bez VAT) Dynamika (rok ubiegty = 100%)

1993 21300 000 n/a

1994 37800 000 177%

1995 63 000 000 167%

1996 90 000 000 143%

1997 161020 500 179%

1998 192 267 604 119%

1999 253510 284 132%

2000 305 813 417 121%

2001 321726765 105%

2002 328 900 000 102%

2003 379 829 045 115%

2004 414634 469 109% T
2005 481634 469 116% przychodow firm
2006 534 000 000 111% badawczych, OFBOR
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Metodologia

Badanie przychoddw branzy badawczej
zostato zrealizowane po raz 9 przez PTBRiO.
Jest ono czescia miedzynarodowego
badania rynku badawczego pilotowanego
przez ESOMAR.

W tym roku zastosowano nowq
metode zbierania danych — an-
kieta byla wypetniana on-line.
Dzieki temu udalo sie zebrac re-
kordowq liczbe danych — w ba-
daniu wziely udziat 53 firmy

badawcze (w roku 2005 odpo-
wiedzialo 40 agencji). Projekt
zrealizowano w kwietniu br. W badaniu wziety udziat wszyst-
kie instytuty badawcze, ktére uczestniczyly w audycie finan-
sowym organizowanym przez OFBOR.

Celem badania bylo uzyskanie informacji o udziale
poszczegdlnych metod badawczych oraz zleceniodawcow
(sektory rynku) w przychodach firm badawczych, a takze
liczby respondentéw przebadanych réznymi metodami.
Ankieta zawierala takze pytania dotyczgce struktury wia-
snosciowej agenciji oraz liczby pracownikéw i wspdipra-
cownikéw. W katalogu prezentujemy jedynie wybrane
wyniki, ktére — naszym zdaniem - naj-
lepiej przedstawiajg zmiany zacho-
dzgce na rynku badawczym, a takze
prezentujq te segmenty oraz rodzaje
metodologii badawczych, ktére majg
najwiekszy udziat w rynku. Zapraszam
do zapoznania sie z pelnymi wynikami
badania, ktére dostepne sqg w sekcji dla
czlonkéw PTBRIO na stronach interne-
towych Towarzystwa (www.ptbrio.pl).

tgczny przychéd firm, ktore wzigly udziat w projekcie (47
sposrod 93 instytutéw), wyniost 486 271 552 PLN. Jednak ze
wzgledu na swobode i dobrowolno$¢ wypetniania ankiety,
do analizy czesci pytan zostaly przyjete inne kwoty, i tak do
tabel dotyczgcych wielkosci przychoddw ze wzgledu na zle-
ceniodawcéw przyjeto 396 416 922 PLN. Sposrédd najwiek-
szych instytutéw nie uwzgledniono TNS OBOP (poza FMCG)
oraz GiK Polonia; w tabelach dotyczaeych wydatkéw na réz-
ne typy badan przyjeto 430 848 419 PLN (nie uwzgledniono
m.in. GIK Polonia). W zestawieniach dotyczgeych liczby ba-
danych nie uwzgledniono ARC Rynek i Opinia oraz ASM
Centrum Badari i Analiz.

Jiterem g
producenci dobr
nigtrwafego uzytky
(FMCG)"

Udzial firm w badaniu byt dobrowolny, a podane in-
formacje pochodzg bezposrednio od firm badawczych.
PTBRIO jako organizator projektu nie ma mozliwosci
weryfikacji podanych informaciji, ale mamy nadzieje,
ze rzetelno$¢ badawcza instytutow, ktore wziely w nim
udzial, réwniez w przypadku tego badania byla na naj-

Wyzszym poziomie.

Zleceniodawcy

Obserwujgc udziat poszczegdlnych branz zleceniodawcdw
(tabela 2), w dalszym ciggu liderem sq producenci dobr nie-
trwatego uzytku (FMCG). W roku 2006 udzial tego sektora
osiggngt blisko 44%. czyli poziom z roku 2002. Najwiekszy
wzrost udziatéw w obrotach mozemy zauwazy¢ w przypad-
ku sektora handlu hurtowego i detalicznego (z 2,9% w roku
2005 do 4,5% w roku 2006). Nieznacznie wzrést takze udzial,
drugiego co do wielko$ci udzialéw w rynku, sektora teleko-
munikacji (0 0,5% do 8,6%), przetamujgc spadek, ktéry miat
miejsce w 2004 i 2005 roku.

Udziat klientéw z segmentu mediéw elektronicznych (TV,
radio) po raz pierwszy byt jednocyirowy, osiggajgc poziom
6,0%. — jest to najnizszy udziat tego sektora od 1998 roku.

Sukcesywnie maleje takze udzial agencji reklamowych
i doméw mediowych (o 1% do 3,9%). Zwigzane jest to z re-
alizacjg badan przez tych zleceniodawcdw w ramach wia-
snych struktur i dziatéw badan.

Mniejszy udzial w obrotach wystgpit takze w przy-
padku zleceniodawcow, ktérymi sg inne instytuty badaw-
cze (0 1,5% do 4,9%). Zapewne wplyw na ten wynik miaty
zmiany, jakie zachodzg wewngtrz firm badawczych — re-
organizacja struktury, wprowadze-
nie nowych produktéw badawczych
- dzieki czemu agencje sq w stanie
samodzielnie zrealizowaé wiecej
projektow. Z pewnosciq wplywu na to
nie ma zmiana w zatrudnieniu (tabe-
la 1); mimo rozwoju rynku badawcze-
go zatrudnienie w centralach/filiach
agenciji nie wzroslo, a nawet uleglo
minimalnej redukcji o ponad 100 eta-
tow. Natomiast o blisko 1500 wzrosta liczba ankieterdw,
koordynatorow i rekruteréw do badan jakosciowych.

Sposadb dotarcia do respondenta

Stale rosnie udziat badan ilosciowych, ktéry w roku
2006 przekroczyt bariere 50%, osiggajgc poziom 55%.
Po chwilowym spadku w roku 2005 wzrést udziat badan
jakosciowych (o 3,1% do poziomu 19%). Systematycznie
natomiast maleje udzial badan syndykatowych i omni-
buséw (spadek o 8,6%). W tym roku na tak znaczny spa-
dek wptyneta zmiana w zaszeregowaniu badan przez
lidera tego segmentu.
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Wartosciowo niemal wszystkie metodologie uzyskaly
wzrost, ale ich dynamika byla bardzo rézna, stqd tez procen-
towy udziat niektérych zmalat w stosunku do roku 2009. Tak tez
bylo w przypadku badati telefonicz-
nych ze studia CATI, ktérych udziat
spadt (0 2,2% do poziomu 8,9%). Réw-
niez zmniejszyt sie udziat badan B2B
(0 0,7%) oraz pozostatych badan jako-
$ciowych — diady, triady, panele eks-
perckie, itp. (0 2,2%).

Wzrost takze udziat w wydat-
kach na badania F2F in street
(wzrost o 3,2%) oraz central loca-
tion (wzrost o 2,1%) wobec mniej-
szego udziatu badan realizowa-
nych w domach respondentow
(spadek o 2,9%).

Swdj udziat znacznie zwiekszy-
ly zogniskowane wywiady grupowe
(FQGI), osiggajac najwyzszy poziom od 1998 roku (wzrost 0 4,7%).

Bylo to spojrzenie na metodologie badawcze od strony
wielkosci budzetéw, ale warto takze przyjrze¢ sie ich udzia-
fom ze wzgledu na liczbe badanych.

W roku 2006 agencje badawcze przepytaly ponad

5 mln respondentéw, co stanowi okoto 13% mieszkancdw
naszego kraju. Kontakt z co trzecim respondentem odbyt
sie za pomocq wywiadéw telefonicznych ze studia CATI
(wzrost o 2,5%).
Wzrost liczby badanych wystgpil w przypadku badan w do-
mach respondentéw realizowanych za pomocq kompute-
ra (CAPI) - o 2,3%, central location (PAPI) — o 1,5%, mystery
shopping — o 1%.

JNasza branza proy
utrzymujacym sie
frendzie wzrostowym
ma szanse przekroczy¢
1 miliard obrotow
wiasnie okofo
roku 2012”

¢
¢
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Natomiast spadek liczby badanych mozna zaobser-
wowaé w przypadku wywiadéw w domach respondentéw
z uzyciem papierowego kwestionariusza — o 1,2%, wywia-
dow na ulicach i miejscach pu-
blicznych - o 3,6%, badan B2B
z uzyciem papierowego kwestio-
nariusza —o 1,3%.

Jak mozna zauwazy¢ obser-
wujgc powyzsze dane, udzial po-
szczegolnych metod badawczych
jest rézny w zaleznoéci od tego, czy
patrzymy na wielkos¢ budzetow,
czy tez na liczbe badanych. Powo-
dow takich réznic jest wiele, jed-
nym z nich jest koszt dotarcia do
respondenta. Dlatego liczba bada-
nych za pomocq wywiadow telefo-
nicznych ze studia CATI systema-
tycznie wzrasta, przy spadajgcym
udziale w wydatkach — zapewne jednym z powoddéw byta li-
beralizacja rynku telekomunikacyjnego, dzieki czemu spa-
dly koszty polgczen telefonicznych.

Oprocz zbiorczych danych prezentujemy takze listy
rankingowe firm badawczych w podziale na rodzaje zle-
ceniodawcow, a takze metodologie (ze wzgledu na wiel-
ko$¢ budzetow, jak i liczby respondentéw).

W przeciwienstwie do dynamiki prac zwigzanych
z przygotowaniami do finaléw pitkarskich Mistrzostw Eu-
ropy i zagrozeniem odebrania ich Polsce, nasza branza
- przy utrzymujgcym sie trendzie wzrostowym — ma szanse
przekroczy¢ 1 miliard obrotéw wiasnie okoto roku 2012.

Piotr Chojnowski, PTBRiO

Alleluja 1 do przodu

Anqliza raportu opracowane-
go przez PTBRIO za rok 2006
pokazuje, ze rynek badan ma
sie dobrze. Kolejny roczny przy-
rost warto$ciowy (2006 — 11%,
2004 — 9%, 2005 — 16%) $wiadczy
o utrwalajgcej sie tendecji wzro-
stowej. Stabilna jest czoldwka

rankingu firm badawczych we-
dlug obrotu — nadal liderem jest
MB SMG/KRC, a kolejne miejsca zajmujg Nielsen 1 GIK Polo-
nia. Pozytywne jest to, ze kolejne firmy poddajq sie audytowi,
co pozwala na coraz dokladniejsze opisywanie rynku badan.
Jesli chodzi o wiasno$é kapitatu, nadal dominuje w firmach
badawczych kapitat zagraniczny, siegajocy prawie 75%, ana-
lezy spodziewad sie jego zwiekszenia w najblizszym czasie.
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Tabela 1. Zatrudnienie w firmach badawczych

30459 il
pracownicy
centrali/fili
ankieterzy/
koordynatorzy/
rekruterzy
3081 2953
A | —d A —d
2005 2006

Rynek badari w roku 2006. Zradio: Ankieta wypefniona przez firmy badawcze (n=>53) .
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Nie ma zasadniczych zmian w strukturze klientow
agenciji badawczych. Zastanawiajgey jest nadal stosun-
kowo matly udzial sektora publicznego i samorzgdéw
lokalnych, ktére jeszcze w niewielkim stopniu korzystajg
z ustug badaczy.

Raport podaje zmniejszenie liczby pracownikow
i zwiekszenie liczby ankieteréw w firmach badawczych

- o ile nie jest to spowodowane roznym kwalifikowaniem

Systematycznie spada udziat agenciji reklamowych i do-
méw mediowych w wydatkach na badania marketingowe,
ale wiadomo, ze zaréwno domy mediowe, jak i agencje re-
klamowe zaczynajg przeprowadzac badania samodzielnie.

Zaobserwowa¢ mozna stopniowe zmniejszanie udzictu
w rynku badan syndykatowych, podczas gdy wzrasta udzicat
badan ad-hoc, co oznaczaé moze, ze klienci czesciej projektujg
i planujg badania dopasowcne do ich konkretnych potrzeb.

pracownikow przez firmy; dane te sq interesujgee. Wynika Andrzej Ludek
z nich, ze osiqgnelismy wieksze obroty, zatrudniajgec mniej Prezes PTBRiO w latach 1996 - 1999
pracownikéw, za to wiecej ankieterdw? Prezes Zarzqdu ALMARES

Rynek badan marketingowych
w Polsce — stan na rok 2006

Rynek badan marketingowych
i spofecznych w Polsce to sta-
bilnie rozwijajgca sie branza,
ktorej wartos¢ w roku 2006
jest szacowana wg OFBOR na
ok. 534 mln
towana suma obrotéw wynosi
435 799 554 z). Szacowany
wzrost rynku w oparciu o obroty

zt (w tym zaudy-

X

' zrodto: Badania przychodow firm badawczych, OFBOR, 2006, audytor:

24 firm poddanych audytom za

rok 20051 2006 wynosi 11%. Jest to z jednej strony rynek dos¢ sil-
nie skoncentrowany (udziad 10 najwiekszych firm badawezych
w catkowitej wartosci rynku wynosi 72%), a z drugiej strony
widzimy, Ze miejsce na nim znajdujqg ciggle nowe firmy, ktére
pozyskujg klientéw i korzystajg ze wzrostu wartosci catego
rynku. Nadal 2/3 wartosci rynku nalezy do firm z kapitalem
zagranicznym, przy czym przewazajgcy odsetek wartosci
zlecen pochodzi od firm krajowych (cho¢ w minionym roku
udziat zleceniodawcdéw zagranicznych zwiekszyt sie o 2%, co
spowodowato pojawienie sie na rynku 10 mln zlotych).

Firmy badawcze, to przede wszystkim ludzie w nich pracu-

Korycka&Budziak jacy. W 83 firmach objetych badaniem PTBRIO w 2006 roku za- '

Tabela 2. Udziat firm z wybranych segmentow w wydatkach na hadania marketingowe (proc.)

Lp. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 Produkcja FMCG 38,0 41,2 26,3 36,3 43,6 38,0 39,2 41,0 43,6
2 Telekomunikacja 2,9 33 12,4 7.5 73 9,6 9,3 8,1 8,6
3 Media elektroniczne (TV, radio) 20,1 18,4 13,3 16,4 13,9 11,0 10,8 10,4 6,0

Produkcja farmaceutykow
4 i produktow medycznych 1,6 1,8 54 47 4,5 8,9 6,0 53 57
Sektor publiczny i agendy rzadowe,

5 samorzady lokalne, szkolnictwo wyzsze 21 12 18 17 2,0 2,5 34 52 50

6 Instytuty i agencje badawcze 75 7,3 6,4 47 7,0 6,6 7,2 6,4 49

7 Ustugi finansowe 4,6 4.8 6,1 54 38 44 4.4 4,2 4,7

8 Handel hurtowy i detaliczny 1,5 1,8 2,4 2,9 3,2 3,4 2,9 2,9 45

Agencije reklamowe, domy mediowe,

9 agencie PR 73 58 5.2 5,6 4,7 4,0 5,1 4,9 3,9
10 Inne media (prasa, outdoor) 5,6 4.8 8,2 7,8 53 43 4,6 39 3,8
11 Przemyst samochodowy 1,0 1,7 2,8 1,6 1,6 2,5 1,9 2,0 2,0

Produkcja towarow trwatego uzytku
12 (domowych) 1,2 2,2 2,2 0,9 0,5 1,2 1,4 1,1 11
Produkcja przemystowa

13 (dla potrzeb przemysiu) 1,0 1,0 1,6 1,7 0,4 0,5 1,0 1,0 11

14 Stuzby komunalne - 0,1 0,1 0,1 - 0,2 0,4 0,1 0,3

15 Przemyst informatyczny 0,2 0,6 1,0 0,6 0,3 0,5 0,5 0,4 0,4

16  Firmy internetowe - 0,1 1,1 0,9 0,4 0,3 0,2 0,2 0,4

17 Inne ustugi 1,1 2,4 0,5 0,7 0,8 1,8 0,2 2,5 2,7

18 Inne typy podmiotow 43 1,5 3,2 0,5 0,7 0,3 1,6 0,5 1,2
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W 2006 r. innowacyjne rozwiazania NIPO Software zostaly uzyte przy realizacji
1 454 241" wywiadéw kwestionariuszowych przeprowadzonych w Polsce. To ponad 55%
wszystkich wywiadow CATI oraz 58% wywiadow CAPI.

Nasze produkty tworzg kompleksowy system badawczy umoiliwiajacy realizacje badan metodami
CATI, CAPI, CAWI. Zawierajq takZe zaawansowane rozwiazania analityczne oraz raportujace.
Aby dowiedzie¢ sie o nich wiecej wejdz na www.niposoftware.com.

*Obliczenia na podstawie badania Rynek Badan w Polsce w 2006” przeprowadzonego przez PTBRIO dia ESOMAR.

NIPO Software \.\H\

Grote Bickersstraat 74, 1013 KS Amsterdam, the Nal'lerlands
tel. +31 (0)20 522 59 89

info@niposoftware.com, www.niposoftware.com
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. trudnionych bylo 2953 etatowych pracownikéw (odnotowano
spadek zatrudnienia o 5%). W 2006 roku na jednego pracow-
nika przypadato $rednio 153 tys. zt warto$ci obrotu. Firmy ba-
dawcze zatrudniajg bardzo duzo wspdlpracownikéw tereno-
wych —w 2006 roku bylo ich 32 tysiqce (oznacza to wzrost o 5%
w stosunku do roku 2005 — w tym przypadku nalezy jednak
pamietac o przenikaniu sie siatek ankieterskich). Warto zwré-
ci¢ uwage na fakt, ze wartos¢ obrotéw branzy rosnie, a zatrud-
nienie pracownikéw etatowych spada, liczba pracownikdw
terenowych roénie natomiast o potowe wolniej niz obroty firm.
Czyzbysmy stawali sie bardziej efektywni, a moze zwicksza
sie w firmach badawczych znaczenie outsourcingu?

Niezmiennie od wielu lat najwiekszy udziat w przycho-
dach branzy badawczej ma sektor FMCG (43,6%, przy czym
w poréwnaniu do roku 2005 obserwujemy wzrost o 2,6%).
Kolejne branze przeznaczajgce na badania marketingowe
znaczne naklady to: telekomunikacja (8,6%), media elektro-
niczne (6% — cho¢ tutaj obserwujemy spadek), przemyst far-
maceutyczny (5,7%), sektor publiczny i samorzgdowy (5,3%),
ustugi finansowe (4,7%), handel hurtowy i detaliczny (4,5%
—w tym wypadku znaczny wzrost o 1,6%).

Z roku na rok rognie liczba oséb uczestniczgeych w ba-
daniach, co powoduje wzrost trudnosci w nakltonieniu ich
do wspdlpracy, wieksze zmeczenie respondentow (czese,
szczegodlnie w biznesie, uczestniczy przynajmniej w kilku
badaniach w roku) oraz rosngce oczekiwania gratyfika-
cji za udzial w badaniu. W badaniach marketingowych
i spolecznych w Polsce w 2006 roku wzielo udziat ok. 5,3
mln ludzi (w tym 1,9 mln zostalo przebadanych przez tele-
fon, do swoich doméw wpuscito ankieteréw 1,6 mln ludzi,
a w przestrzeni publicznej dalo sie przebadac ok. 1,1 min
respondentéw). Dziwi¢ natomiast musi, szczegdlnie w kon-
tekscie tendencii $wiatowych, niska liczba wykazywanych
w badaniach PTBRIO wywiadéw CAWI (44 tys.); moze to by¢
wynikiem nie uczestniczenia w badaniu firm, ktére w tego

typu badaniach sie specjalizujq, relatywnie niskiego pozio-

Hossa roku 2006

Branza badawcza po raz pierwszy przekroczyla 0,5 mld zt
obrotéw, co pozwolito utrzyma¢ dwucyfrowe tempo wzrostu
przychodéw. Dokonano tego, mimo ze zatrudnienie w agen-
cjach badawczych spadio o ponad 4%.

Co w gdre, a co w dét, czyli najwazniejsze trendy

Rok 2006 to przede wszystkim kolejny rok wzrostu badan
ad hoc. W dalszym ciggu zwieksza sie znaczenie badan ilo-
$ciowych. Badania jakosciowe, w tym gléwnie popularne
fokusy, po ubieglorocznej zadyszce powrdcily do wzrosto-
wego trendu z lat 2002 - 2004. Odbywa sie to kosztem ba-

mu wykorzystania tej techniki przez firmy objete badaniem.
Ponadto musimy pamietad, ze cze$é respondentdw bierze
w badaniach udzial mimowolnie, decydujgc sie na zainsta-
lowanie odpowiedniego oprogramowania.

Rok 2006 przynidst znaczgcee zmiany w strukturze ob-
rotéw branzy ze wzgledu na powtarzalno$¢ badan — znacz-
nie wzrést udzial badan ad hoc, a zmalal udziat badan
panelowych. Ponadto obserwujemy utrzymanie sie diu-
gofalowej tendenciji wzrostu udziatu badan jakosciowych
w calosci warto$ci portfela zlecen 1 spadek udziatu badan
syndykatowych i Omnibuséw. Czesciej takze badania wy-
chodzqg w przestrzen publiczng, o czym moze $wiadczyé
wzrost udziatu badan central location i in street. Warto
tez zwrdci¢ uwage na to, ze rosnie odsetek badan niepod-
dajgcych sie kategoryzacji przyjetej w ankietach PTBRIO
i wskazywanych jako inne.

Rankingi z jednej strony ekscytujg, a z drugiej mogq
wskazywac pewne specjalizacje czesci firm badawczych.
Na szczycie rankingu firm, pod wzgledem wielkosci ob-
rotéw, od kilku lat sytuacja jest ustabilizowana: pozycje
lidera zajmuje, MB SMG/KRC, a kolejne miejsca nalezqg
do Nielsen Polska, GIK Polonia oraz Grupy PENTOR RI.
Od kilku lat obserwujemy ciekawq rywalizacje o kolejne
miejsca miedzy Grupg IPSOS, ktéra pnie sie sukcesywnie
w gére rankingu i TNS OBOP i Grupg IQS and QUANT.
Pomimo znacznej koncentraciji rynku, dynamicznie rozwi-
ja sie takze cze$¢ firm o mniejszych obrotach —w roku 2006
silne wzrosty obrotéw odnotowatly: ARC Rynek i Opinia,
ASM, CBOS.

Tak wiec widzimy, Ze badania marketingowe i spoteczne
w Polsce to stabilnie rozwijajgcy sie biznes, ktéry dostarcza
klientom potrzebnych informaciji (skoro przeznaczajg na nie
coraz wiecej pieniedzy), i daje prace sporej liczbie osob.

Ratfat Janowicz

Pentor Research International — Poznan
Prezes Zarzqdu

dan panelowych i badan syndykatowych, ktére w stosunku
do roku 2000 stracily potowe udziatéw.

Producenci FMCG od kilku lat konsekwentnie powigk-
szajq przewage nad innymi zleceniodawcami i systematycz-
nie zblizajq sie do potowy warto-
$ci udziatéw zlecanych badan.
Zastanawia spadek  udziatu

mediéw elektronicznych.

Rankingomania
Na najwyzszych — miejscach

w rankingu firm badawczych

pod wzgledem osigganych przy-
choddéw nie zaszly prawie zadne
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Tabela 3. Ranking firm hadawczych wedtug wielkosci zmiany. Liderzy obronili swoje pozycje. W dalszym ciggu 9z 11
przychodéw z badan na zlecenie hranzy FMCG (Top 10) najwiekszych firm to agencie o kapitale zagranicznym, wwiek-
i USZitat " POZBI’(QJ'a POZ}/ija szoéci sieciowe. Zastanawia, dlaczego tylko 26 agenciji ba-
rma W (Op r[)% .&;C W rg 8 Olé]gu W rél 8 Og]gu dawczych zdecydowalo sie wzig¢ udziat w rankingu przycho-
Nielsen 28,8 1 1 dow. Dlaczego cze$¢ agenciji badawczych od lat ignoruje ten
MB SMG/KRC 20,5 2 2 ranking? AMPS, Cegedim, Dendrite, Dom Badawczy Maison,
:g?sos mww— 15? i g EEI Market Research, Inquiry, Kinoulty Research, Pracownia
Pen t?)r: Rl v 6‘8 5 6 Badawcza BSM, Semiotic Solution to tylko kilka z nich.
MEMRB 6:0 6 - Wydaje sie, ze wiekszos¢ agencji niebiorgeych udziatu
Synovate 4.8 7 5 w rankingu przychoddw specjalizuje sie w okreslonych meto-
TNS 0BOP 41 8 7 dach badawczych, nie wykonujge wszelkich mozliwych typdw
ésgiggggﬁlu tions 1 461 1 g 9 badan, co w oczywisty sposéb wplywa niekorzystnie na ewen-
' tualng pozycje w rankingu. To troche tak, jokby sklepy specjali-
% udziat w rynku: 43,6% styczne braly udziat w rankingu obrotéw sieci hipermarketéw.
Warto$¢ sektora: 172 886 454 PLN
Ztoto dla badaczy
Najwieksze niebezpieczetistwo dla branzy upatrywatbym
Tabela 4. Ranking firm badawczych wedfug w spadku zatrudnienia. W agencjach badawczych nie wy-
wielkosci PrZV(ﬂ!OdPW z badan na zlecenie hranzy nika on z mniejszych potrzeb na wykwalifikowanych bada-
telekomunikacyjnej (T0p 10) . . czy. Wrecz przeciwnie, wieksza niz kilka lat temu aktyw-
Firma w ggé'?;ch le;gznsll(%a J Wﬁgﬁi%a U nos¢ firm head-hauntingowych w naszej branzy dowodzi,
ze potrzeby personalne wielu agenciji sq niezaspokojone.
(proc.) 2006 2005 b . ! k
MB SMG/KRC 28,6 1 1 Otwarcie rynku pracy w Unii Europejskiej powoduje, ze licz-
PBS DGA 15,1 2 2 ni badacze wybierajqg prace za granicqg. Aby zatrzymad te
Ipsos 14,8 3 4 . : lezadoby zwickszvé ot toni ]
Pentor Rl 12 A 3 migracje, nalezaloby zwiekszy¢ place, a na to nie pozwala-
10S and QUANT 100 5 5 jg obecne ceny badan w Polsce.
CBM Indicator 6,6 6 6 Janusz Komdr
4P research mix 3,7 7 - Prezes EEI
CBM TEST 2,7 8 -
Synovate 2,5 9 7
ARC Rynek i Opinia 2,0 10

o * RozwoQj
Wartos¢ sekiora: 33933 110 PLN as peCJ ad I 1Za CJ a

Rynek ustug badawczych jest juz rynkiem dojrzatym. Dowo-

Tahela 5. Ranking firm badawczych wedtug déw natojest kilka: rozpoznawalnosd i zrozumienie pojecia,
Wle|k080_l przychodow z badan na zlecenie mediow dzialanie programéw gwarantujgeych jakos$¢ swiadczo-
elektronicznych (Top 10) _ _ _ nych ustug, a takze dziatania podejmowane przez organi-
. Udziat Pozycja Pozycja zacje branzowe majgce na celu
Firma w obrotach w rankingu w rankingu o : ;
(proc.) 2006 2005 krzewienie wiedzy i wprowa-
AGB Nielsen Media Research 43,5 1 2 dzanie zasad kierujgcych ryn-
4MPB SMG/KhRC 28,421 g 3 kiem (PTBRIO, OFBOR).
research mix 5 - . . iz
' Gdyb b kresl
Pracownia Badawcza BSM 39 4 - oY S,pro OWaE OXres 1,C
Ipsos 3.3 5 9 fazy rozwoju rynku, to moz-
ARC Rynek i Opinia 2,9 6 6 na powiedzie¢, ze aktualnie
Target Group 2,5 7 8 mamy do czynienia z dalszym
Pentor RI 2,5 8 5 rozwojem rynku. Na poczgtku
Synovate 2,4 9 1 lat 90  pod koniec lat
Expert-Monitor 2,2 10 7 at 98, anawet pod komec 1a
80. powstata wiekszos¢ tzw. duzych instytutéw badaw-
% udziat w rynku: 6,0% czych. Byt to okres nauki zaréwno dla dostawcéw badan,
Wartos¢ sektora: 23771200 PLN jak 1 klientéw. Wtedy termin , badania rynkowe” nie byt na-
W zestawieniu nie uwzglgdniono TNS OBOP (I pozycja w roku 2005) wet dobrze osadzony w potocznym jezyku. ’
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Kolejnym etapem byta konsolidacja i globalizacja.
W drugiej polowie lat 90. nastepowalo umacnianie sie
pozycji firm badawczych oraz konsolidacje, przejecia,
nawigzywanie wspolpracy z firmami zagranicznymi. Dzi$
wiekszo$¢ duzych agencii nalezy do sieci miedzynarodo-
wych - udziat kapitatu zagranicznego stanowi %a.

Rynek (nie tylko badawczy) rozciggniety miedzy glo-
balizacjq z jednej strony, a wgskq specjalizacjq z drugiej
strony, przeszed! do kolejnej fazy — zaawansowanej spe-
cjalizacji. Luki i nisze tematyczne sq zagospodarowy-
wane przez mniejsze firmy, specjalizujgce sie w coraz to
wezszych obszarach. Po czesci za sprawg dobrej koniunk-
tury lub ambicji réznych oséb, badz oczekiwan klientow,
zaczely powstawaé nowe wyspecjalizowane firmy ba-
dawcze. Moim zdaniem nie jest to efekt wylgcznie ogdlnie
sprzyjajgcych warunkéw, ale przejaw wejscia w kolejng

Tahela 6. Ranking firm badaweczych wedtug wielkosci
przychodéw z badan na zlecenie branzy produkcji
farmaceutykéw i produktéw medycznych (Top 10)

faze rozwoju rynku badawczego. Nadszed! czas glebokiej
faktycznej (nie deklarowanej) specjalizacji, autorskiego,
innowacyjnego podejécia do probleméw badawczych,
wlasciwej obstugi klienta joko partnera biznesowego.
Przykladdw jest wiele, jak chodby firmy specjalizujgce sie
w badaniach semiotycznych, badaniach etnograficznych,
z zastosowaniem technik eyetrackingowych, czy porzgd-
nych poglebionych badan jakosciowych.

Taka tendencja cieszy, bo wskazuje na to, ze rynek, ba-
dacze, eksperci i klienci sq juz gotowi do wyboru. Posiada-
ja wiedze, do$wiadczenie, a takze swobode i odwage do
$wiadomego wyboruy, nie tylko i wylgcznie spos$réd znanych
duzych marek, ale takze ludzi i proponowanych przez nich,
coraz ciekawszych autorskich podej$¢ do marketingu.

Oby tak dale;.
Piotr Szawiec
Bank BPH, Konsultant ds. badari

Tahela 7. Ranking firm badawczych wedfug wielkosci
przychodow z badan na zlecenie instytutéw / agencji
badawczych (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu

(proc.) 2006 2005 (proc.) 2006 2005
Cegedim 15,1 1 2 Ipsos 31,9 1 3
MB SMG/KRC 14,5 2 1 Pentor RI 19,2 2 2
Pracownia Badawcza BSM 14,1 3 12 1QS and QUANT 12,4 3 -
Synovate 13,2 4 3 Expert-Monitor 12,4 4 4
Ipsos 10,2 5 5 Nielsen 515! 5 5
1QS and QUANT 8,5 6 4 ARC Rynek i Opinia 43 6 6
Nielsen 6,3 7 8 PBS DGA 4,0 7 8
Pentor RI 4,2 8 6 CEM 3,0 8 7
ARC Rynek i Opinia 3,7 9 10 Almares 2,0 9 9
ASM 3,3 10 - CBM Indicator 0,7 10 11
% udziat w rynku: 5,7% % udziat w rynku: 4,9%
Wartos$¢ sektora: 22 762 424 PLN Wartosc¢ sektora: 19403 197 PLN

Tahela 8. Ranking firm badawczych wedtug wielkosci
przychodow z badain na zlecenie sektora ustug
finansowych (Top 10)

W zestawieniu nie uwzglgdniono TNS OBOP (I pozycja w roku 2005)

Tahela 9. Ranking firm hadawczych wedtug wielkosci
przychoddw z badai na zlecenie sektora handlu
hurtowego i detalicznego (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  w rankingu  w rankingu Firma w obrotach  wrankingu  w rankingu

(proc.) 2006 2005 (proc.) 2006 2005
Pentor RI 32,7 1 1 Nielsen 26,6 1 1
MB SMG/KRC 27,0 2 2 4P research mix 241 2 -
Ipsos 10,3 3 3 MEMRB 11,7 3 -
1QS and QUANT 5,1 4 5 ABR SESTA 6,5 4 3
CBM TEST 48 5 - Synovate 45 5 7
Synovate 3.1 6 9 PBS DGA 45 6 6
Kinoulty Research 2,9 7 4 Pentor RI 4.4 7 5
PBS DGA 2,7 8 6 ARC Rynek i Opinia 38 8 8
CBM Indicator 2,0 9 7 CBM TEST 33 9 -
ARC Rynek i Opinia 2,0 10 10 Kinoulty Research 3,3 10 -
% udziat w rynku: 4,7% % udziat w rynku: 4,5%
Warto$¢ sektora: 18 775 579 PLN Warto$¢ sektora: 17999 101 PLN
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Let's talk about Your future depends on the
your challenges success of your innovations.
MINNRIN  Consult BASES, the market leader
+48 2258375 21 in new product forecasting and
www.bases.com Opt| m |Sat|0n '

Marcin Penconek, Director, CEE

All over the world, BASES consultants help you to gain market share and
increase profits thanks to a more efficient innovation process. To do so,
we utilise the most extensive database of new concepts and products in
the world, but above all we rely on our innovative suite of proprietary
products and solutions, which are reliable and rich in diagnostics yet

very user-friendly.

For more than 30 years, the success of BASES has been founded on the
unbeaten quality of local servicing and a constant search for innovation.
And our ability to give you the right recommendation has never been
better - among others - thanks to our new introSCAPE framework,

which helps you to build stronger marketing mixes.

Since the mid 90's BASES has been delivering its high quality services
in the CEE region, and now from our office in Warsaw. We've already
helped many clients, evaluating and optimizing over 1000 new

initiatives in the region, including 400 in Poland. We can help you too.

. 1 A
e 06 0 0 0 0 0 0 o Copyright 2007 The Nielsen Company. All rights reserved. B SES
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Tabela 10. Ranking firm badawczych wediug wielkosci
przychodow z badan na zlecenie agencji reklamowych,
doméw mediowych, agenciji PR (Top 10)

Tahela 11. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodéw z hadan na zlecenie
pozostatych mediow (prasa, outdoor) (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu Firma w obrotach  w rankingu w rankingu

(proc.) 2006 2005 (proc.) 2006 2005
MB SMG/KRC 32,0 1 1 MB SMG/KRC 58,1 1 1
AGB Nielsen Media Research 22,7 2 3 Target Group 11,6 2 2
Expert-Monitor 20,7 3 2 PBS DGA 6,7 3 6
Pentor RI 51 4 7 Opinia 6,5 4 4
PBS DGA 3,5 5 8 Expert-Monitor 57 5 5
Start Point Research 3,5 6 - Pentor RI 47 6 7
ARC Rynek i Opinia 1,9 7 10 4P research mix 1,9 7 -
Fundacja CBOS 1,7 8 13 ARC Rynek i Opinia 15 8 10
Semiotic Solutions 1,7 9 - Synovate 0,9 9 -
BBS Qbserwator 1,4 10 - Fundacja CBOS 0,7 10 13
% udziat w rynku: 3,9% % udziat w rynku: 3,8%
Warto$¢ sektora: 15596 995 PLN Warto$¢ sektora: 15115 346 PLN

Dominujg badania konsumenckie

Dobrze rozwijajgca sie gospo-
darka w kraju, znaczny wzrost
PKB jok réwniez wzrost inwestycji
zagranicznych przekladajg  sie
bezposrednio na wzrost rynku
uslug badart marketingowych.
Od paru lat obserwujemy znacz-
ne, dwucyfrowe wzrosty, co na

tle $wiatowej branzy badawcze;
plasuje Polske w czoldwee. Rok
2006 z 11% wzrostem byt potwierdzeniem dobrej kondycji cate-
go rynku badan marketingowych; po raz pierwszy szacowana
wielko$¢ rynku przekroczyla pédt miliarda zlotych (534,000,000
PLN). Znaczna wigkszos¢ obrotéw generowana jest przez zle-
ceniodawcdw polskich (86%), jednak w 2006 roku odnotowali-

Tabela 12. Wydatki na rézne typy badan (proc.)

$my niewielki wzrost udziatu zagranicznych klientéw (2%). Ba-
dania konsumenckie, tak jok w latach poprzednich, stanowity
2/3 wszystkich zlecen. Dominujgcq branzqg sq dobra szybko-
zbywalne (FMCQ), aich udziat w catkowitych wydatkach osig-
gnat prawie 44%. Udziat ustug telekomunikacyjnych (8,6%) czy
finansowych (4,7%) jest nadal na relatywnie niskim poziomie,
natomiast wydatki na media elektroniczne znaczgceo spadly
(z 10,4% do 6%). Zmiana w klasyfikacji badan przez jedng z firm
spowodowala réwniez zmicny w trendach, dotyczgce badan
panelowych i ad hoc, ktére wskazywalyby na znaczny spadek
udzialu tych pierwszych (z 27% na 9%). Tak jednak w rzeczywi-
stosci nie jest, na dojrzalych rynkach udzial badan panelo-
wych roénie i ten trend obserwujemy réwniez w Polsce.

Agnieszka Sora
GIK Polonia, Dyrektor Zarzqdzajgcy

Lp. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 badania telefoniczne z centralnego studia CATI 2,3 49 45 5,6 55 55 98 111 8,9
2 face-to-face: in home 19,5 21,3 189 15,4 18,1 12,8 150 16,5 13,6
3 face-to-face: in street 6,1 8,7 41 4.4 5¥8! 2,6 3,6 3,8 7,0
4 face-to-face: central location - - - - - 54 6,2 7,0 9,1
5 face-to-face: B2B - - - - - 34 41 43 3,6
6 mystery shopper 0,6 0,8 0,4 11 2,0 1,9 3,4 2,6 33
7 inne badania ilosciowe ad hoc 2,0 3,0 4,6 7,5 9,3 6,2 50 45 9,8

Badania ilosciowe ad hoc (razem) 30,5 38,7 325 34,0 40,2 37,8 471 498 553
8 omnibusy 55 8,7 6,0 51 3,7 2,5 3,6 3,0 3,0
9 badania syndykatowe 52,7 356 46,6 431 441 43,0 32,3 311 22,5
Badania syndykatowe i omnibusy (razem) 58,2 443 52,6 48,2 47,8 45,5 359 341 25,5

10 FGI 8,0 12,1 12,2 13,2 97 114 1,3 94 141

11 DI 2,6 4.4 2,3 33 1,8 3,7 47 2,9 35

12 inne badania jako$ciowe 0,7 0,7 0,4 1,3 0,5 1,6 1,0 3,8 1,6

Badania jako$ciowe (razem) 13 17,2 149 17,8 12,0 16,7 17,0 16,1 19,2
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Dwanascie lat swietlnych

Po raz dwunasty Polskie Towa-
rzystwo Badaczy Rynku i Opinii
przygotowalo katalog, opisujacy
sytuacje na rynku badan w Pol-
sce 1 zawlerajgcy prezentacje
agencji badawczych. Przez te
dwanadcie lat zmienilo sie bar-
dzo wiele zaréwno na rynku, jok .
-

Jan Garlicki

méwige juz o samej formie jego wydania, ktéra obecnie jest

i w zakresie informacji o bada-
niach dostgpnych w katalogu, nie

wysoce profesjonalna. Wystarczy przypomnied, ze w 1996 roku,
kiedy pierwszy raz ukazat sie katalog, poza prezentacjami firm
badawczych zamieszczono tylko dwie tabele, zawierajace ran-
kingi agencji opracowane wedlug wielkosci obrotéw w podzia-
le na grupe przedsiebiorstw zagranicznych i grupe firm kra-
jowych. Dopiero w kolejnym roku, dzieki wypetnieniu przez 39
agencji rozsylanych przez PTBRIO ankiet, udato sie zaprezen-
towa¢ dokladniejsze dane o stanie rynku badan. Teraz infor-
macji otrzymujemy juz bardzo duzo. Wspomingajgc o sytuacji na
rynku, warto przypomnied, ze wedle zebranych danych w 1995

roku suma przychoddw firm badawczych wyniosta 63 miliony
zlotych, by w roku 1996 wzrosngc o 43% do poziomu 90 milio-
néw. W 1995 roku, jak informowat pierwszy katalog, liderem
pod wzgledem wielkosci obrotéw byt Instytut GIK Polonia, ktéry
zanotowat przychéd na poziomie 7 milionéw zlotych. Céz, dzi-
siaj obroty tej agencii sq siedem i pét raza wyzsze i zajmuje on
trzecie miejsce; z przychodami z 1995 roku uplasowatby sie na
16 pozycji. To dobitnie pokazuje skale zmicn. Rynek jest obec-
nie osiem i pdt raza wigkszy — szacowana bowiem wielkosé
obrotéw osiggnela putap ponad pédt miliarda ztotych. Ostat-
nio jednak wzrosty nie sq juz tak znaczgce jok w latach dzie-
wiec¢dziesigtych. W ostatnim roku bylo to 11%, a byly lata, ze
nie przekraczaly 5%. Liczone jest to oczywiscie w wartosciach
nominalnych. Ani razu jednak branza badawcza - co wydaje
sie wazne — nie zanotowalta spadku przychoddw. Poza wyso- '
koscig wydatkéw na badania zmienily sie znaczgeo proporcje
w udziatach w rynku agencii z udziatem kapitatu zagraniczne-
go i agencii krajowych. W 1996 1. (bo z tego mamy dane) firmy

powigzane z instytutami zagranicznymi otrzymywaly 45% war-

17

tosci zlecen na badania marketingowe. Obecnie ich udziat wy-
nosi prawie trzy czwarte. Chociaz trzeba zaznaczyé, ze do tej
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' zmiany przyczynila sie takze sprzedaz udzialdw paru agenciji
krajowych zagranicznym inwestorom branzowym. Zmienita
sie takze diametralnie struktura przedsiebiorstw zlecajgcych
badania. W 1996 r. ponad potowa srodkéw na badania pocho-
dzita od klientéw zagranicznych. Obecnie z tego zrédia pocho-
dzi tylko 14% zlecen (wedtug poziomu wydatkédw). Inng sprawq
jest to, czy nie zmienila sie definicja klienta zagranicznego.
Obecnie za takiego uwaza sie firme dzialajgeq poza grani-
cami Polski. Gdyby oszacowa¢ udzialy, traktujge jako klientéw
zagranicznych takze przedsiebiorstwa miedzynarodowe dzia-
tajgce w Polsce, te proporcje wyglgdalyby zapewne inaczej niz
to przedstawiono w niniejszym katalogu.

Jan Garlicki

Dyrektor Generalny CBM INDICATOR
Cztonek honorowy PTBRiO

Dobrze, lepieg),
nie najlepiey...

Kolejny dobry rok w badaniach...
Gospodarka ma sig dobrze, za-
moéwienia plyng, Unia pienigdze
pompuje, przetargéw coraz wieg-
cej, a na dalekim horyzoncie po-
blyskuje jeszcze Euro 2012, ktdre
—jeslitylko sie uda z tymi stadiona-
mi - zapewni nam jeszcze kilka lat

zycia i pracy w luksusie. Maszyna
badawcza spokojnie pracuje...

Okres wzrostu wydaje sie dobrym czasem, zeby za-
tatwi¢ wreszcie kilka nurtujgcych $rodowisko badawcze
problemdéw. Od wielu lat mowi sie o tym, ze dos¢ tych da-
nych, ze badacze powinni przeobrazi¢ sie w konsultantéw,
ze klienci tego chcq, a dostac¢ nie mogg. Moéwi sie tez o ni-
skich cenach ustug agenciji, o konkurenciji w klimacie ,.kto
da taniej”. Moéwi sie, ale nic spektakularnego sie nie dzie-
je. Bo niby jak? Agencje raczej nie uméwiq sie ze sobqg
na pewien minimalny poziom cen i minimalny poziom
jakosci ustug.

Mamy jednakowoz wolny rynek i w czasie, gdy juz
nie tak latwo zdobywa sie nowego klienta, rosnie rola do-
brych relacji miedzy badaczem a klientem. Stgd rosngcy
nacisk na jakosé obstugi klienta, no i wzmozona rotacja
pracownikéw pomiedzy firmami w branzy (za czym idzie
lojalkowe podejscie do lojalnosci pracownikéw). W sumie
jestesmy coraz lepsi, ale nie az tak, jak bysmy mogli. By¢
moze ten nasz rynek wciqgz jest po prostu zbyt watly...

Mateusz Galica
Dyrektor Marketingu TNS OBOP

Tahela 13. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na bhadania syndykatowe (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu

(proc.) 2006 2005
MB SMG/KRC 36,3 1 -
TNS OBOP 17,3 2 2
AGB Nielsen Media Research 14,8 3 3
MEMRB 13,2 4 -
Expert-Monitor 72 5 4
ABR SESTA 2,9 6 5
Pentor RI 2,1 7 7
Cegedim 15 8 8
4P research mix 1,2 9 -
PBS DGA 1,0 10 9
% udziat w rynku: 22,5%
Wartos$¢ rynku: 95 537 238 PLN

Tahela 14. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkéw na badania jakosciowe FGI (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  wrankingu  w rankingu

(proc.) 2006 2005
MB SMG/KRC 21,2 1 -
IQS and QUANT 12,9 2 1
Nielsen 10,0 3 10
Pentor RI 9,5 4 2
Ipsos 9,1 5 3
Pracownia Badawcza BSM 7,7 6 11
Synovate 6,4 7 4
4P research mix 55 8 =
TNS 0BOP 3,1 9 6
Target Group 2,6 10 8
% udziat w rynku: 14,1%
Wartos$¢ rynku: 59713 145 PLN

Tahela 15. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na bhadania face-to-face w domach

respondentow (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  wrankingu  w rankingu

(proc.) 2006 u 2005
Nielsen 25,6 1 7
Ipsos 17,5 2 3
Pentor RI 16,1 3 2
Synovate 9,4 4 4
1QS and QUANT 6,7 5 5
PBS DGA 5,5 6 6
TNS OBOP 3,8 7 1
Fundacja CBOS 2,9 8 8
Pracownia Badawcza BSM 2,4 9 17
ARC Rynek i Opinia 2.4 10 10
% udziat w rynku: 13,6%
Wartos$¢ rynku: 57 559 646 PLN
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Klienci dysponujg
coraz wiekszymi
budzetami

Mingl kolejny rok wzrostu obrotéw w branzy badan opi-
nii i rynku — to cieszy. Z pewnosciq tez rola badan, sonda-
zy w ksztattowaniu opinii publicznej roénie, zwlaszcza po
wyborach 2005 r., w ktérych po raz pierwszy sondaze byly
wykorzystywane na tak duzqg skale. Rok 2006 nie przyniést
zmian rewolucyjnych. Dalo sie raczej zauwazy¢ poglebie-
nie zjawisk, z ktérymi mamy do czynienia od kilku lat. My-
$le tu glownie o dalszej zmianie
proporcji miedzy wydatkami
na badania syndykatowe (np.
sondaze omnibusowe) oraz na
badania typu ad hoc. O ile na
te plerwsze na poczgtku dekady
wydawano ponad 50% budze-
tow badawczych, to w roku 2006
udziat ten spadt do niewiele po-
nad 25%. Z kolei udzial badan

ad hoc w tym samym okresie wzrést z ok. 32% do ponad

55%. Oznacza to, ze nasi klienci dysponujq coraz wigkszymi
budzetami badawczymi. Jednak nie ulega watpliwosci, ze
badania syndykatowe stanowiq niezwykle atrakcyjne narze-
dzia dla mniej zamoznych zleceniodawcdw badan, ktérych
jest zresztq coraz wiecej.

Wzrost zainteresowania badaniami ad hoc vs syndyka-
towe $wiadczy tez o zasadniczej zmicnie oczekiwan klientéw
wobec badati. Znacznie bardziej niz jeszcze kilka lat temu
klienci oczekujg badan skrojonych na ich indywidualne
potrzeby. Poszukujq réwniez informacii, ktéra bedzie miala
charakter indywidualny. Konkurencja na rynku coraz czesciej
polega bowiem na budowaniu wiasnych grup docelowych,
a nie na prostym odbieraniu konsumenta konkurentowi.

Rosnie réwniez liczba realizowanych wywiadéw telefo-
nicznych CATI Swiadcezy to o rozwoju rynku w kierunku ba-
dani opartych na nowych technologicach. Nasz rynek wpisuje
sie w rozwdj technik badawczych, ktéry mozna obserwowad
w Europie Zachodnieji USA. Zatem odchodzi sie od wywia-
déw bezposrednich w domach respondentéw, w kierunku
badan wspomaganych komputerowo, telefonicznych i inter-
netowych. Kierunek ten, to jednoczesnie istotne przesuniecie
punktu ciezkosci z realizacji terenowej badan w kierunku
wzrostu zaangazowania w consulting badawezy. W koncu
klienci ptacq nie za perfekcyjnie wykonane ankiety, ale za
rozwiqgzanie problemu marketingowego.

Kuba Antoszewski
PR Manager, Millward Brown SMG/KRC

Tabela 16. Ranking firm badawczych wedtug wydatkow
na badania face-to-face central location (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  wrankingu  w rankingu

(proc.) 2006 2005
Nielsen 43,9 1 7
TNS 0BOP 19,8 2 6
Pentor RI 11,2 3 2
Ipsos 6,0 4 3
Synovate 5,1 5 5
IQS and QUANT 38 6 4
PBS DGA 2,2 7 1
Kinoulty Research 1,8 8 8
ARC Rynek i Opinia 1,6 9 10
Almares 1,3 10 9
% udziat w rynku: 9,1%
Wartos¢ rynku: 38 549 848 PLN

Tahela 17. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na hadania telefoniczne z centralnego
studia CATI (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  w rankingu w rankingu

(proc.) 2006 2005
Pentor RI 18,8 1 1
PBS DGA 11,6 2 2
IQS and QUANT 9,6 3l 4
Ipsos 8,2 4 8
Nielsen 7,6 5 14
TNS OBOP 73 6 3
ASM 7,0 7 7
Pracownia Badawcza BSM 5,6 8 15
IMAS 4.4 9 6
Synovate 3,6 10 5
% udziat w rynku: 8,9%

Wartos¢ rynku: 37881 715 PLN

Tahela 18. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na bhadania face-to-face realizowanych
na ulicy, w sklepie, w miejscach publicznych (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  wrankingu ~ w rankingu

(proc.) 2006 2005
Nielsen 45,9 1 7
Ipsos 16,9 2 5
ASM 5,1 3 -
TNS 0BOP 5,0 4 2
Kinoulty Research 4,6 5 6
Pentor RI 45 6 11
PBS DGA 39 7 1
4P research mix 3,7 8 -
ARC Rynek i Opinia 2,3 9 8
IQS and QUANT 1,6 10 4
% udziat w rynku: 7,0%

Wartos$¢ rynku: 29 801 412 PLN
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Tabela 19. Ranking firm badawczych wedtug wydatkow
na hadania face-to-face w hadaniach B2B (Top 10)
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Tahela 20. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkéw na badania jakosciowe IDI (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach  wrankingu  w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu

(proc.) 2006 2005 (proc.) 2006 2005
Synovate 14,3 1 - MB SMG/KRC 28,9 1 -
Pentor RI 12,3 2 2 Ipsos 15,9 2 2
CBM Indicator 11,7 3 3 Nielsen 11,0 3 17
TNS OBOP 9,5 4 - Pentor RI 9,5 4 1
Ipsos 7.7 5 9 1QS and QUANT 8,3 5 3
ASM 75 6 1 Synovate 59 6 4
PBS DGA 7,0 7 4 ASM 2,6 7 12
Nielsen 5,9 8 10 PBS DGA 2,5 8 7
Biuro Badar Marketingowych 5,9 9 - TNS 0BOP 2,5 9 5
ARC Rynek i Opinia 45 10 6 4P research mix 2,5 10 -
% udziat w rynku: 3,6% % udziat w rynku: 3,4%
Wartos$¢ rynku: 15130 035 PLN Wartos$¢ rynku: 14 619 924 PLN

Tahela 21. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkéw na badania mystery shopping (Top 10)

Tahela 22. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkoéw na hadania omnibusowe (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja
Firma w obrotach ~ wrankingu  w rankingu Firma w obrotach  w rankingu w rankingu

(proc.) 2006 2005 (proc.) 2006 2005
Ipsos 16,7 1 1 MB SMG/KRC 40,2 1 -
Pentor RI 16,5 2 2 TNS 0BOP 15,7 2 2
CBM TEST 15,7 3 - Pentor RI 13,2 3 1
Nielsen 14,6 4 10 IQS and QUANT 9,6 4 3
Synovate 78 5 3 PBS DGA 75 5 4
HumanGraph 515! 6 4 Ipsos 6,1 6 5
4P research mix 53 7 - IMAS 2,2 7 -
PBS DGA 49 8 5 Fundacja CBOS 2,1 8 6
Kinoulty Research 2,9 9 7 CBM Indicator 1,0 9 8
ARC Rynek i Opinia 2,7 10 9 Synovate 1,0 10 10
% udziat w rynku: 3,3% % udziat w rynku: 3,0%
Warto$¢ rynku: 13938 994 PLN Warto$é rynku: 12613 273 PLN

Tahela 23. Udziat osob badanych wedtug typu kontaktu

Lp. Liczba badanych _ Udziat % w ogolnej _ Udziat % w ogolnej
0s0b(2006) liczbie badanych(2006) liczbie badanych(2005)

1 Wywiady telefoniczne ze studia CATI 1750728 32,9 30,4
2 Wywiady face-to-face w domach (PAPI) 934 328 17,5 18,7
3 Wywiady face-to-face w domach (CAPI) 719746 13,6 11,3
4 Wywiady na ulicy i w miejscach publicznych 715203 13,4 17,0
5 Badania central location (PAPI) 364 075 6,8 53
6 Wywiady face-to-face w badaniach B2B (PAPI) 155133 2,9 42
7 Mystery shopping 153 369 2,9 1,9
8 Pozostate badania telefoniczne 137 169 2,6 35
9 Badania central location (CAPI) 103 682 1,9 2,1
10 FGI (liczba badanych) 103 404 1,9 1,6
11 Badania przez internet (CAWI) 44 527 0,8 11
12 Ankiety pocztowe (liczba odestanych) 25096 0,5 0,9
13 1DI 15175 0,3 0,3
14 Wywiady face-to-face w badaniach B2B (CAPI) 14 551 0,3 0,3
15 Ankiety prasowe (liczba odestanych) 6719 0,1 0,3
16 Inne badania iloSciowe 80 245 1,5 0,9
17 Inne badania jako$ciowe 3721 0,1 0,1
RAZEM 5 326 868 100,0 100,0
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Tahela 24. Ranking firm badawczych wedtug liczby
hadanych oséh — ogétem (Top 10)

Tahela 25. Ranking firm badawczych wedtug liczby
hadanych osoh metoda wywiadéw telefonicznych
ze studia CATI (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja Liczba Pozycja Pozycja
Firma badanych ~ wrankingu  w rankingu Firma badanych ~ wrankingu  w rankingu

0s0b 2006 2005 0s6b 2006 2005
MB SMG/KRC 841123 1 1 Pentor RI 286 360 1 1
Pentor RI 681 625 2 2 MB SMG/KRC 254 000 2 2
PBS DGA 600 469 3 4 PBS DGA 184 500 B B
GfK Polonia 449 386 4 3 GfK Polonia 176 787 4 6
TNS 0BOP 375 886 5 5 TNS 0BOP 170 656 5 4
Ipsos 253 845 6 7 Ipsos 86 610 6 12
IQS and QUANT 237 600 7 6 IQS and QUANT 80 921 7 5
Synovate 147 147 8 8 Dendrite 57 000 8 9
Cegedim 108 250 9 9 Synovate 52723 9 7
Nielsen 98173 10 10 IMAS 40 200 10 8
Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 100% Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 32,9%
Liczba badanych: 5326 868 Liczba badanych: 1750728

Tabela 26. Ranking firm hadawczych wedtug liczhy
badanych osobh metoda wywiadow face-to-face
w domach respondentéw (PAPI) (Top 10)

Tahela 27. Ranking firm badawczych wedtug liczby
badanych oséh metoda wywiadow face-to-face
w domach respondentow (CAPI) (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja Firma Liczba Pozycja Pozycja
Firma badanych  wrankingu  w rankingu badanych ~ wrankingu  w rankingu

0s0b 2006 2005 0s0b 2006 2005
1QS and QUANT 108 043 1 5 MB SMG/KRC 326 488 1 1
MB SMG/KRC 104 077 2 1 Pentor RI 63 140 2 2
TNS OBOP 100 475 3 2 TNS OBOP 58 341 3 3
GfK Polonia 95 995 4 6 GfK Polonia 53 289 4 5
Pentor RI 87988 5 3 PBS DGA 33376 5 4
Ipsos 64 230 6 4 Ipsos 28 690 6 7
Synovate 60 369 7 - Nielsen 28 000 7 6
Fundacja CBOS 50 647 8 7 4P research mix 10 339 8 -
PBS DGA 26 090 9 8 Synovate 10200 9 -
4P research mix 24 310 10 - IMAS 450 10 -
Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 17,5% Udziat % w ogolinej liczbie badanych: 13,6%
Liczba badanych: 934 328 Liczba badanych: 719746

Tahela 28. Ranking firm badawczych wedtug liczby
badanych osoh metoda wywiaddw ulicznych

Tahela 29. Ranking firm badawczych wedtug liczby
hadanych osobh metod3 ,,central location” (PAPI)

i w miejscach publicznych (Top 10) (Top 10)
Liczba Pozycja Pozycja Liczba Pozycja Pozycja
Firma badanych w rankingu w rankingu Firma badanych ~ wrankingu  w rankingu
0s0b 2006 2005 0s0b 2006 2005
Pentor RI 141 511 1 15 PBS DGA 179 054 1 1
PBS DGA 137 884 2 2 Nielsen 19 650 2 12
GfK Polonia 61 331 3 1 MB SMG/KRC 17 621 3 4
MB SMG/KRC 48 091 4 8 EEI Market Research 17 000 4 5
Estymator 48 000 5 6 Ipsos 16 330 5 6
Kinoulty Research 40 667 6 5 Pentor RI 16 107 6 2
4P research mix 31700 7 - 1QS and QUANT 14900 7 8
TNS 0BOP 21 896 8 3 GfK Polonia 14 432 8 3
Dom Badawczy Maison 15 480 9 - Almares 7080 9 9
ABR SESTA 15292 10 12 Synovate 6140 10 7
Udziat % w og0lnej liczbie badanych: 13,4% Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 6,8%
Liczba badanych: 715203 Liczba badanych: 364 075
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D I -t Tahela 30. Ranking firm badawczych wedtug liczby
y el I la y hadanych osoh metoda wywiadow face-to-face
w hadaniach B2B (PAPI) (Top 10)

dojrzatego rynku ... e, Pk e

0s6b 2006 2005
Oko badacza rynku, oswojone  CBM Indicator 28 150 1 3
z danymi z wielu branz i sekto- Delta Consulting 20 000 2 -
réw, gdzie zachodzg rok po roku Pentor RI 18 555 3 2
. MB SMG/KRC 12 352 4 7
spektakularne zmiany, patrzy PBS DGA 11404 5 5
na dane z wlasnej branzy z pew- GfK Polonia 9377 6 4
nego rodzaju ,,analitycznym roz- Ipsos 9072 7 6
czarowaniem”. Jest to bowiem Fundacja CBOS 7410 8 16
rynek dos¢ stabilny, zaréwno 105 and:QUANT 5677 9 14
! Biuro Badan Marketingowych 4 400 10 1
gdy chodzi o jego uczestnikéw,
jok 1 zachodzgce na nim zjawi- Udziat % w ogdlInej liczbie badanych: 2,9%
ska i trendy. Doroczne dane o strukturze rynku badawczego Liczba badanych: 155133

nie przynoszq wiec zasadniczo nowych ustalen. Hegemo-
nem wérdd zleceniodawcdw badan pozostaje sektor FMCG,
a techniki badawcze, wykorzystujgce wsparcie komputero-  Tahela 31. Ranking firm badawczych wedfug liczby
we, stopniowo i konsekwentnie wypierajq rozwiqzania papie- ~ badanych osob metoda mystery shopping (Top 10)

rowe. Ranking obrotéw firm badawczych takze nie przynosi

istotnych zmian w ukiadzie sit na rynku. ) Liczba Pozycja Pozycja
. e . . . Firma badanych ~ w rankingu w rankingu
Nie znaczy to oczywiscie, iz branza tkwi w stagnacii. 0s0b 2006 2005
Jest to raczej okres okrzepniecia i dojrzalosci, byé moze CBM TEST 42 954 1 -
takze zbierania sil przed nowymi wyzwaniami. Zaliczyl- Ipsos 23 620 2 2
bym do nich strategiczny dylemat , specjalizacja czy full Pentor Rl 11151 3 1
co” kts wienie sie fest tvlko kuesti PBS DGA 7607 4 3
service”, ktérego pojawienie sie jest tylko kwestiq czasu. S — 7476 5 ]
Dzi$ - z nielicznymi wyjgtkami — wszyscy deklarujg peing HumanGraph 5962 6 6
palete ustug, niewielu zdecydowato sie na specjalizacje Nielsen 5500 7 1
sektorowq czy metodologiczng. Rozwdj poszczegdlnych %nlf’lvate 28(7)3 g 4
. . o . o 0C =
branz i dziedzin zycia ulatwi w przyszlosci inne rozstrzy- GfK Polonia 3591 10 7
gniecie tego dylematu.
Fukasz Mazurkiewicz Udziat % w og0lnej liczbie badanych: 2,9%
Prezes Zarzgdu OFBOR Liczba badanych: 153 369

Tahela 32. Ranking firm bhadawczych wedtug liczby Tahela 33. Ranking firm hadawczych wedtug liczby

badanych osébh metoda pozostatych wywiadow hadanych osoh metoda ,,central location” (CAPI) (Top 10)
telefonicznych (Top 10)
Liczba Pozycja Pozycja Liczba Pozycja Pozycja
Firma badanych  wrankingu  w rankingu Firma badanych ~ wrankingu  w rankingu
0s6b 2006 2005 0s0b 2006 2005
Cegedim 105 000 1 1 MB SMG/KRC 37 344 1 1
Kinoulty Research 3495 2 6 Pentor RI 14 334 2 2
CEM 3200 3 2 PBS DGA 14 068 3 9
ABR SESTA 2630 4 - Nielsen 8800 4 3
4P research mix 625 5 - IMAS 5900 5 12
TNS 0BOP 513 6 12 GfK Polonia 2709 6 7
ConQuest Consulting 450 7 - Ipsos 1845 7 6
Public Profits 336 8 - TNS OBOP 1220 8 -
Almares 266 9 7 Synovate 1155 9 10
GfK Polonia 169 10 11 Kinoulty Research 530 10 -
Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 2,6% Udziat % w ogolinej liczbie badanych: 1,9%
Liczba badanych: 137169 Liczba badanych: 103 682
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. Trzeba sia¢, sia¢, siac"”

Zdawaloby sie nuda, kolejny rok wzrostu rynku i to nawet
dwucyfrowego (w koncu 11% to dwie cyfry), ale z mojej per-
spektywy co$ jednak ten ostatni rok od poprzednich odréznia.

[ nie chodzi nawet o widoczny wzrost udzictu badan
ad hoc kosztem paneléwek czy to, ze pogloski o $mierci focu-
sa byly jednak przedwczesne. To nie dotacje z UE, zacheca-
jace sektor publiczny do robienia badan, definiowaty ten rok,
bo juz w poprzednim wida¢ bylo efekty maja 2004. Jak nale-
zalo sie spodziewad, troche mniej robimy badan w domach,
czesciej fapige respondentéw tam, gdzie bedq czuli sie bez-
pleczniej. Agencje, jok poprzednio, duze pozostajg duze, ale
i mniejszym, jok widad, wiedzie sie dobrze.

Tym, co dlamnie zdefiniowado ten rok, jest obserwacja zmicn
kadrowych na rynku. Oséb niengkomych przez headhunterdw
w ciggu ostatniego péttora roku kolejnymi ofertami pracy, na pal-
cach jednej reki mozna policzy¢, a kazdy chyba zna kogos, kto
sie skusit (vide autor). W tyglu zmion czasem okazywdlo sie, ze

Tabela 34. Ranking firm badawczych wedtug liczhy
badanych osob metoda FGl (liczha uczestnikow) (Top 10)

>
se3ss .
“HiPTBRIO

osoby z dwoch agencii zamieniaty
sie miejscami (i co ciekawe kazda
z nich byla zadowolona), a klienci,
nie wiedzieli, czy zosta¢ z metodo-
logiq czy i8¢ za badaczem.

Tylko ze z catym tym wzro-
stem liczby badan i oséb bada-

nych wzrost liczby ankieteréw nie szedt w parze. Co widaé
w ogloszeniach drobnych — ankieterzy zaczeli by¢ poszuki-
wani nawet bardziej niz badacze. [ to byl chyba najbardziej
widoczny wkiad UE w polski rynek badani. To réwniez moze
— moim zdaniem wplywa¢ na rynek w kolejnych latach. Bo,
ze bedzie résl, to pewne. Pytanie tylko, kiedy badacze bedg
zmuszeni ruszy¢ na ulice. Bo wtedy juz optymistyczna wizja
kolejnych lat wzrostu nie wystarczy. Jak mawia znawca pol-
skiej mentalnosci ., Trzeba siad, sia, siad™*

Michat Skrzywanek, Mars Polska
* Cytat za Radiem Maryja

Tahela 35. Ranking firm badawczych wedtug liczby
badanych oséh metoda IDI (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja Liczba Pozycja Pozycja
Firma badanych ~ wrankingu  w rankingu Firma badanych ~ wrankingu  w rankingu

0s0b 2006 2005 0s0b 2006 2005
MB SMG/KRC 20710 1 1 MB SMG/KRC 2454 1 1
1QS and QUANT 12736 2 2 Nielsen 1540 2 22
Pentor RI 9972 3 4 IQS and QUANT 1485 3 2
Ipsos 8010 4 6 Pentor RI 1106 4 3
GfK Polonia 7191 5 5 Ipsos 1085 5 6
EEI Market Research 7050 6 3 EEI Market Research 1070 6 4
4P research mix 6732 7 - GfK Polonia 913 7 7
Target Group 4870 8 10 PBS DGA 616 8 5
Synovate 4632 9 7 Synovate 572 9 8
Nielsen 1968 10 15 TNS 0BOP 446 10 12
Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 1,9% Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 0,3%
Liczba badanych: 103 404 Liczba badanych: 15175

Rynek badawczy 2006 — tendencje

rozwoju

Rok 20086 to kolejny rok pozytyw-
nych zmion - branza badawcza
w porownaniu z 2005 1. powiek-
szyla swoje przychody o 11%.
Pod wzgledem dynamiki jest to
wprawdzie nieco mniej niz rok
temu, ale wiecej niz 2 lata temu.
Przychody branzy badawczej

XIl edycja / 2007

w 2006 roku przekroczyly 500 milionéw ziotych. O dobrej kon-
dycji sektora badan $wiadczy takze wzrost zatrudnienia pra-
cownikow statych (+4%), jok i ankieteréw wspotpracujacych
z firmami badawezymi (+5%).

Pierwsza 10. firm badawczych ze wzgledu na osig-
gane przychody nie ulega od paru lat wiekszym zmia-
nom. Ranking niezmiennie otwiera MB SMG/KRC (ponad
84 mln przychodu), za nim Nielsen (prawie 60 mln), potem '
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GfK Polonia, Pentor, Ipsos — wyprzedzit TNS OBOP, 1QS & Wzmocnily sie zaobserwowane w roku ubieglym ten-
QUANT, Synovate, ktéry wyprzedzit PBS DGA i AGB Nie-  dencje wzrostowe badan ad hoc, realizowanych metodami
Isen Media Research. ilosciowymi — stanowiq one ponad 55% ogdtu badan prze-
Najwiekszym zleceniodawcg badan jest sektor FMCG prowadzanych w 2006 roku. Roénie rola badan face-to-face,
(43,3%) , po zatamaniu w2003 roku od 2004 liczbazamdéwien  realizowanych poza domem respondenta: face-to-face: in
od producentéw dobr szybko zbywalnych rosnie (+2,6%) street z (3,8 do 7,0%), central location (z 7,1 do 9,0%), maleje
maleje natomiast od mediow elektronicznych (-4,4%). Na CATI (z 11,1 do 8,9%) iface-to-face in home ( z 16,5 do 13,7%).
niezmiennym poziomie jest udzial telekomunikacii (8,6%), Nastgpil dalszy spadek badat syndykatowych (pra-
produkcji farmaceutykow (5,7%), sektora publicznego (5,0%). wie o 1/3 mniej niz rok temu). Wzrosta natomiast rola ba-

Znacznie wzrosta natomiast liczba badan na zamdéwienie dan jakosciowych (o 15%), zwlaszcza FGI.
handlu (z 2,9% do 4,5%). Elzbieta Gorajewska
Dyrektor Zarzqdzajqcy, AGB Nielsen Media Research

Wizerunek firm badawczych

Badanie wizerunku firm badawczych PTBRiO przeprowadzito po raz trzeci. Pierwsza edycja w 2001 roku sponsorowana
byla przez PTC Era. Dwie kolejne: 2004 i 2006 finansowato PTBRiO.

Zastosowano metode CAWI (ankieta wypelniana przez respondentéw w internecie) na prébie 316 responden-
tow, ktorzy sq zleceniodawcami badan marketingowych. Zaproszenie otrzymali zleceniodawcy badan, ktérzy w roku
poprzedzajgcym badanie zlecali prace agencjom badawczym. Projekt zrealizowano od 4 pazdziernika do 15 listo-
pada 2006 r. Przedmiot analizy profili stanowila tabela liczby wyboréw, w ktérej agencje skrzyzowano z 21 kry-

teriami. W pierwszym kroku tabele poddano operacji wyréwnania liczebnosci brzegowych w celu zréwnowazenia
wagi poszczegoélnych agencji i wyréwnania liczby agencji wybieranych przy poszczegoélnych kryteriach. W niniejszej
publikacji prezentujemy wylqgcznie kryteria najwazniejsze dla respondentéw. Dla liczebnosci tabeli z wyréwnanymi
liczebnosciami brzegowymi obliczono wartosci wskaznika Affinity Index, ktére informujq, na ile liczba dokonanych
wyboréw odbiega od hipotetycznej sytuaciji, w ktérej kryteria bylyby przydzielane w jednakowy sposéb wszystkim
agencjom. Wartosci przekraczajqgce 100 oznaczajgq, ze kryterium przypisywane bylo danej agenciji czesciej, niz innym
agencjom. W rankingach umieszczono wylqcznie te firmy, dla ktérych index byt wyzszy niz 100.

Koncepcja badania i analizy: dr Zbigniew Sawinski
Petna wersja w sprzedazy — szczegoty www.ptbrio.pl

Wykres 1. Rodzaje badan, z ktérych korzystali klienci w latach 2001 — 2004 - 2006 [%]
Badania wizerunku firmy 4 70,6
lub marki 1 69,2
1 67,5

Badama ZnaJOmOSC| marek’ — 70|2

uzytkowania i postaw (np. U&A) 1505 4741
Testy konceptow i nowych r 52" 454’9
produktow , 51 0’
4514
Testy reklam (copy test) J 60,1
) 54,8
449,0
Badania segmentacyjne s 1521 2001
— ’
Badania satysfakcji | 55.6
konsumentow lub kontrahentow 1505 ' 2006
Badania efektywnosci 45,9 158.4
kampanii reklamowych . 57 3’
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Wykres 2. Najwazniejsze kryteria wyhoru agencji badawczej: zmiany 2001 — 2004 — 2006

(%]

Doswiadczenie agencii

4 60,1

w badaniach dla mojej branzy

Specjalizacja agencji

w prowadzeniu danego

typu badan

Konkurencyjna cena

Fakt wczesniejszej wspotpracy

4 43,7

Dobre kontakty osobiste

z badaczami danej agencii

Mozliwosc stafej wspotpracy z tg -
sama 0sobg w agencii :

Renoma agenciji badawczej

Krétkie terminy realizacji badan

Fakt, ze pracujac dla mojej firmy

nie pracuja dla konkurencji

Szeroka oferta badawcza
Fakt, ze agencja posiada =========d 9.6
certyfikaty jakosci

Mozliwo$¢ otrzymania s 7,7
przegladarki wynikow badarn

|

Rekomendacije innych Klientow
agencji badawczej

\‘\N
SOcon
[S4EN

L

Fakt, ze firma jest czgScig
migdzynarodowej Sieci

]

Migjsce, jakie zajmuje
w rankingach

_.
N ¢ N
row !

it

2001
2004
2006

Odsetek badanych, ktorzy wymienili dane kryterium
jako decydujace przy wyborze agenciji badawczej

)

Wysokie standardy badan w Polsce

oczekiwaniami. Wielu badaczy
zdobylo juz do$wiadczenie kon-
sultanta. Klienci za$ majq teraz
komfort kontaktu z ekspertami,
ktérzy wiedzq jok zrobi¢ bada-
nie czy analize.

Marzanna Stasiiska

to praca nad lepszym zrozumieniem specytiki biznesu klien-

To, co jeszcze przed nami,

ta oraz na ustaleniu, to po co klientowi jest potrzebne to ba-
danie i jak je najlepiej wykorzysta¢ w procesie decyzyjnym
- czyli uczynic je ,wiedzq stosowang”.

Ciesze sie, ze na rynku badan jest duza konkurencija,
a agencje badawcze uzyskujg coraz wyrazistszy profil

(jak pokazuje badanie opinii klientéw branzy badawczej
2006). Jest w czym wybierac!
Pracuje teraz wiecej poza Polskg i mam kontakt
z agencjami badawczymi w wielu krajach Europy. Jak na
tym tle wypada Polska? Naprawde znakomicie — gdy cho-
dzi o metodologie i podstawy rzetelnego pomiaru. Nasi
badacze mogq wprowadzi¢ do Europy bardzo wysokie
standardy analityczne i sq bardzo dobrze wyksztalce-
ni w dziedzinie socjologii i psychologii. Jeszcze musimy
uczy¢ sie podstaw marketingu i méwiqgce ogélnie — podstaw
biznesu. Klienci robig przeciez badania nie dla ,, poznania
rzeczy samej’, ale aby przy ich pomocy poprawiac¢ swo-
ja pozycje rynkowq. Nie zawsze tez wiedzq, jak badania
mogq im w tym pomdc. Wasza w tym rola, aby wiedzieli.
Marzanna Stasiriska

Kraft Foods
Consumer Insights Manager Central Europe, Chocolate
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Wykres 3. Opinie na temat rynku ustug badawczych w Polsce: 2001 — 2004 - 2006 zdecydowanie tak
+ raczej tak w %
Nizsza cena zawsze

oznacza spadek jakoSci badania 26,1

W perspektywie bedzie sig robifo
wigcej badan na mniejszych
prébach

448

38,8

Wieksze agencje gwarantuja

wyzszg jako$é badan 45,5

46,6

30,4

Mate agencje badawcze
gwarantujg lepsza wspotprace

5 43,0
z klientem

36,

o

¥ 2006
[ 2004
2001

Wykres 4. Preferowany model wspotpracy: z jedna lub wieloma agencjami 2001 — 2004 — 2006
[%]

2001

2004

2006

[ raczej z jedng agencja
I zkilkoma agencjami

JTrudno powiedzie¢” wytaczono z procentowania

Wykres 5. Organizowanie przetargow lub konkursow ofert: 2001 — 2004 — 2006

[%]
2001 _ 40,7 16,0 .
2004 35,0 21,7
006 818 40,0 21,4 u

[ przy wszystkich lub prawie wszystkich projektach badawczych
bardzo rzadko, incydentalnie
przy niektorych projektach badawczych

" nigdy nie organizujg przetargow lub konkursow ofert

JTrudno powiedzie¢” wytaczono z procentowania
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SHHPTBRIO

Wykres 6. Preferowana forma otrzymania wynikéw hadania: 2006 [%]
Klasyczny, rozbudowany raport z tabelami i tekstem
oraz opisami tabel 41 17 16 15 M J
Zwiezte pisemne podsumowanie wynikow 25 25 21 16 13 ]
Komputerowy plik danych (np. w formacie SPSS) 18 24 18 12 28 ]
——
Workshop badawczy 16 9 25 22 28 |
Ustna prezentacja 12 27 20 22 19 _]
Elektroniczna przegladarka danych / specjalistyczne :
oprogramowanie _ 9 18 2 50 23 |

1 najbardziej uzyteczna

3

4

5 najmniej uzyteczna

Jrudno powiedzie¢” wytaczono z procentowania

Wykres 7. Uzytecznosé form przekazywania wynikéw badania: 2001 - 2004 - 2006 (Srednie)

10 P~
) C— 65.2 Klasyczny, rozbudowany raport
; z tabelami i tekstem oraz opisami tabel
60 Zwiezte pisemne podsumowanie
.. 583 wynikow
55,9
. Ustna prezentacja
5188
50
4738 Elektroniczna przegladarka danych /
458 - 46,7 477 specjalistyczne oprogramowanie
409 Komputerowy plik danych
40 95 (np. w formacie SPSS)
' Workshop badawczy
31,9
30 e 289
2001 2004 2006

—od 0 (najmniej uzyteczny)

Srednia obliczono przeskalowujac odpowiedzi do przedziafu:
—do 100 (najbardziej uzyteczny)

XIl edycja / 2007



Dostarczamy rzetelnq wiedze o rynku internetowym oraz swiadczymy

profesjonalne ustugi badawcze, analityczne i doradcze.

Oferujemybadania:
» ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych - Megapanel PBI/Gemius
» ogladalnosci witryn internetowych - gemiusTraffic

n efektywnosci kampanii reklamowej w internecie - gemiusEffect

= realizowane w sieci - gemiusAdHoc

Kazdy nasz krok to krok do przodu

ul. Wotoska 7 tel. 022 874 41 00

02-675 Warszawa fax 022 874 41 01
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Wykres 8. Znajomos$¢ i korzystanie z ustug agencji hadawczych w 2006 (top 20) [%]
MB SMG/KRC 63
GfK Polonia 42 5

N
o

Pentor RI
TNS 0BOP

10S and QUANT GrOUp M
T O e Ue———
Ipsos w
Nielsen I 61 9
R Ry ek | Opinia A ——G—
SynOVate M
AGB Nielsen Media Research 59 20

PBS DGA

4P research mix ! 4
MR o ——————————————
O —————————————————————————
ABM 1 46 46
ABR SESTA

EEl Market Research
Dom Badawczy Maison
Fundacja CBOS

(¢
(33}

zna i korzysta zna, lecz nie korzysta nie zna

Wykres 9. Mapa korespondencji agencji hadawczych i spetnianych kryteriow

Dendrite*
MEMRB
N & Expert-Monitor
@ Oferuje Indicator
sprawdzone ABR SESTA
standardy iewi 76l -
Niewiele zastrzezen etycznych @ Umoziiwi kontrolg ARC @ \ykona dodatkowe analizy
Badacze prezentuia rzetelno$ci badania Zaproponue cos przy
. réwnan m ikliwi i 6 ¢ o
. AGB Nielsen wyrownany poziom @ N ukiy[S Warto powiereyt @ Wnikliwie rozumie konsumentow ograniczonym budzecie
Media Research nigkorzystnych .poufne dane Target Grou
» L . wnioskow PBS DGA . 9 P
Rozwigze samodzielnie problemy realizacyjne Zapewni . Zrealizuje badanie w krotkim czasie
] kompetentnego S h
Kinoulty badacza Przedstawi wnioski wykraczajace poza standard

Nielsen  pogtarczy raport bez biedow ‘ 4P wps
Lo ® o - e

Dostosuije narzedzia

Wabogaciwriosks @ WL otk CEM a Pentor Rl 10S and QUANT EEl do potrzeb kiienta
I H

0 wiedzg z badan NS Polonia -
lub o benchmarki 0BOP /1PS0S
. MB SMG/KRC ::’ i ABM Dom Badawczy Maison
Szczegdlnie dba ) .
0 jako$¢ pracy Prosto i konkretmg Inquiry
ankieterow wyjasni wyniki
Rapdrt uzyteczny
& Synovate dia wielu dzialow i

firmy Kiienta Dostarczy warto$ciowych insightow

@ Mainnowacyjne rozwiazania

*0d 1 lipca 2007 CEGEDIM STRATEGIC DATA
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Wykres 10. Postrzeganie agenciji badawczych ze wzgledu na spetnianie kryterium:
Agencja uczciwie przedstawi wszystkie wnioski z badania, nawet te, ktdre bedq niekorzystne dla klienta

MEMRB 135

CEM 126

ABR SESTA

_
n
[$)]

Expert - Monitor

Kinoulty Research

—
N
pare

Target Group Kryterium ,bardzo wazne”
lub ,raczej wazne” [w %] 94,9

4P research mix Srednia liczba 3,31

wymienianych agencji
102 Zadna agencja nie spefnia
kryterium [w %] 7,6

ARC Rynek i Opinia

Wykres 11. Postrzeganie agenciji badawczych ze wzgledu na spetnianie kryterium:
Powierzajac agencji badanie mozna oczekiwaé, ze raport z wynikow badania zostanie skrupulatnie sprawdzony
i nie hedzie zawierat htedéw wymagajacych odestania go do poprawy

Dom Badawczy Maison

GfK Polonia 131

CEM

EEI Market Research 129

—_
N
©

AGB Nielsen

Media Research 123

Nielsen 120

Synovate

—_
-
>

ARC Rynek i Opinia

—_
—_
EN

Expert - Monitor

—
—_
nN

Kinoutty Research 110

Kryterium ,bardzo wazne” 92.6

lub ,raczej wazne” [w %] ’
Ipsos 105 o

Srednia liczba 1.48

wymienianych agencji ’

Zadna agencja nie spetnia 32.8

kryterium [w %] ’
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Wykres 12. Postrzeganie agencji badawczych ze wzgledu na spefnianie kryterium:
Badacze w agencii dobrze ,,czuja” potrzeby i zachowania konsumentow w interesujagcym Pana/Pania segmencie rynku

Dendrite

AMPS

Inquiry

EEI Market Research

Target Group

ABM

4P research mix

ABR SESTA

AGB Nielsen Media Research

PBS DGA

Indicator

I

n

—_
w
= —_
w
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—_
—ry
w

105

104

119

119

8

Wykres 13. Postrzeganie agenciji badawczych ze wzgledu na spetnianie kryterium:
Agencja szczegdlnie dba o kwalifikacje i jako$¢ pracy swojej sieci ankieterskiej

Nielsen

TNS 0BOP
CEM

PBS DGA

GfK Polonia
Synovate
Kinoulty Research
Pentor RI
ABM

MB SMG/KRC
Inquiry
MEMRB

AMPS
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114

114

Y
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_
—
o

196

Kryterium ,bardzo wazne” 88.9
lub ,raczej wazne” [w %] ’

Srednia liczba
wymienianych agencii 2,19
Zadna agencja nie spefnia 10.1
kryterium [w %] ’
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—_
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136

Kryterium ,bardzo wazne” 88.7
lub ,raczej wazne” [w %] ’

Srednia liczba
wymienianych agencj 1,87
Zadna agencja nie spefnia 19.7
kryterium [w %] ’
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Wykres 14. Postrzeganie agenciji badawczych ze wzgledu na spefnianie kryterium:
Podczas prezentacji badacze z tej agencji prosto i konkretnie wyjasnia istote wynikow bhadania, a takie
bez trudu odpowiedza na zadawane pytania

Expert - Monitor

AGB Nielsen Media Research
Target Group

AMPS

IQS and QUANT

ABM

MB SMG/KRC

Ipsos

Pentor RI

Dom Badawczy Maison
PBS DGA

GfK Polonia

Inquiry

Synovate

Wykres 15. Postrzeganie agenciji badawczych ze wzgledu na spetnianie kryterium:
Agencja indywidualnie podejdzie do problemu klienta przedstawiajac raport i wnioski, ktére nie ogranicza si¢
do kompilacji wnioskéw z wezesniej realizowanych badan

AMPS

Dom Badawczy Maison
MEMRB

Indicator

ABM

10S and QUANT

CEM

ABR SESTA

MB SMG/KRC

4P research mix
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118

140

134

106

106

105

Kryterium ,bardzo wazne”
lub ,raczej wazne” [w %]

Srednia liczba
wymienianych agencji

Zadna agencja nie spefnia
kryterium [w %]

87,2
2,32
1,9

148

143

141

133

132

-
)
~

Kryterium ,bardzo wazne”
lub ,raczej wazne” [w %]

Srednia liczba
wymienianych agencji
Zadna agencja nie spefnia
kryterium [w %]

87,4
1,84
17,2
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Wykres 16. Postrzeganie agenciji badawczych ze wzgledu na spetnianie kryterium:
Agencji mozna zaufaé i udostepnié poufne dane dotyczace strategii marketingowej i wynikow sprzedazowych
Pana/Pani firmy, gdyz dzigki temu zaprojektuje hadanie duzo bardziej przydatne

MEMRB 148

ARC Rynek i Opinia 128

4P research mix 123

EEI Market Research 118

Expert - Monitor 118

ABR SESTA 117

Nielsen 116

Dendrite

—_
—_
nN

Synovate

iy
o
©o

Indicator

Kryterium ,bardzo wazne”
103 |ub ,raczej wazne” [w %] 84,5

Srednia liczba

100 wymienianych agencii 2,65
Zadna agencia nie spefnia

kryterium [w %] 14,3

Dom Badawczy Maison

_
o
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Ipsos

Wykres 17. Postrzeganie agencji badawczych ze wzgledu na spetnianie kryterium:
Agencja przygotuje raport z wynikéw badan w taki sposoh, aby byt zrozumiaty i okazat si¢ uzyteczny dla wielu
wewnetrznych dziatow firmy klienta

PBS DGA 154

Dendrite 123

123

Kinoulty Research

CEM
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1QS and QUANT
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Polskie Towarzystwo
Badaczy Rynku i Opinii

PTBRIiO od kilkunastu lat integruje srodowisko badaczy.
Towarzystwo jest organizatorem konferencji, seminariéw i spo-
tkan, w ktérych biorq udziat zaréwno badacze pracujgcy w in-
stytutach badawczych, jak i firmach zlecajgcych badania. Do-
tychczas w przedsiewzieciach firmowanych przez PTBRIO wzieto
udziatkilka tysiecy osob. Towarzystwo podejmuje sie takze wspol-
pracy z innymi srodowiskami marketingowymi. Ostatnia ,,Zimo-
wa Ekspedycja Badawcza - W poszukiwaniu efektywnosci” zo-
stata przygotowana we wspoétpracy ze Stowarzyszeniem Agenciji
Reklamowych. Oto co o wspétpracy ze srodowiskiem reklamo-
wym powiedzial Marcin Kujawski, czlonek zarzgdu PTBRiO od-
powiedzialny za przedsiewziecie: , W poszukiwaniu efektywnosci
- tegoroczny temat Ekspedycji to zadanie, z ktérym na co dzien
zmagajq sie zaréwno srodowiska badawcze, reklamowe, jak
i marketingowe. Czesto pod pojeciem ,efektywnosci” dla kazdej
z tych grup kryjq sie rézne tresci. Wspdélna konferencja przed-
stawicieli obu branz jest doskonalq okazjg do dyskusji na temat
efektywnej komunikacji, efektywnego marketingu i optymalnych
metod pomiaru ich skuteczno$ci”.

W ciggu ostatniego roku PTBRIiO poza Ekspedycjq Badawczqg
zorganizowalo Letnie Seminarium Badawcze, o kiérym pisze-
my na sgsiedniej stronie. Odbylo sie takze kilkanascie szkolen
poswieconych tematyce badawczej oraz kilka spotkan Klubu Ba-
dacza. Tradycyjnie PTBRiO bylo wspélorganizatorem Kongresu
Badaczy Rynku i Opinii.

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii we wrze$niu 2007 r.
liczyto 240 czlonkdéw.

Wiecej informacji na www.ptbrio.pl

Kongres Badaczy Rynku

| Opinii

Kongres organizowany przez PTBRiO i OFBOR to najwigk-
sza impreza badawcza w tej czesci Europy.

Kongresy Badaczy Rynku i Opinii organizowane sq od 2000 roku.
W ciqggu kilku lat staly sie najwazniejszym wydarzeniem branzy
badawczej oraz jednqg z najwiekszych w Polsce imprez marketin-
gowych. O wysoki poziom merytoryczny kongresu dba Rada Pro-
gramowa, ktérej sklad zmienia sie co roku. Wystqgpienia kongre-
sowe wytaniane sq w drodze kwalifikacji sposréd nadestanych
propozyciji. Od 2007 roku w trakcie kongresu bedzie przyznawa-
na Nagroda Publicznosci Kongresowej, ktérg otrzymajq autorzy
najwyzej ocenionych prezentaciji.
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0d kilku lat w

2004 roku, konferencje z cyklu Zimowych Ekspedycji Badawczych. Dotychczas Towarzystwo

zorganizowato cztery ekspedycje: W poszukiwaniu consumer insight, W poszukiwaniu trendow,
,  poszukiwaniu innowacji oraz W poszukiwaniu efektywnosci. Impreza z roku na rok cieszy sig
raz wigksza popularnoscia, w jej ostatniej edycji udziat wzigto ponad 150 osdh.

W 2007 roku Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
zorganizowato po raz pierwszy Letnie Seminarium Badawcze
pt. Sekretne Zycie Konsumenta. Jest to kolejne obok Kongresu
Badaczy Rynku i Opinii i Zimowej Ekspedycji Badawczej
wazne wydarzenie w branzy badawczej.

XIl edycja / 2007

badacze spotykaja sie w Wisle. Pretekstem do tego sa, odbywajace si¢ od
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,Od pewnego czasu plano-
walismy zorganizowanie
seminarium,  ktérego
program zaprezentuje
szerokie oblicze ba-
dant konsumenckich. No-
woczesne badania to juz
nie tylko grupy fokusowe
i wywiady kwestionariuszowe, ale
metody etnograficzne i eksperymentalne,
a przede wszystkim holistyczne spojrzenie na
konsumenta. Chcemy pokaza¢ w trakcie trzech
dni seminarium, ze nie mozna zrozumie¢ konsu-
menta zapominajgc o tym, ze on przede wszystkim
jest czlowiekiem, ktéry funkcjonuje w konkretnym
otoczeniu spotecznym, kulturowym i rynkowym,
i ktéry podlega zlozonym procesom psychologicznym”
- mowila przed seminarium dr hab. Dominika Maison, prezes
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii.

Pieknie polozony mazurski hotel Kanu Club goscit prawie 40 uczest-
nikéw imprezy. Trzydniowe seminarium uplynelo w wyjgtkowej at-
mosferze, a zréznicowana tematyka wystgpien, w trakcie ktérych
o konsumencie méwiono miedzy innymi przez pryzmat tak odle-
glych dyscyplin, jak psychologia ewolucyjna i semiotyka, stanowita
inspiracje do gorgcych dyskusji o wspdlczesnym marketingu.

Kolejne Letnie Seminarium Badawcze odbedzie si¢ w dniach
28-31 maja 2008 roku, takze w hotelu Kanu Club.
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Organizacja Firm Badania
0d 10 lat Organizacja Firm Badania Opinii Opinii i Ryn ku

i Rynku (OFBOR) upowszechnia profesjonalne

standardy w dziedzinie badan opinii i rynku oraz

Platforma e-PKJPA jest rozwinieciem istniejgcego od kil-

dziata na rzecz publicznego zaufania do badan. ku lat Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw (PKJPA),

ktérego sygnatariuszami jest wiekszos¢ liczgeych sie osrod-

W ciqgu ostatniego roku OFBOR podjgt inicjatywy zmierza- ~ kéw badania opinii i rynku. Dzieki elektronicznej aplikacii,

jace do popularyzacji zawodu badacza wsrod studentow kie-  do ktérej dostep uzyskaly firmy czlonkowskie OFBOR, istot-

runkéw spotecznych 1 ekonomicznych. W tym celu ogloszono nie wzrosnie poziom kontroli realizacji wielu typdéw badar,

plerwszqg edycje Konkursu Mlodych Badaczy na najlepszqg co znajdzie wprost przetozenie na ich jokosé.

prace magisterskq z zakresu badan rynku i opinii publiczne;. Ponadto OFBOR rozpoczgt prace nad stworzeniem

Organizacja uruchomita réwniez elektroniczng platforme nowej, 6smej dziedziny Programu Kontroli Jakosci Pracy
automatyzujgeq wymicane informacii o uczestnikach badan jo-  Ankieterow (PKJPA), obejmujgeej badania internetowe.
kosciowych, numerach telefonicznych tzw. Listy Robinsona oraz Podobnie jak w latach ubiegtych Organizacja prze-
danych ankieteréw zatrudnionych w osrodkach badawcezych. prowadzita audyt przychodéw firm badawczych.

Program Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw jest najwazniejszq inicjatywg OFBOR, promu-
jacq polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w terenie. PKJPA
stuzy podnoszeniu jakosci zbierania danych w badaniach rynku i opinii publicznej. Skupia
sie na terenowej pracy ankieterdw.
Do Programu mogq przystgpi¢ firmy, bedgce dostawcami ustug badan rynku, niezalez-
nie od przynaleznosci do OFBORu.
Aktualnie nalezg do niego 34 firmy badawcze.
W ramach PKJPA odbywa sie coroczny, niezalezny audyt procedur obejmujgey:
szkolenia ankieteréw, rekruteréw i audytoréw
kontrole jakos$ci pracy terenowej
dokumentacje projektéw badawczych.
Firmom, ktére pomyslnie przejdqg audyt PKJPA przyznaje sie na okres jednego roku certy-
fikaty Programu w 7 kategoriach (badania PAPI, CATI, CAPI, jokosciowe, typu self-admi-
nistered, retail audit oraz mystery shopping).

Lista Cztonkow OFBOR-u

i 4P research mix
ABR SESTA

AGB Nielsen Media Research

MEODYCHBADACLY ABR OPINIA

TWoja opinia
mazaczenie

ARC Rynek i Opinia

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku

CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Expert - Monitor

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
GfK Polonia

1QS and QUANT Group

MARECO Polska

MEMRB International Poland

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku Millward Brown SMG/KRC

ul. Szarotki 11

02-609 Warszawa
tel./fax 022 648 45 17
e-mail: biuro@ofbor.pl
www.ofbor.pl

Nielsen

PBS DGA

Pentor Research International
Pracownia Badawcza BSM
Synovate

TNS OBOP
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Szkolenia PTBRIO — sezon 2007/2008

W sezonie szkoleniowym 2007/2008 zapraszamy na szkolenia otwarte:

Badania oczekiwan i satysfakciji partnerow
handlowych/dystrybutoréw (B2B)

Roman Baszun
(Kinoulty Research)

89 listopada 2007 r.

Podejscie semiotyczne do wsparcia decyzji marketingowych

Krzysztof Polak
Marzena Koczan-Zurawicka
(Semiotic Solutions Polska)

15116 listopada 2007 r.

Badania cenowe i strategie optymalizaciji ceny

Dobromir Cias$
(Millward Brown SMG/KRC)

29 30 listopada 2007 r.

Badania skutecznosci komunikacji marketingowej

Zbyszek Sawinski
(Lutay H.C.)

67 grudnia 2007 .

Jakosciowe i ilosciowe badania pomysiow strategicznych
i komunikacyjnych

Anna Mazerant

(Dom Badawczy Maison)
Marek Staniszewski
(Young & Rubicam Brands)

13114 grudnia 2007 r.

Wirtualna Etnografia — Internet jako zrodfo wiedzy o konsumentach

Tomek Jedrkiewicz
Robert Zydel
(1QS and QUANT Group)

10111 stycznia 2008 r.

Metody badania wizerunku i pozycjonowania marki

Matgorzata Stysko

(Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego)
Artur Noga-Bogomilski

(GfK Polonia, Uniwersytet Warszawski)

241 25 stycznia 2008 r.

Opracowanie standardow jakosci obstugi klientow
— wsparcie badawcze

Arkadiusz Wodkowski
(AMPS)

301 31 stycznia 2008 r.

Badania rynku ustug finansowych: od wprowadzenia oferty
do pomiaru lojalnosci klientow

Artur Noga-Bogomilski
(GfK Polonia, Uniwersytet Warszawski)

78 lutego 2008 .

Segmentacja i badania segmentacyjne konsumentow Pawet Wojcik 28129 lutego 2008 .
(IQS and QUANT Group)

Badania jakoSciowe zza szyby - jak patrze¢ i stuchag, Michat Kociankowski 2 3 kwietnia 2008 .

zeby widzie¢ i stysze¢ (1QS and QUANT Group)

Badania marketingowe i systemy informacyjne w stuzbie Sebastian Starzynski 10 11 kwietnia 2008 .

Dziatow Sprzedazy i Trade Marketingu (ABR SESTA)

Badania marketingowe a wprowadzanie nowych produktow lwona Wyrzykowska 241 25 kwietnia 2008 .

i marek na rynek — potencijat i ograniczenia

(Esteem Brand Strategies)
Tomasz Bartnik
(CPC)

Sposoby badania nieSwiadomych procesow konsumenckich

Dominika Maison
(Wydziat Psychologii UW, Dom Badawczy Maison)

819 maja 2008 r.

Konstruowanie i prowadzenie migdzynarodowych projektow
badawczych — od pomystu do wykorzystania wynikow

Izabela Rudak

(Pentor Research International)
Agnieszka Getka

(Unilever Polska)

15116 maja 2008 r.

Etnografia bez znieczulenia — szkolenie terenowe

Barbara Fratczak-Rudnicka
(4P research mix)

5i6 czerwca 2008 .

Nowosé!!! W sezonie szkoleniowym 2007/2008 zapraszamy do Szkoty Badan PTBRi0

Szkota Badan PTBRIO to cykl szkolen obejmujacych gtowne zagadnienia zwigzane z planowaniem, prowadzeniem i wykorzystaniem
badan. W ramach dziesigciu zaplanowanych spotkan uczestnicy Szkoty Badan PTBRiO poznajg gtéwne zagadnienia badan jako narzedzia w

zarzadzaniu marketingowym.

Szkota Badan PTBRIO jest propozycija kierowana do 0sob, ktdre rozpoczynajg prace w badaniach lub tez w ramach swojej pracy albo nauki
stykaja sig z badaniami powierzchownie i chcg swojg wiedze usystematyzowac oraz poszerzyc.

Zajecia w ramach szkoty:

Badania rynku jako element systemu zarzadzania w dziatalno$ci biznesowej
Na pograniczu badan rynku i socjologii — badania wartosci i stylow zycia jako narzedzie opisania i zrozumienia konsumentow
Rozpoznac, zrozumie¢, doswiadczy¢ — techniki jakosciowe w badaniach rynku
Zmigerzy¢, oszacowac, porownac — techniki ilosciowe w badaniach rynku

Dlaczego konsumenci robig to, co robig? — badania motywacii i proceséw decyzyjnych

Badania U&A oraz badania segmentacyjne

Badania marki

Badania komunikacji

Badania ciagte i pomiary panelowe

Dobre raportowanie i prezentowanie wynikéw badan

Szczegdty na www.pthrio.pl

X1l edycja / 2007
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/Zarzad PTBRIO

Dominika Maison - Prezes PTBRIiO. Psycholog, pracownik naukowy Wydziatu Psy-
chologii UW. Prowadzi badania naukowe z zakresu utajonych postaw konsumenckich, percepcji
reklamy oraz marketingu spotecznego. Od poczatku lat 90. zajmuje sie praktycznie badania-
mi marketingowymi. Wtascicielka firmy Dom Badawczy Maison. Autorka ksigzek i artykufow
z zakresu badan marketingowych, reklamy i zachowan konsumenckich. Jest cztonkiem Rady
Programowej Fundacji Reklamy Spotecznej, Society for Consumer Psychology (SCP), Associa-
tion for Consumer Research (ACR) i American Academy of Advertising (AAA).

Arkadiusz Wodkowski - Wiceprezes PTBRiO. Urodzony w 1969 r. w Warszawie.
Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego — WDINP (specjalizacja: socjologia polityki) oraz Cen-
trum Dziennikarstwa (specjalizacja: prasa). W badaniach marketingowych od 1990 r. Od 1998 .
kieruje ABM, od 2003 r. AMPS - firmg specjalizujgca sie w pomiarach Mystery Shopper. Od 1999r.
cztonek zarzadu PTBRIO. Laureat nagrody Mercator w dziedzinie badan jakosciowych. Zona
Eliza, cérki Weronika i Wanda. Hobby: brydz, tenis, skuter i koszykowka.

tel. 602 589 095; e-mail: wodkowski@amps.pl

Elzbieta Gorajewska - Skarbnik PTBRIiO. Absolwentka Instytutu Socjologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego, w latach 1983 - 1990 pracownik CBOS, w ktérym zajmowata sig¢ bada-
niami nastrojow spotecznych, nastepnie do 1996 r. kierowata dziatem badania mediow i reklamy
w GfK Polonia, a od kwietnia 1996 r. jest Dyrektorem Zarzadzajacym w AGB Nielsen Media Re-
search. Cztonek ESOMAR, obecnie petni funkcje Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej oraz
Przewodniczgcej KOZ OFBOR. W czasie wolnym jezdzi na rowerze, ¢wiczy joge, ptywa.

tel. 22 864 31 90; e-mail: egorajewska@agb.com.pl

Marlena Huszczak - Sekretarz PTBRIiO. Od poczatku kariery zawodowej zwigza-
na z badaniami jako: badacz jakosciowy, nastgpnie marketing manager, a od 2003 roku jako
Business Development Director w Pentor Research International. Wiedze na temat marketingu
zdobywata w Cavendish College w Londynie, na studiach Executive MBA i programie Diploma in
Marketing CIM. Ma ogromne szczescie, poniewaz to co robi zawodowo sprawia jej przyjemnosc
i przynosi satysfakcje. Rodowita Wielkopolanka, wegetarianka, wielbicielka kotéw.

tel. 604 480 777; e-mail: mhuszczak@pentor.pl

Piotr Szczepaniak - Czionek Zarzadu PTBRIiO. Od ponad 10 lat pracuje w Polskiej
Telefonii Cyfrowej, obecnie jako Customer Insight Manager. Ukonczyt psychologie na Uniwersyte-
cie Warszawskim i Bielefeld. W latach 1991 - 1996 pracowat w agencjach badan marketingowych.
Do najwigkszych osiggnie¢ w karierze zawodowej zalicza aktywny udziat w kluczowych projek-
tach marketingowych Ery i Heyah. Jest cztonkiem ESOMAR. Ma 39 Iat. Jego hobby to zeglarstwo.
W chwilach wolnych prébuje studiowac¢ socjologie i filozofig.

. tel. 602 206 343; e-mail: pszczepaniak@era.pl

Jan Marcin Kujawski - Cztonek Zarzadu PTBRIiO. Ukonczyt studia w Instytucie
Socjologii UW. Od 1992 r. zwigzany z Millward Brown SMG/KRC: poczatkowo badacz, nastepnie
dyrektor ds. badan ilosciowych i dyrektor ds. badan i rozwoju. Wspétautor badan czytelnictwa
prasy (m.in. PBC), audytorium radia (RadioTrack) i jednozrédtowych badan TGI. Zbudowat jed-
no z pierwszych w Polsce laboratoriow CATI i wspottworzyt zaplecze organizacyjne i techniczne
badan CAPI. Cztonek ESOMAR, EMRO, cztonek zarzagdu OFBOR w 2002 - 2005.
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Jakub Antoszewski. PR Manager. Millward Brown SMG/KRC. Studiowat socjologie na
Uniwersytecie Warszawskim. Odbyt szkolenie w jakosciowych technikach badan marketingo-
wych u profesora Nadava Kennana, wspotzatozyciel instytutu SMG/KRC. W instytucie zajmowat
sie moderowaniem wywiadow zogniskowanych, koordynacja i realizacjg badan jakosciowych.
Obecnie na stanowisku PR Managera odpowiedzialny za wspoftworzenie wizerunku instytutu
oraz kontakty z mediami. Hobby: jazz wspotczesny i Aikido.

e-mail: kuba.antoszewski@pl.millwardbrown.com

Katarzyna Archanowicz-Kudelska. Z badaniami rynku zwigzana od 1997 roku
- obecnie jako Kierownik Zespotu Badan Jakosciowych FMCG oraz Manager Grupy Badan Ja-
kosciowych w GfK Polonia. Absolwentka Wydziatu Psychologii UW (specjalizacje: psychologia
spoteczna i ekonomiczna). Lubi podrézowaé — najbardziej do Anglii oraz tanczy¢ taniec towa-
rzyski — najchetniej z mezem.

e-mail: katarzyna.archanowicz@gfk.pl

Tomasz Baran. Doktor psychologii. Adiunkt na Wydziale Psychologii UW. Zajmuje sig psy-
chologig osobowosci i spoteczng (zwtaszcza zjawiskiem dehumanizacji w relacjach miedzygru-
powych) oraz analizg marketingowg. Prowadzi seminaria ,llosciowe badania marketingowe”,
sPsychologia ewolucyjna” i ,Psychologia religii”. W latach 1998 - 2001 wspotpracowat z Demo-
skopem jako kierownik projektu. Od 2001 r. petni funkcijg partnera ds. obstugi klienta w instytu-
cie GfK Polonia. Czionek EAESP.

tel. 502 196 062; e-mail: tomasz.baran@gfk.pl

Michat Beszczynski. Urodzony w 1976 roku w Bydgoszczy. Studiowat na Politechnice
Warszawskiej. Obecnie pracuje w Millward Brown SMG/KRC na stanowisku Research Unit Ma-
nager. Poprzednio zwigzany z PBS DGA. Wolne chwile spedza pod zaglami lub na kajakach.

tel. 509 017 599; e-mail: michal.beszczynski@pl.millwardbrown.com

Matgorzata Blachowska. W badaniach od 1996 r. — najpierw w Unilever Polska, a od 2000 .
w Nestlé Polska, gdzie kieruje Dziatem Badan Rynkowych. Na co dzien intensywnie wspétpra-
cuje z agencjami badawczymi, przeprowadzajac wspolnie z nimi wiele ciekawych projektow.
Ukonczyta filologie stowianska na Uniwersytecie w Szczecinie. Podyplomowe studia z Metod
Badan na UJ i Podyplomowe Studia Menedzerskie na SGH. Cztonek ESOMARu i PTBRIO. Me-
zatka. Zakochana w swoich coreczkach Dominisi i Agatce. Uwielbia kazdg wolng chwile spedzaé
z rodzing w domu na wsi.

tel. 22 607 26 10; e-mail: malgorzata.blachowska@pl.nestle.com
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Jan Btluszkowski. Dyrektor Centrum Badan Marketingowych Indicator Sp. z 0.0. Ukonczyt
studia socjologiczne na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu Warszawskiego, uzyskujac kolej-
no stopien doktora, a nastgpnie doktora habilitowanego w zakresie socjologii. Wspotzatozyciel
CBM Indicator, cztonek - zatozyciel Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. Specjalizuje
sie w zakresie badan marketingowych. Jest autorem licznych publikacji z zakresu marketingu
bankowego.

tel. 22 595 1 595; e-mail: jbluszkowski@indicator.pl

Bozena Bobrowicz. Dyrektor Zarzadzajacy na Polske oraz Kraje Nadbaftyckie w sieci
Synovate. Ma wyzsze wyksztafcenie ekonomiczne oraz podyplomowe z zakresu zarzadzania
i finanséw. Od 1998 roku zwigzana z branzg badawcza. Wolny czas lubi spedzaé w swoim wiej-
skim domu z rodzing i przyjaciotmi.

| |

Maja Borkowska. Urodzona w 1975 roku. W 2000 roku ukonczyta Wydziat Socjologii Uni-
wersytetu Gdanskiego. Z PBS DGA zwigzana od 2002 roku, od poczatku pracowata w dziale
merytorycznym jako asystent i koordynator projektow. Obecnie jest kierownikiem zespotu pro-
jektowego. Jej domeng sa badania satysfakcji. Uwielbia ptywaé, podrozowac i robi¢ zdjecia.
e-mail: maja.borkowska@pbsdga.pl

tukasz Borys. Absolwent marketingu na UMK w Toruniu oraz studiéw podyplomowych
SWPS i Szkoty Strategii Marki przy SAR. Badaniami zajmuje sig od pigciu lat, obecnie w Ipsos,
wczesniej w GfK Polonia. Specjalizuje sig w ilosciowych badaniach zachowan konsumenckich,
gtéwnie na rynkach ustug i mediéw. Kolekcjonuje ptyty, fotografuje architekture.

e-mail: lukasz.borys@ipsos.pl

Aleksander Buczkowski. Studiowat w Katedrze Badan Konsumpcji Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, a nastepnie od 1999 roku zwigzat sie z polsko-francuska firmg badan
marketingowych BCMM, w ktérej od konsultanta awansowat na stanowisko szefa dziatu badan
ilosciowych i Wiceprezesa Zarzadu. Specjalizuje si¢ w metodologii badan ilosciowych i analizie
danych pierwotnych. Mieszka z zong i corka w poblizu lasu. Czas wolny spedza na rowerze lub

== w parku wodnym.

Grzegorz Chechtacz. Absolwent Politechniki Warszawskiej (Organizacja i Zarzadzanie
Przemystem). Badaniami marketingowymi zajmuje si¢ od 1989 roku. Od 1997 roku jest wiasci-
cielem firmy badawczej HGM. Gtéwne obszary zainteresowan to: rynek elektronicznego sprze-
tu powszechnego uzytku, rynek elektronicznego sprzetu biurowego oraz rynek elekirycznego
sprzetu gospodarstwa domowego. Ponadto branza sprzetu elektrotechnicznego, oswietlenio-
wego i elektronarzedzi.

tel. 602 731 598; e-mail: hgmchech@it.com.pl

XIl edycja / 2007



TR

SHPTBRIO

Katarzyna Cheltstowska. Z wyksztafcenia psycholog (Wydziat Psychologii UW). Od
1996 r. pracuje w Millward Brown SMG/KRC - obecnie na stanowisku Senior Project Manager.
Specjalizuje sie w powtarzalnych badaniach ilosciowych - zaréwno na poziomie lokalnym, jak
i miedzynarodowym. Odpowiada réwniez za inne projekty badawcze (ilosciowe i jakosciowe)
dla firm z branzy FMCG. Czas wolny poswigca rodzinie lub swojej pasji - fotografii (lubi ogladaé
dokonania innych i sama eksperymentowac z aparatem).

Krzysztof Chmielewski. Dyrektor zespotu badawczego CRM Opinion. Absolwent Wydzia-
tu Zarzadzania oraz Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. 1990 — 1991: ekspert
w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi firmy doradczej Langdona w Warszawie. Od 1994 r.
w Demoskopie, nastepnie w Ipsos. Specjalista w zakresie badan dla biznesu, badan organiza-
cyjnych oraz CRM. Pasjonuje sie muzyka.

Jarostaw Chojecki. Absolwent socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Badaniami spo-
tecznymi i ewaluacjg zajmuje sig od 1998 roku, marketingowymi od 2001. Obecnie znaczng czgs$¢
swojej aktywnosci zawodowej poswigeca ewaluacji dziatan finansowanych ze srodkéw unijnych.

tel. 501 020 629; e-mail: jchojecki@stakeholder.pl

Magdalena Chojnowska. Urodzona w epoce wczesnego Gierka w Warszawie, absol-
wentka socjologii na UW oraz Psychologii Zachowan Rynkowych przy Wydziale Psychologii UW;
szlify badacza zbierata w MDM oraz GfK Polonia; od jakiegos czasu ,robi w kulturze” — najpierw
w wydawnictwie Bertelsmann Media; obecnie w Dziale Badan i Analiz TVP. Pasjonuje sie zeglar-
stwem oraz produkcjg alkoholi.

tel. 22 547 77 48; kom. 605 605 238; e-mail: magdalena.chojnowska@waw.tvp.pl

Piotr Chojnowski. Rocznik ‘80. Z badaniami zwigzany od 1997 roku. Ukonczyt stosunki
migdzynarodowe w Collegium Civitas. Przeszedt kolejno wszystkie szczeble procesu realiza-
cji badan - od ankietera do szefa projektéw. Obecnie zarzadza firmag konsultingowo-badawcza
P&P Consulting. Jest cztonkiem ESOMAR. Wspoizatozyciel stowarzyszenia Centrum Projektow
Obywatelskich. Hobby: rower, bowling, turystyka.

tel. 693 333 901; e-mail: piotr@pp-consulting.pl

Marcin Chrobot. Rocznik 1976. Ukonczyt Executive MBA Program. Socjolog, specjalno$¢
—komunikacjaspotecznaibadanie rynku. Zatozyciel pierwszejw Polsce agencjiwyspecijalizowanej
w marketingu agrarnym. Zona Agnieszka, corka Gabi i syn Jan. Hobby: karpie, tenis, katamaran.

tel. 605 661 170; e-mail: marcin.chrobot@martin-jacob.com
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Monika Ciesielka. Urodzona warszawianka, absolwentka UW. W badaniach rynku od
98 roku. Pracowata w IQS and QUANT, CASE, Ipsos ASI, a obecnie w Nielsen jako Director,
Brand Health Management, Products & Services - Europe. Ma doswiadczenie z wigkszoscig me-
todologii stosowanych w badaniach rynku. Obecnie, korzystajac z unikalnych mozliwosci w Nie-
Isen, zgtebia tematyke badan taczacych dane sprzedazowe z wiedzg o konsumencie. Prywatnie
mito$niczka produktéw koncernu samochodowego z Bawarii, fanka Legii Warszawa.

e-mail: monika.ciesielka@nielsen.com

Dorota Cudna-Stawinska. Absolwentka Instytutu Socjologii oraz Wydziatu Polonistyki
UW. Od 2001 r. zwigzana z branzg marketingowa. Poczatkowo jako badacz ilosciowy, a nastep-
nie Business Development Manager w Pentor Rl. Od 2006 r. Strategy Consultant w Esteem
Brand Strategies. Znaczng czgs¢ swojej aktywnosci pozazawodowej poswigca synkowi Stefa-
nowi. W chwilach wolnych oddaje sig lekturze oraz produkcji dan kuchni srédziemnomorskiej.
Wakacije stara sie spedza¢ we Wtoszech lub na Bliskim Wschodzie.

tel. 668 240 659

Artur Czajka. Psycholog, z badaniami rynku zwigzany od ponad 14 lat. Przeszedt przez
wszystkie szczeble dziatalnosci badawczej. Od 1994 do 2004 roku zwigzany z firmg CASE.
Obecnie kierownik badan konsumenckich w TNS OBOP. Specjalizuje sig w badaniach rynku
FMCG, jest ekspertem w zakresie projektowania i realizacji badan ilosciowych a zwtaszcza te-
stow. Do chwili obecnej uczestniczyt i kierowat ponad 300 projektami badawczymi.

e-mail: artur.czajka@tns-global.pl

Tomasz Czuba. Pracownik naukowy w Zakiadzie Marketingu na Uniwersytecie Gdanskim.
Praca w branzy badan rynkowych od 1995 roku. Od lutego 2006 prezes zarzadu w agencji badan
marketingowych Qualifact. Badania rynkowe i doradztwo. Specjalizacja w badaniach rynkéw fi-
nansowych (banki, ubezpieczenia, leasing), motoryzacyjnych, budowlanych, badaniach tajemni-
czy klient. Wyktadowca tematéw z zakresu badan marketingowych na studiach MBA. Autor publi-
kacji zwigzanych z rynkiem ubezpieczen, komunikacjg marketingowg oraz studiami przypadkow.

e-mail: tomasz.czuba@qualifact.pl

Dagmara Diuzniewska. Obecnie Dyrektor Operacyjny w agencji badawczej Inquiry;
od 1992 r. uzalezniona od badan rynku. Zaczynata przygode w CAL Company Assistance
(1992 - 1999) jako Koordynator ds. Jakosci Badan w Dziale Realizacji. Kontynuowata kariere
w ACNielsen Polska (1999 - 2004) jako Manager Dziatu Realizacji Badan Konsumenckich,
a nastepnie Manager Operacyjny CR. Od 1991 roku szczesliwie zamgzna. Mama dwéch synéw:
Jurka i Macéka. Pasje: rodzina, badania rynku, samochody, kino i muzyka. Uwielbia ruch i zmiany.

tel. 601 408 043; e-mail: d.dluzniewska@inquiry.com.pl

Piotr Dmitruk. Urodzony w 1976 . w Warszawie. Absolwent Instytutu Socjologii UW. Specjalizuje
sie w metodologii badan rynkowych, analizie statystycznej, psychologii zachowan konsumenc-
kich. Jest autorem nowatorskich technik badawczych, opracowan i publikacji z zakresu badan
spotecznych i marketingowych. Najwigksze pasje pozazawodowe to polska literatura wspétcze-
sna, etnografia, judaica polskie. W czasie wakacji podrézuje po krajach na wschéd od Wisty.

tel. 691 073 596; e-mail: pdmitruk@pentor.pl
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sy Piotr Dobrodziej. Rocznik 1972. Absolwent Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW.

W badaniach marketingowych od 10 lat. Obecnie pracuje jako niezalezny konsultant. Specjali-
zuje sie w badaniach dla branzy wydawniczej i sprawdzaniu, czy wydawcy ,,dobrze sig wydaje”.
Wielbiciel klimatéw arabskich i samotnej wtoczegi po Bliskim Wschodzie.

tel. 600 383 627; e-mail: badania@dobrebadania.pl

Hanna Dyga-Twardowska. Copy Testing Team Manager w Ipsos, psycholog, posia-
da 12-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan spotecznych i marketingowych. Zwigzana
z firmg Ipsos od 12 lat. Pracuje w dziale badan reklamy Ipsos-ASI Polska gdzie, jako specjalista
dyplomowany przez Ipsos-ASI Europe, koordynuje prace dziatu projektow ad-hoc (testy strate-
gii komunikacyjnych, ocena koncepciji kreacyjnych, pre- i post-testy).

Joanna Alicja Dzierzbicka. Socjolozka, absolwentka Wydziatu Ekonomiczno-
-Socjologicznego Ut. Od 10 lat zwigzana z badaniami jakosciowymi (ponad 7 lat w Millward
Brown SMG/KRC, 2 lata w Nielsen Polska). Obecnie jest na stanowisku Qualitative Research
Team Manager w Ipsos Polska. Typ obserwatora, podgladacza i szperacza — bada wszystko,
co sie da zbada¢. Ostatnio zafascynowana metaforami.

tel. 501 008 055; e-mail: Joanna.Dzierzbicka@ipsos.pl

Mira Fronczek. Po kilkuletniej pracy naukowo-dydaktycznej w Katedrze Rynku i Konsumpgiji
w AE w Katowicach oraz licznych stazach i praktykach w Europie Zachodniej i USA zatozyta
agencje badan marketingowych, ktérg w 1995 r. Przeksztatcita w polsko-francuska firme badaw-
cza BCMM, gdzie petni funkcje Prezesa Zarzadu. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowa-
dzeniu badan marketingowych, w szczegolnosci w realizacji projektéw opartych na metodach
jakosciowych. Wolne chwile najchetniej spedza aktywnie, wypoczywajac w towarzystwie meza,
corki i psa.

Katarzyna Furman. Prywatnie optymistyczna racjonalistka, kochajaca szum fal, zapach
laséw i wolno ptynacy czas. Zawodowo Senior Market Resaerch Consultant w TNS OBOP.
Od 6 lat realizuje projekty polskie i migdzynarodowe w obszarze Finance&B2B. Specjalizuje sig
w badaniach satysfakcji. Ekonomistka (Finanse i Bankowos$¢, Katolicki Uniwersytet Lubelski)
oraz Master of Business Administration (EHSAL Management School in Brussels).

Mateusz Galica. Urodzony w potowie lat 70. syn gorala i warszawianki. Z poczatku marzyt
0 zawodzie kierowcy autobusu MZK, jednak wskutek starannej edukacji (m.in. w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie) zmienit zdanie i zaczgt pracowa¢ w mediach, w reklamie, by w koncu
trafi¢ do swiata badan marketingowych. Od 1999 r. w TNS OBOP, od 2000 r., jako dyrektor mar-
ketingu tej firmy wykorzystuje najrézniejsze pomysty, realizujgc plan dopasowania oferty agenc;ji
do potrzeb klientéw. W wolnych chwilach smazy surojadki na blasze murzasichlanskiego pieca.
e-mail: mateusz.galica@tns-global.pl
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Jan Garlicki. Dyrektor Generalny CBM INDICATOR Sp. z 0.0., profesor UW. Od 17 lat spe-
cjalizuje sie w badaniach pozycji marki, image’u firm sektora finansowego. Zatozyciel i wspot-
wiasciciel Indicatora. Jest cztonkiem — zatozycielem PTBRiO oraz czionkiem ESOMAR, PTS oraz
ISA. W latach 1999 - 2003 prezes PTBRIO. Inicjator organizacji kongreséw badaczy. Od grudnia
2003 cztonek honorowy PTBRIO. Autor wielu ksigzek. m.in. ,Spoteczenstwo Przysztosci”, ,Ba-
dania przedpromocyjne i skutecznosci promoc;ji” i ,Demokracja i integracja europejska”.

e-mail: jgarlicki@indicator.pl

-
H
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Marcin Glowacki. Absolwent socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Badaniami zajmu-
je sie od 1989 roku. Zatozyciel i wspétwtasciciel Pracowni Badawczej BSM.

e-mail: marcin.glowacki@bsm.com.pl

Jerzy Gltuszynski. Doktor socjologii. Wiceprezes Pentor Research International S.A. Pracowat
m.in. na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (adiunkt) i w Centrum Badania Opinii Spo-

85 ftecznej (sekretarz naukowy). Wspdforganizator i czionek wiadz branzowych organizacji badawczych

(PTBRiO i OFBOR). Czionek licznych zespoféw doradczych i konsultacyjnych. Komentator spraw
spofecznych i politycznych. Autor licznych wystapien na konferencjach i seminariach naukowych,
artykutéow w prasie codziennej i fachowej. Goscinnie prowadzi zajgcia w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

tel. 602 388 803; e-mail: jgluszynski@pentor.com.pl

Michat Gmurek. Absolwent ekonomii UW, od poczatku kariery zawodowej zwigzany z ba-
daniami rynku. Zaczynat w CASE, obecnie pracuje w TNS OBOP na stanowisku konsultanta
ds. badan. Kocha snowboard, zeglarstwo i gre w brydza. W wolnym czasie podrozuje odkrywa-
jac mniej uczeszczane zakatki Europy Wschodniej.

tel. 504 129 507; e-mail: michal.gmurek@tns-global.pl

Tomasz Godlewski. Socjolog, doktor nauk humanistycznych. Pracownik naukowy Wydzia-
tu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW. Absolwent ISNS UW oraz studiéw podyplomowych
»Badania marketingowe. Postawy i zachowania konsumentéw”. Z branzg badawczg zwigzany od
ponad dziesigciu lat. Obecnie dyrektor ds. kontaktow z Klientami w CBM INDICATOR. Prelegent
na konferencjach i szkoleniach dotyczacych zagadnien marketingowych i badawczych, autor
raportéw, analiz oraz opracowan przygotowywanych na zlecenie najwigkszych przedsigbiorstw
i osSrodkdw naukowych. Prywatnie pasjonat turystyki rowerowej oraz samochodéw terenowych.

tel. 22 595 15 95; kom. 501 449 631; e-mail: tgodlewski@indicator.pl

3

il

Agnieszka Gornicka. Prezes agencji badawczej Inquiry, zajmuje sig badaniami miedzynaro-
dowymi. Specijalizuje sie w badaniach ilosciowych i wdrazaniu nowych metodologii. Prowadzi inter-
netowy serwis dla badaczy - Klub Inquiry. Urodzona w 1965 r. w Warszawie. Studiowata fizyke na
Uniwersytecie Warszawskim. Do 1994 r. pracowata w Instytucie Fizyki Teoretycznej PAN, a nastepnie
w SMG/KRC Poland Media, CAL Company Assistance i ACNielsen Polska jako Manager Dziatu Ba-
dan Konsumenckich. Prywatnie pasjonuje sie muzyka barokowa, lubi tez gérskie wedrowki.

tel. 601 406 624; e-mail: a.gornicka@inquiry.com.pl
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Marcin Grabowski. Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Wydziat Zarzadza-
nia. Od 10 lat zwigzany z branzg reklamowga. Pracowat m.in. w Media Concept, gdzie petnit
funkcje Dyrektora Zarzadzajacego, wczesniej Prezes Zarzadu Spotki Polskie Badania Reklamy
Zewnetrznej i Szef projektu badawczego w AMS SA. Obecnie Wspétwiasciciel i Dyr. Strategii
Agencji G&G Brand Consulting Sp. z 0.0. Prowadzi wyktady z praktyki i teorii reklamy w Wyzszej
Szkole Komunikacji i Zarzgdzania w Poznaniu, jest tez doktorantem Akademii Ekonomiczne;.
Hobby: muzyka (gra na gitarze, saksofonie — jazz, funk, rock), sport (biegi diugodystansowe).

Mariusz Gryc. Urodzony w 1969 roku, studiowat psychologie na UW. Z badaniami rynko-
wymi zwigzany od 1994 roku. Od 2001 r. w Millward Brown SMG/ KRC na stanowisku Senior
Research Manager. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych. Zonaty, ma syna. W wolnej chwili
najbardziej lubi nurkowag.

e-mail: mariusz.gryc@pl.millwardbrown.com

Zbigniew Grzelczyk. Rocznik 70. Absolwent studiow menedzerskich Executive MBA przy
AE w Poznaniu, Wydziatu Zarzgdzania Ut oraz podyplomowych studiéw PR. Od poczatku pracy
zawodowej zwigzany z obszarem badan i analiz rynku. W latach 90. brat udziat w projektach
zwigzanych z restrukturyzacja i prywatyzacjg przedsigbiorstw i doradztwem w firmach consul-
tingowych. Uczestnik projektéw strategicznych wspierajgcych rozwéj bankowosci detalicznej
w PBG Bank, Pekao SA, PKO BP oraz BRE. Od 2000 r. zwigzany z MultiBankiem. Wolny czas
najchetniej spedza w gronie najblizszych. Hobby: badminton, pitka nozna.

e-mail: z.grzelczyk@multibank.pl

Justyna Gudowska. Urodzona w drugiej potowie lat 70. absolwentka socjologii na Uniwer-
sytecie Wroctawskim. Cos jg do wiedzy neci, studium podyplomowe Marketing i Zarzadzanie
skonczyta na Akademii Ekonomicznej, a w gfowie tli juz sig mysl o kolejnych. Droge zawodowa
rozpoczeta w 2001 roku w Expert Monitorze, gdzie pracuje do dzisiaj. Mieszkanka i zarazem
pasjonatka Wroctawia, ktéry uwaza za niedoceniang peretke architektoniczng Polski. Interesuje
sig literaturg, a zwtaszcza jej poetyckim obliczem. W wolnych chwilach podrézuje, a relaksuje
sie wsiadajgc na rower.

Monika Jagietto. Urodzita sie pierwszego dnia lata 1976 roku. Od tej chwili szczescie jej nie
opuszcza — ma szczesliwg rodzing i fascynujacy zawod: od ponad 5 lat jest badaczem jakoscio-
wym PBS DGA. Dopdki nie ,natkneta si¢” na badania jakosciowe, nie sadzita, ze praca moze by¢
tak wciagajaca. Interesuje jg wszystko, co mogtoby przydacé jej sie w pracy. Marzy, zeby doba
miata przynajmniej 26 godzin.

tel. 600 204 177; e-mail: monika.jagiello@pbsdga.pl

Tomasz Jakubowski. Urodzony w 1963 r. w Warszawie. Ukonczyt Wydziaf Inzynierii Lado-
wej na PW i Wydziat Psychologii na UW. Po kilku latach pracy w srodowisku naukowo-inzynier-
skim zwrdcit sie¢ w strone badan rynku. Od 1994 pracowat w EEl Market Research, od 2000 r.
w SYNOVATE, ostatnio jako Wspotzarzadzajgcy Dyrektor Generalny. Obecnie Dyrektor Zarza-
dzajgcy MASMI Poland. Ma zong i syna. Hoduje drzewa ozdobne i trawe kupkowke.

tel. 22 339 39 99; kom. 664 050 996; e-mail: tomasz.jakubowski@masmi.com
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F""ﬂ "1 Rafal Janowicz. Prezes zarzadu Pentor Research International Poznan. Absolwent UAM

% w Poznaniu. Przez kilka lat nauczyciel akademicki. Z badaniami rynkowymi zwigzany od 1991 r.

f Specijalista w dziedzinie badan jakosciowych oraz eksperymentalnych. Wspéttworca metod ba-

dan dla branzy budowlanej oraz BTL. Doradza w zakresie strategii marek i budowy systemow

CRM. Szkoleniowiec oraz autor publikacji na temat badan rynku. Czas wolny najchetniej spedza
z rodzing, lubi tez podréze, dobrg kuchni¢ i nowe wyzwania.

. ' e-mail: rjanowicz@pentor.com.pl

Sebastian Januszko. Urodzony w 1977 w Warszawie, studiowat zarzagdzanie na UW i eko-
nomig w WSHIP. Z badaniami zwigzany od 2000 roku. Obecnie jest konsultantem w sektorze
badan konsumenckich w TNS OBOP. Szczegolnie lubi projekty ,szyte na miarg”. Interesuje sig
transformacja mediow i wykorzystaniem nowych technologii. Czas wolny: ptywanie, wypady
rowerowe. Zona Monika, céreczki: Alicja i Pati.

tel. 504 129 620; e-mail: sebastian.januszko@tns-global.pl

Dorota Jaworska. Urodzona w Warszawie w latach siedemdziesigtych. Absolwentka socjo-
logii oraz etnologii i antropologii kulturowej na UW. Badaniami rynkowymi zajmuje sig od ok. 10
lat. Specjalizuje si¢ w badaniach jakosciowych. Obecnie Senior Analyst w Millward Brown SMG/
KRC. Poza tamigtéwkami analitycznymi (a takie sprawiajg najwiekszg przyjemnosc¢) uwielbia
wszystko to, co jest zwigzane z Brazylig: bossa nova, samba, capoeira, candomble i niepodle-
glosciowy okrzyk nad Ipiranga.

e-mail: dorota.jaworska@pl.millwardbrown.com

Jakub Jerz. Urodzony w 1974 r. Ukonczyt socjologie na Uniwersytecie Gdanskim. Cata jego
dotychczasowa kariera zwigzana byta z agencjg badawczg PBS DGA. Obecnie kierownik duze-
go zespotu badawczego PBS DGA, zajmujacego sie badaniami na rynku telekomunikacyjnym,
category management, mystery client i rynku mody. Szczesliwy tata matej Lenki i jeszcze mniej-
szego Tomka.

tel. 505 182 675; e-mail: jakub.jerz@pbsdga.pl

Barbara Jurga-Patka. Urodzona w roku dwdch szczesliwych siodemek. Zodiakalny Lew.
e Zyciowo — Iwica. Kierownik dziatu marketingu Agencji Informacyjnej Penetrator wydawcy maga-
- zynu gietdy i finanséw ,Nasz Rynek Kapitatowy”. Z badaniami zwigzana od 5 lat. Absolwentka
polonistyki UJ oraz Metod Badan Marketingowych Instytutu Spraw Publicznych Zaktadu Stoso-
i wanych Badan Spotecznych UJ. Zycie urozmaica maz Jarek, céra Amelia, hobby: miniaturyzacja

ﬁ ubran do 11 cali.

L e-mail: barbara.jurga@wp.pl; barbara.jurga@penetrator.com.pl

Katarzyna Kabiesz. Absolwentka SGH oraz studiow podyplomowych w SWPS w Warszawie.

Obecnie Market Research Manager w PTK Centertel (Orange). Wczesniej zajmowata sig badaniami

'; rynku w firmach Claritas (obecnie Acxiom) oraz ACNielsen Polska. W PTK Centertel od 2001 r.,
> obecnie odpowiedzialna za badania dla rynku pre-paid, retail audit, badania komunikacji marketin-
gowej, badania wizerunku i pozycjonowania marek oraz eksploracje potrzeb konsumenckich. Spe-
dzita kilka miesigcy w centrali Orange w Londynie. Prywatnie bardzo lubi kulinaria, podréze i teatr.

tel. 501 000 869; e-mail: katarzyna.kabiesz@orange.pl

XIl edycja / 2007



SHHPTBRIO

Magdalena Kamieniecka. Absolwentka Wydziatu Psychologii UW. Specjalizacja Psy-
chologia Ekonomiczna. Pierwsze doswiadczenia badawcze zdobyfa w Instytucie Badan Opinii
i Rynku - Pentor. Nastepnie zatrudniona ponad 5 lat w MB SMG/KRC na stanowisku Account
Executive. Aktualnie pracuje w Corporate Profiles Consulting jako konsultant. Zainteresowania:
sport, a przede wszystkim tyzwiarstwo figurowe. Uwielbia podréze (najbardziej do Ameryki Po-
tudniowej) i podpatrywanie Swiata przez obiektyw.

Anna Karczmarczuk. Urodzona w 1973 roku. Ukonczyta Stosunki Miedzynarodowe na
Uniwersytecie Warszawskim. Z branzg badawczg zwigzana od 1993 roku, poczatkowo jako badacz
i kierownik zespofu w Agencji Badawczej CASE; w latach 2001 - 2003 w dziale badan rynku Polskiej
Telefonii Cyfrowej Era. Od 2005 r. doswiadczenie zdobyte po stronie klienta wykorzystywata w TNS
OBOP i aktualnie w Ipsos Polska. W wolnym czasie wychowuje dwoje dzieci i jezdzi konno.

e-mail: anna.karczmarczuk@ipsos.pl

Agnieszka Kasza. 05.05.1975. Studia: Katedra Etnologii i Antropologii Kulturowej UW. Za-
czynata prace w programach PHARE, potem w agencji reklamowej jako copywriter. Prowadzita
projekty w firmach badawczych (ARC, F-Squared, Ipsos, 4P research mix). Odpowiedzialna row-
niez za New Business Development i kontakt z kluczowymi klientami. Obecnie pracuje w Dziale
Badan i Analiz Biura Marketingu i Promociji TVP. Cztonek Stowarzyszenia Etnograféw i Antropo-
logéw Kultury ,Pasaz Antropologiczny”.

tel. 501 870 379; e-mail: agnieszkakasza@gmail.com

Przemystaw Kasza. Parafrazujgc Tadeusza Micinskiego napisze, ze wybierajac los swoj
wybratem... branze telekomunikacyjng. Juz od ponad 6 lat zajmuje sig ta branza. Na poczatku w
agencji badawczej, potem przez 2 lata u operatora telefonii mobilnej, a obecnie w Telekomuni-
kacji Polskiej SA. Ciesze sieg, ze ta branza sie tak rozwija — dzigki temu zahaczam o coraz wigcej
ciekawych tematéw.

tel. 507 065 489; e-mail: przemyslaw.kasza2@telekomunikacja.pl

Agnieszka Kazmierczak. Warszawianka urodzona w drugiej potowie lat 70, absolwentka UW
(Zarzadzanie) i SGH (Zarzadzanie Projektami — podyplomowo). W branzy badawczej od roku 1997.
Od poczatku zwigzana z komputerowa realizacjg badan (CATI/CAPI/CAWI). Swoja Sciezke zawodo-
wa rozpoczeta w firmie OPINIA ABR, potem pracowata w TNS OBOP. Obecnie jest Dyrektorem Dzia-
tu Realizacji Badan w Ipsos. Aktywno$¢é pozazawodowa: rower, gory, kaktusy i dwa czarne koty.

tel. 502 502 250

Marek Kempka. Kierownik ds. badan konsumenckich na region Centralnej Europy
w MEMRB International Poland. Studiowat chemig (UW) oraz informatyke. W 2007 r. ukonczyt
Marketing i Zarzgdzanie na SGH. Pracowat w m.in. w Unilever Polska i Geant Polska. Specjalizu-
je sie w badaniach zachowan zakupowych tzw. shopperéw, w badaniach etnograficznych, geo-
marketingowych, Retail Audit, Category Management oraz Data Mining. Wolny czas najchetniej
spedza z trzyletnim synem. Czasami pstryka zdjecia i nurkuje.

tel. 600 957 320
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Jacek Kierepka. Urodzony w 1972 r., absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszaw-
skiego i Programu Studiéw Europejskich prowadzonego przez SGH i Institut d’Etudes Politiques
de Paris. Od 2000 r. w Pentor RI, obecnie na stanowisku Project Manager. Posiada bogate do-
Swiadczenie w badaniach zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych. Uczestniczyt w licznych pro-
jektach konsumenckich i B2B. Realizowat tez projekty dotyczace postaw politycznych Polakow.
Zainteresowania prywatne, to podrdze i tematyka Bliskiego Wschodu.

e-mail: jkierepka@pentor.com.pl

Matgorzata Kiljanska. Absolwentka anglistyki UAM w Poznaniu, w branzy badawczej od
1994 roku. Przez 12 lat zwigzana z Kinoulty Research, gdzie zaczynata jako moderator, a w ostat-
nich latach petnita funkcje dyrektora dziatu jakosciowego. Wyszkolita kilkoro moderatoréw, pro-
wadgzita projekty w Polsce i na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej. Obecnie niezalezny kon-
sultant badan jakosciowych. Gtéwne hobby: amerykanska sztuka patchworku.

tel. 604 583 985; e-mail: m.kiljanska@chello.pl

Marek Klajda. Absolwent Wydziatu Stosunkéw Migedzynarodowych Uniwersytetu Pekinskie-
go. W Chinach tez zaczynat swoja kariere zawodowa jako konsultant. Obecnie kieruje dziatem
badan konsumenckich w ACNielsen, a wczesniej pracowat w CASE, MEMRB oraz Vivarte. Spe-
cjalizuje sie w zakresie badan dotyczacych detalistéw oraz zachowan konsumenckich w miejscu
sprzedazy. Jest instruktorem chinskich sztuk walki, ale lubi takze ponurkowaé i poskakac¢ ze
spadochronem.

e-mail: marek.klajda@acnielsen.com

Michat Kociankowski. Studiowat filozofig i pedagogike. W badaniach rynku pracuje od
12 lat, najpierw w ARC Rynek i Opinia, a od 9 lat w IQS and QUANT Group, jako samodziel-
ny badacz, péznej szef zespotu badawczego, manager ds. rozwoju, dyrektor obstugi klienta,
a obecnie Research Consulting Director. Zajmuje sig technikami i narzedziami wspierajgcymi
przetozenie wiedzy ptyngcej z badan na strategie marketingowe i komunikacyjne.

Kamil Kociszewski. Absolwent, a pozniej pracownik Instytutu Socjologii UW. Od jedena-
stu lat zaangazowany w realizacje badan rynku i badan spotecznych; od o$miu lat ,,po stronie
klienta” pomaga przektadaé ich wyniki na decyzje biznesowe. Prowadzit dziat badan w PTK Cen-
tertel. Ostatnio odpowiedzialny za projekty dotyczace rynku klientéw biznesowych GK TP. Pasje:
motoryzacja, ogrodnictwo, budownictwo i architektura, sport (uprawianie, nie ogladanie :-)

tel. 501 200 294; e-mail: kamil.kociszewski@centertel.pl

Krzysztof Koczurowski. Prawnik. Wspotwtasciciel PBS DGA Spotka z 0.0. Prezes zarzadu
od poczatku istnienia spotki, to znaczy od 1990 r.
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Janusz Komor. Dyrektor zarzadzajacy EEl; pracuje zaréwno nad badaniami ilo$ciowymi
jak i jakosciowymi, takze jako moderator. Scisty i logiczny umyst — praca doktorska z zastoso-
wan matematyki w zarzadzaniu. W czasie wolnym bierze udziat w turniejach siatkéwki plazowej
w roznych krajach.

tel. 694 477 801; e-mail: jkomor@eei.com.pl

Joanna Konieczna. Urodzona w 1966 roku w Warszawie. Studiowata elektronike i socjologie.
Od 1993 r. pracuje w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie w 2002 r. obronita
doktorat. Prowadzi zajecia ze statystyki, analizy danych i metod badan spotecznych. Pracowata
w Osrodku Studiéw Wschodnich jako specjalista od spraw ukrainskich. Wspoétpracuje z The Gal-
lup Organization Poland i Fundacja Naukowa CASE. Lubi ukrainskie piwo i aktywny wypoczynek.

e-mail: jkonieczna@gmail.com

Michat Korczynski. Socjolog. Ukonczyt studia doktoranckie na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Zwigzany z Zaktadem Metodologii Socjologii Instytutu Socjologii UAM.
W branzy badawczej od 2003 roku. Zatozyciel i wspoétwtasciciel Pracowni Badan i Doradztwa
»Re-Source”. Specjalizuje sie w analizie jakosciowej, gdzie najbardziej pasjonuje go mozliwos¢
wielowymiarowej interpretacji danych. Cztonek PTBRIO, ESA, PTS, ESEE, ISEE. Pasje: turystyka
~miejska”, muzyczna awangarda XX wieku i kultura Afroamerykanéw.

tel. 515 196 664; e-mail: michal.korczynski@re-source.pl

Michat Kot. Dobry rocznik ‘73. Ponad 10-letnie doswiadczenie w badaniach rynku. Absol-
went ekonomii. Przygode z badaniami rynku zaczynat w dziale analiz i obrébki danych w firmie
badawczej Macro International. Od 1999 roku Projekt Manager w firmie F-Squared Research &
Consulting. Od 2002 roku na tym samym stanowisku w IPSOS. Prywatnie uwielbia zeglowaé,
stucha ostrej muzyki, duzo jezdzi na rowerze.

e-mail: michal.kot@ipsos.pl

Andrzej Kowalczyk. Absolwent Instytutu Socjologii UW. Wykiadat na Uniwersytetach
Gdanskim i Warszawskim. Od szesciu lat zajmuje sig organizacjg badania rynku i produktéw dla
Totalizatora Sportowego oraz analizg wynikéw badan i sprzedazy. Pasjonuje sig historig spotecz-
ng PRL, fotografig i filmem. Ma trojke dorostych dzieci.

' tel. 691 520 328; e-mail: andrzej.kowalczyk@totalizator.com.pl

Krystian Krawczyk. W badaniach od 1995 r. Ostatnie 7 lat w Instytucie Pentor, gdzie kie-
rowat m.in. departamentem badawczym. Obecnie w firmie Cron jest odpowiedzialny za rozwoj
nowych produktéw informatycznych wspierajgcych badania rynkowe i projekty marketingowe.
Ukonczyt Uniwersytet Slaski w Katowicach i GWSH. Kazda wolng chwile stara sie spedzaé
ze swojg cudowng cérka i psem.

tel. 601 831 800 e-mail: krystian.krawczyk@cron.pl
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Barbara Krug. Ukonczyta matematyke na Uniwersytecie Wroctawskim, a nastepnie Studia
Doktoranckie w Instytucie Matematycznym PAN. Obecnie w IPSOS na stanowisku Quantitative
Research Director. Lubi podréze i kontakt z naturg. Ostatnio czas wolny poswigca matemu
Ernestowi.

tel. 501 103 829; e-mail: Barbara.Krug@ipsos.pl

Izabella Krzeminska. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu Psychologii. W la-
tach 1994 - 2002 pracowata w Instytucie Badawczym CASE, nad badaniami jakosciowymi, testami,
sondazami. Jako kierownik zespotu badaczy byta odpowiedzialna za realizacje duzych projektow
ilosciowych oraz badan cenowych. Od 2003 r. w Telekomunikaciji Polskiej — kierownik dziatu badan.
Poczatkowo odpowiedzialna za realizacje badan wspierajgcych rozwéj CRM i nowych kanatéw ob-
stugi. Obecnie — badania satysfakcji w grupie kapitatowej TP (prawdopodobnie najwigkszy projekt
badan satysfakcji w Europie). Wspétuczestniczy w opracowywaniu strategii relacji z Klientami.

tel. 505 173 184; e-mail: ikrzeminska@poczta.onet.pl

Magdalena Ksiezycka. Senior Research Manager w Millward Brown SMG/KRC.

Waldemar Kupiec. Pracowat 10 lat w Synovate na niemalze wszystkich mozliwych stanowi-
skach - zaczat jako ankieter, skoficzyt na pozycji GM’a. Aktualnie prébuje taczy¢ swoja wiedze
badawczg z dziataniami CRM i Interactive Marketing, pracujac dla Swiatowego lidera tego typu
rozwigzan wsréd dostawcow dla branzy farmaceutycznej. Prywatnie — uwielbia wraca¢ po pracy
do swojego domu na wsi.

tel. 600 305 019

Aleksandra Leis. Od czterech lat Wspotprezes polskiego Ipsos, obecnie najbardziej
dynamicznej sposrod duzych agencji w Polsce. Jest doktorem socjologii. Ma kilkunastoletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu i badaniach marketingowych. Wczesniej pracowata w IFiS PAN,
gdzie zajmowata sig problematyka struktur spotecznych oraz metodologig badan empirycznych.
Jest cztonkiem ESOMAR. Ma dwéch synéw i dwie mate coreczki.

Daniel Leis. Prezes Ipsos ASI (czes¢ Ipsos specjalizujgca sie w badaniach reklamy)
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki. Dyrektor Zarzadzajacy
regionalnej struktury Ipsos w Europie Srodkowo-Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki. Jed-
noczesnie Wspotprezes polskiego Ipsos, najszybciej rozwijajacej sie sposréd duzych agencji
badawczych w Polsce. Absolwent Miami University (Ohio) w zakresie politologii, stosunkow
miedzynarodowych i literatury. Posiada ponad 13-letnie doswiadczenie w badaniach rynku oraz
w zakresie brand consultingu. Pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. Od 11 lat mieszka i pracuje
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zonaty, ma czwérke dzieci.
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Magdalena Lewandowska. Ukonczyta filozofie i socjologig na Uniwersytecie Warszaw-
skim oraz podyplomowe studia (Marketing i Strategie Marketingowe) w Szkole Giéwnej Han-
dlowej. Od poczatku kariery zawodowej zwigzana z firmg Ipsos, gdzie pracuje w dziale badan
reklamy - Ipsos ASI jako Project Manager. Specjalizuje sig¢ w badaniach trackingowych reklam
- $ledzeniem wptywu reklamy na pozycje marki na rynku oraz badaniami wizerunkowymi marki.
Hobby: Suwalszczyzna, turystyka kempingowa i motorowa, jazda na rolkach, Spiewanie.

e-mail: magda.lewandowska@ipsos.pl

Andrzej Ludek. Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPIS (SGH). Pracowat
w CBOS, GfK Polonia oraz cztery lata jako dyrektor MEMRB Poland. Od 1995 r. prezes instytutu
Almares, cztonek ESOMAR, cztonek-zatozyciel PTBRiO, w latach 1996 - 1999 prezes PTBRIO.
Cztonek Rady Polskiej Izby Handlu. Dyrektor Instytutu Badan DNA. Dziatacz spoteczny - guber-
nator Rotary International 01-02 Dystryktu 2230 (Biatoru$. Polska. Ukraina).

tel. 22 621 82 18; e-mail: andrzej.ludek@almares.com.pl

Irena Lukaszewska. Absolwentka socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Z bran-
z3 badawczg zwiazana jest od 1996 roku. Obecnie zajmuje sie badaniami rynku finansowego
i telekomunikacyjnego w GfK Polonia. Jej hobby to wycieczki rowerowe, dobra kuchnia i historia
Warszawy.

e-mail: irena.lukaszewska@gfk.pl

Adam Manikowski. Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Gdanskiego. Od 2000
roku zwigzany z sopocka agencjg badawczg PBS DGA. Obecnie kierownik zespotu badawczego.
Zainteresowania: szybkie motocykle, lotnictwo.

e-mail: adam.manikowski@pbsdga.pl

tukasz Markiewicz. Z wyksztatcenia psycholog. Od 2002 r. pracuje w GfK Polonia — obecnie
na stanowisku Senior Researcher. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych, gtéwnie na rynku
FMCG. Prywatnie doktorant w Szkole Nauk Spotecznych przy Polskiej Akademii Nauk. Uwielbia
podroze, te bliskie — na rowerze, i te dalekie — na inne kontynenty. Pasjonat fotografii i zeglarstwa.

tel. 602 222 087; e-mail: Lukasz.Markiewicz@gfk.com

Marek Markiewicz. Urodzony w 1952 r. w Warszawie. Ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowg
otrzymujac tytut magistra ekonomii. W latach 1975 - 1980 pracowat w Szkole Technicznej jako
wyktadowca. Od 1980 r. do 1990 r. byt zatrudniony w Ministerstwie Kultury i Sztuki, petnigc
funkcje Doradcy Ministra ds. Organizaciji i Zarzgdzania. Od 1990 r. jest Dyrektorem i cztonkiem
zarzadu w Instytucie GfK Polonia. Ponadto jest cztonkiem zarzadu Organizacji Firm Badania
Opinii i Rynku oraz cztonkiem Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii.

tel. 22 434 10 00; e-mail: marek.markiewicz@gfk.pl
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Marcelin Matusiak. Ukonczyt Zarzadzanie i Marketing na UMK w Toruniu. Jako Business
Development Manager kieruje w GfK Polonia zespotem wyspecjalizowanym w badaniach ryn-
kéw B2B: budowlanych, nieruchomosci oraz przemystowych (segmentacje, wizerunek, pozy-
cjonowanie, komunikacja, tracking, dystrybucja). Posiada bogate doswiadczenia w zarzgdzaniu
miedzynarodowymi projektami (ilosciowymi i jakosciowymi), a takze doradztwie strategicznym.
Ma wspaniatg zone i cudowng cérke. Pasjonat: gitary, muzyki rock’owej i sportow walki.

su tel. 502 196 074; e-mail: marcelin.matusiak@gfk.com

”‘W Joanna Mazurkiewicz. Socjolog. Cztonek PTS. Od 2000 r. zajmuje sige badaniami spo-
- tecznymi, od 2002 badaniami rynku. Najpierw w CASE/NFO World Group, od 2004 r. w 4P rese-
arch mix — aktualnie jako kierownik projektéw i moderator. W 2006 roku spedzita kilka miesigcy
w Londynie, wspotprowadzac projekty globalne jako senior international researcher. Jej domeng
) sg badania jakosciowe - postaw konsumentéw, marki, komunikacji, NPD, B2B. Specjalizuje sig
A ' w technikach projekcyjnych, badaniach dzieci i mtodziezy.
E

= /1 tel. 501 089 409; e-mail: joanna.mazurkiewicz@4prm.com

tukasz Mazurkiewicz. Urodzony w 1969 r. w Warszawie, socjolog (Instytut Socjologii Uni-
wersytetu Warszawskiego 1993). Master of Business Administration — MBA (University of lllinois,
MCZ UW. 2001), w latach 1993 - 1994 pracownik naukowy IFIS PAN, od 1992 roku zwigzany
z ARC Rynek i Opinia, od 1994 Dyrektor Zarzadzajacy, od 1998 — Prezes Zarzadu, od 1999 czto-
nek wtadz OFBOR (Zarzad, Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej), od 2002 Rzecznik Odpo-
wiedzialnosci Zawodowej OFBOR, od 2005 - Prezes Zarzgdu OFBOR, cztonek ESOMAR i PTS;
zonaty; synowie: Filip 1998, Piotr 2005.

e-mail: lukasz.mazurkiewicz@arc.com.pl

Kamil Michalski. Team Manager w Ipsos, absolwent Wydziatu Socjologii i Filozofii Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Posiada 6-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan marketingowych
i spotecznych. Przez 4 lata pracowat w GfK Polonia, zajmujac sie badaniami mediow oraz sek-
tora FMCG. Z firmg Ipsos zwigzany jest od ponad 2 lat, gdzie pracuje w dziale badan reklamy
- Ipsos ASI. Specijalizuje sie w badaniach trackingowych reklam - sledzeniem wptywu reklamy
na pozycjonowanie marki na rynku oraz badaniami wizerunkowymi marki. W wolnych chwilach
prébuje fotografowaé, a od jakiegos czasu fotografuje przede wszystkim swojg corke.

e-mail: kamil.michalski@ipsos.pl

Jolanta Michatkiewicz. Absolwentka matematyki Uniwersytetu Slaskiego. Studiowata
takze marketing w Silesian International Business School oraz ukonczyta podyplomowe studia
menedzerskie oparte na strukturze MBA w SGH. Jej przygoda z badaniami marketingowymi
zaczeta sig w 1994 roku; w migdzyczasie spedzita dwa lata w Londynie. Karierg badawczg za-
czynata w Pentorze. Od 2001 roku pracowata w F-Squared, obecnie w Ipsos na stanowisku
Kierownika Zespotu Badan Jakosciowych. Mezatka, mamusia Maji. Lubi podréze, szczegolnie
te na kontynent afrykanski.

tel. 602 382 033; e-mail: jolanta.michalkiewicz@ipsos.pl

Jacek Migdal. Z badaniami rynku zwigzany od 7 lat. W latach 2000 - 2005 jako koordynator
badan i badacz ilosciowy w PBS DGA a nastgpnie w Commercial Union Polska. Od 2005 roku
zajmuje sie badaniami i analizami marketingowymi w Telekomunikacji Polskiej — obecnie w De-
partamencie Planowania i Analiz Strategicznych Grupy TP. Zainteresowania prywatne: podréze,
lotnictwo cywilne i fotografia.

e-mail: jacek.migdal@telekomunikacja.pl
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Tomasz Milczarczyk. Urodzony w 1974 roku w Radomiu. Po ukonczeniu liceum przeniost
sie do Warszawy. Studiowat ekonomig i psychologie na Uniwersytecie Warszawskim. W branzy
badawczej od 1999 roku (nie liczac wczesniejszych epizodéw ankieterskich). Od kwietnia 2005
roku zwigzany jest z PBS DGA. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych. Obecnie pracuje na
stanowisku kierownika zespotu badawczego PBS. Caty wolny czas zajmuje mu czteroletnia co-
reczka. Wycieczki gorskie, szczegolnie po Tatrach, kino czy muzyka zeszty na dalszy plan.

tel. 600 833 006; e-mail: tomasz.milczarczyk@pbsdga.pl

Marzena Mirocha. Absolwentka UJ, od 14 lat zajmuje sie analizami marketingowymi ze
szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki B2B w sektorze WSCh i chetnie dzieli si¢ doswiadczeniem
i wnioskami z tych trudnych niszowych rynkéw. Dzigki kierowaniu zespotem specjalistow rozwija
zainteresowania w zakresie budowania Systemoéw Informaciji Marketingowej i Zarzadzania Wiedza
w duzej firmie. W wolnych chwilach chce stworzyé cos lepszego z siebie lub wokot siebie.

Jacek Miynarski. Absolwent socjologii KUL. Z badaniami zwigzany od 1990 r. Od 1999 r. do
poczatku 2007 r. w GfK Polonia byt kierownikiem Dziatu Badan Rynku Débr Trwatych i Mediéw.
Obecnie Cztonek Zarzadu i Dyrektor ds. badan w PBS DGA. Prowadzit seminarium dla studiéw
podyplomowych przy Wydziale Psychologii UW. Autor publikacji w prasie branzowej, prelek-
cji i wyktadow szkoleniowych. Laureat Pierwszego Konkursu Referatow Badawczych ,Mercator
2000”. Zainteresowania: turystyka wysokogorska, historia najnowsza Europy i muzyka niemiec-
kiego romantyzmu.

e-mail: jacek.mlynarski@pbsdga.pl

Anna Modrzejewska. Najbardziej na $wiecie lubi ludzi. Praca przy badaniach zaspokaja
potrzebe bycia z nimi i ich poznawania. W branzy pracuje od 12 lat — najpierw we wtasne;j fir-
mie kompleksowo obstugujgc agencje reklamowe i firmy z terenu wojewodztwa zachodniopo-
morskiego oraz koordynujgc realizacje terenowg dla czotowych firm badawczych. Z SMG/KRC
zwigzana od 7 lat - dwa pierwsze jako Koordynator, obecnie jako Menedzer Dziatu Realizacji
odpowiada za realizacje badan ilosciowych w firmie. Zarzadzanie i Marketing ukonczyta na US.

Aleksandra Morzejko. Na poczatku byt Krakéw... i Socjologia na Uniwersytecie Jagiellon-
skim + zdobywanie doswiadczenia w agencji marketingowej PA Marketing Group. Potem byta
Warszawa... i Vattenfall, a obecnie ING Nationale-Nederlanden, gdzie godzi role badacza i ana-
lityka rynku ubezpieczeniowo-emerytalnego. Poza praca... lubi fotografowac¢, wraca¢ do Krako-
wa, Opola i Wroctawia. Poza tym gdyby tylko mogta, to wolny czas spedzataby w gérach :)

tel. 694 941 430; e-mail: ola@morzejko.com

Michat Naftynski. Z tomianek. Nafogowy moderator i badacz jakosciowy. Ponad 900 FGI-
6w i ponad 1000 IDI-6w. Zaczynat w 1991 r. pod pseudo , Turcja” jako kurier na wrotkach w SMG/
KRC. Wierzyciel CASE. Obecnie wiasciciel matej firmy badawczo-doradczej NAF. Oprécz badan
szkoli z kreatywnosci i innych migkkich umiejetnosci. Po pracy udziela si¢ w zespole rockowym
grajgcym na imprezach firmowych.

tel. 660 303 303; e-mail: mnaftynski@naf.pl
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llona Napieralska-Duraj. Absolwentka ekonomii Uniwersytetu Gdanskiego (kierunek:
handel zagraniczny, specjalnosé: marketing). Ukonczyta takze studia podyplomowe ,Psycho-
logia Zachowan Rynkowych” na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Od ponad
7 lat jest zwigzana z wydawca Super Expressu, obecnie - jako z-ca dyrektora komunikacji mar-
ketingowej ds. badan. Specjalizuje sie w badaniach rynku mediowego.

e-mail: ilona_napieralska@o2.pl

Artur Nierychlewski. Socjolog, przez cate swoje zycie zawodowe zwigzany z badania-
mi rynku. Pracowat w ARC i EEI, obecnie petni funkcje Dyrektora Badan llosciowych w Ipsos.
Oproécz badan rynkéw FMCG i farmaceutycznych prowadzi badania na rynkach ustug, gtéwnie
telekomunikacyjnych i finansowych B2C i B2B. Zbiera stare maszyny do pisania.

tel. 22 856 88 18; e-mail: artur.nierychlewski@ipsos.pl

Stefania Noga. Urodzona w 1974 r. Ukonczyta psychologie na UAM w Poznaniu. W branzy
badawczej od 1999 . Prowadzita projekty w firmach CASE i F-Squared. Od 4 lat kieruje zespotem
jakosciowym w Ipsos Polska. Odpowiedzialna za realizacjg projektéw dla kluczowych klientow
firmy. Posiada duze doswiadczenie w kierowaniu migdzynarodowymi projektami badawczymi.
Uwielbia poranng kawe i jazde na rowerze.

tel. 604 178 197; e-mail: stefania.noga@ipsos.pl

Artur Noga-Bogomilski. Socjolog. Absolwent Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych
UW oraz studiow podyplomowych ,Badania marketingowe. Postawy i zachowania konsumen-
téw”. Z badaniami marketingowymi zwigzany od ponad dziewigciu lat. Obecnie Business Deve-
lopment Director w GfK Polonia. Odpowiada za pozyskiwanie oraz utrzymywanie relacji z klu-
czowymi klientami firmy. Szczegdlnie zaangazowany w badania rynku ustug finansowych oraz
badania sektora motoryzacyjnego. Wspétautor ksigzki ,Badania marketingowe. Od teorii do
praktyki”. Od kilku lat prowadzi szkolenia w ramach PTBRiO.

tel. 22 434 15 10; kom. 502 196 088; e-mail: artur.noga@gfk.com

Robert Nowacki. Urodzony w 1970 roku w Warszawie, ukonczyt Wydziat Handlu Wewnegtrznego
SGH. W 1999 roku uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu.
W latach 1994-2001 pracowat w GETAS-IRWIK Sp. z 0.0. Od 2001 kieruje badaniami w Instytucie
Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur (d. IRWiK). W pracy naukowej specjalizuje sie w zarzadza-
niu dziatalnoscig reklamowa. Ma zong i syna. W wolnych chwilach podrézuje i wedkuije.

tel. 601 701 213; e-mail: irwik1@irwik.waw.pl lub rob.nowacki@wp.pl

Sebastian Nowacki. Urodzony w 1972 r. Studiowat socjologie na UW. W badaniach od
poczatku wolnego rynku — przeszedt caty szlak od ankietera do wiasciciela agencji badawcze;j.
Jest wspotautorem metodologii PRESSKOP monitorujgcej opinig czytelnikow pism, nagrodzo-
nej statuetkag MERCATOR 2000 za najlepsze badanie jakosciowe. Specjalizuje sie w badaniach
komunikacji wewnetrznej w firmach oraz sieci sprzedazy. Szczesliwy matzonek i ojciec; pasjonat
punk rocka, pitki noznej i piwa pszenicznego.

tel. 600 272 555; e-mail: nowacki@abm.pl
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Andrzej Olszewski. Zwigzany z TNS OBOP od roku 1994, wspotzatozyciel telemetrii w Pol-
sce. Zarzadzat wdrazaniem pionierskich rozwigzan w zakresie badan telemetrycznych i radio-
wych, aktywnie uczestniczy w przedsiewzieciach integrujacych srodowisko badawcze (przez
dwie kadencje Cztonek Zarzadu OFBOR), majgcych na celu wypracowanie i wdrozenie wspdl-
nych standardéw jako$ciowych w badaniach.

e-mail: andrzej.olszewski@tns-global.pl

Jacek Otffinowski. Dyrektor polskiego Ipsos-ASI, czesci Ipsos specjalizujacej sie w ba-
daniach efektywnosci reklamy i diagnozie potencjatu marek. Psycholog, posiada kilkunastolet-
nie doswiadczenie w branzy reklamowej. Wczesniej pracowat w DMB&B, Euro RSCG, kierowat
agencija Tequila (TBWA), zajmujgcg sie programami BTL i Wunderman (Y&R), specjalizujgca sie
w programach CRM. Pasjonat podrézy, nurkowania i dobrego jedzenia.

Beata Katarzyna Pachnowska. Dr psycholog spoteczny. MBA. Wiceprezes IMAS In-
ternational Instytutu Badania Rynku i Opinii Spotecznej. Adiunkt w Instytucie Psychologii UWr.
Autor i supervisor projektow badawczych dla polskich i migdzynarodowych klientéw, licznych
publikacji naukowych i popularyzatorskich. Aktywny moderator w badaniach jakosciowych i fo-
resightowych. Trener mtodej kadry. Cztonek PTBRiO oraz ESOMAR.

' tel. 71 339 04 31; e-mail: beata.pachnowska@imas.pl

Przemystaw Pankratz. Rocznik 1973, absolwent Socjologii UW; do 2000 r. pracowat
w ARC Rynek i Opinia; w latach 2000 - 2004 w Amplico Life, gdzie odpowiadat za badania i ana-
lizy rynkowe w dziale marketingu; specjalizuje sie w badaniach produktéw finansowych oraz ge-
neralnie w badaniach jakosciowych. Obecnie pracuje w AlG TFI. Zainteresowania: teoria kultury
(procesy wytwarzania rzeczywistosci), dobre teksty, film. Zonaty, dwoje dzieci.

e-mail: przemyslaw.pankratz@aig.pl

Tomasz Panka. Senior Project Manager. Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicz-
nego Uniwersytetu t.édzkiego. Posiada 7-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan marketin-
gowych. W Ipsosie pracuje w dziale badan ilosciowych. Prowadzi projekty gtéwnie dla klientow
z sektora telekomunikacyjnego. Wczesniej specjalizowat si¢ w badaniach satysfakcji klienta
i mystery shopper.

e-mail: tomasz.panka@ipsos.pl

Pawet Pastuta. Socjolog. Z badaniami rynku i opinii zwigzany od poczatku studiéw na Uni-
wersytecie Wroctawskim. Prowadzi szkolenia oraz badania z zakresu satysfakcji klienta oraz
jakosci ustug. Mtody, peten werwy i pomystoéw wroctawianin, ktéry przebyt droge od ankietera
do badacza i trenera.

tel. 510 217 709; e-mail: pawel.pastula@medicover.pl
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Dorota Pawelec. Gdanszczanka, rocznik 1979, socjolog po Uniwersytecie Gdanskim. W la-
tach 2002 - 2005 badacz ilosciowy w PBS (od 2003 roku kierownik projektéw). Od sierpnia
2005 r. zajmuje sie badaniami i analitykg dla stacji tematycznych TVN (TVN24, TVN Meteo, TVN
Turbo i TVN Style) oraz zagadnieniami nowych mediow.

tel. 600 444 711; e-mail: d.pawelec@tvn.pl

Sebastian Pawlak. Ukonczyt studia na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Prace zwig-
zang z badaniami rozpoczat juz na studiach jako ankieter, a p6zniej koordynator regionalny.
W 1996 r. zatozyt firme SURF NET, swiadczacg ustugi dla firm badawczych oraz bezposrednich
klientéw. Od 2004 r. pracuje w firmie WAVIN, zajmujgc sie badaniami rynku budowlanego. Pra-
cuje nad rozwojem platformy badawczej ,badamyrynek.pl” Prywatnie jest pasjonatem podrozy,
motoryzacji i snookera.

e-mail: sebastian.pawlak@badamyrynek.pl

Marcin Penconek. Z wyksztaticenia matematyk; pracowat w SMG/KRC Poland; w 1993 roku
zatozyt firme CASE, ktorej byt wspétwiascicielem do 2003 r. w latach 2003 - 2005 w Synovate, za-
rzadzat oddziatem w Pradze i wspomagat regionalny rozwoj firmy. Obecnie pracuje w strukturach
ACNielsen, zarzadzajac oddziatem BASES odpowiedzialnym za badania w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Jest cztonkiem ESOMAR,; petnit funkcje Sekretarza i Wiceprezesa Zarzagdu PTBRIO.

e-mail: marcin.penconek@nielsen.com

Ryszard Pienkowski. Doktor psychologii. Niedoszty inzynier i fizyk, odnalazt sie w bada-
niach rynku, nie tylko jako zatozyciel firmy, ale rowniez sprawny menedzer. Zastepca prezesa
PBS DGA Spotka z 0.0. Indywidualista, ktory ceni prace zespotowg. Za swoj najwigkszy sukces
uwaza udziat w zbudowaniu silnej firmy z mocng pozycjg na rynku. Aktywny fizycznie, uprawia

' tenis, pitkg nozng, zegluje.

e-mail: ryszard.pienkowski@pbsdga.pl

Bianka Piotrowicz. Od poczatku swojej kariery zawodowej zwigzana z badaniami. Specja-
lizuje sie w badaniach rynkéw finansowych. Po ukonczeniu Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
rozpoczeta prace w Centrum Ekspertyz Gospodarczych FAE. Od dziesigciu lat zwigzana z ban-
kowoscig — obecnie pracuje w Banku Zachodnim WBK S.A. w Biurze Badan Marketingowych.
Do PTBRIO nalezy od 2001 roku. Lubi gérskie wedréwki.

tel. 61 856 47 58; e-mail: bianka.piotrowicz@bzwbk.pl

Robert Wojciech Piotrowicz. Urodzony w 1971 r. w Zielonej Gdrze. Zrobit dyplom z socjolo-
gii na Uniwersytecie Wroctawskim, za$ z zarzadzania zasobami ludzkimi w Wyzszej Szkole Finansow
i Zarzadzania (d. SGZiA) w Warszawie. Od 1997 do 2006 r. w (Pentor) Research International. Obec-
nie Dyrektor ds. Badan w ABR SESTA. Posiada bogate doswiadczenie w ilosciowych i jakosciowych
badaniach konsumenckich, typu business-to-business oraz spotecznych. Zainteresowania: pozna-
wanie Swiata, malarstwo i historia sztuki, praca spoteczna i hodowla roslin ozdobnych.

tel. 606 788 258; e-mail: adalbert@abrsesta.com
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Katarzyna Piwowarczyk-Atys. Absolwentka socjologii UW. Z branzg badawczg jest
zwigzana od 10 lat, poczatki typowe - jako ankieterka. Po kilku latach pracy w agenciji badaw-
czej ARC Rynek i Opinia zmienita spos6b patrzenia na badania. Zatrzymata sie w p6t drogi mieg-
dzy klientem a wykonawcg badan - w agencji reklamowej Publicis, w Dziale Strategii i Badan.
Obecnie pracuje po stronie klienta, w dziale Consumer Insight w firmie Nutricia Polska. Z uwaga
Sledzi nowe, niestandardowe podejscia w dziedzinie badan marketingowych i komunikaciji. Jej
szczegOlng uwage zwracajg badania reklam, i o nich opowiada studentom na studiach podyplo-
mowych ,,Psychologia reklamy” UW i Publicis. Uwielbia podréze do krajow Orientu.

Joanna Pobierajto. Doktor nauk ekonomicznych w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie
SGH (praca z zakresu badania postaw konsumentéw). Z badaniami rynku i opinii zwigzana od
1996 roku. Obecnie Kierownik Zespotu Badan i Analiz rynku korporacyjnego w PKO BP. Pry-
watnie mozna jg spotka¢ na rowerze, squash’u, basenie, nartach lub w plenerze, gdzie czasem
maluje. Uwielbia dobrg muzyke i kino.

tel. 509 137 889; e-mail: joanna@wit.edu.pl

Adam Polasz. Absolwent socjologii na Uniwersytecie Jagiellonskim (socjologia gospodarki
i badania rynku). Do 2003 r. w SPSS Polska (konsultant ds. analizy danych), obecnie w PTC
Era jako gtéwny specjalista ds. badan rynku, odpowiedzialny za badania marki i komunikaciji.
Interesuje sie technikami wizualizacji i graficznej analizy danych; fotograf - amator; zapalony
rowerzysta. Pasje badawczg dzieli z zong Agatg i céreczkg Gajka.

e-mail: apolasz@era.pl

Agata Polasz. Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie Jagiellonskim. Doswiadczenie
analityczne zdobyta w SPSS Polska w Krakowie. Po przeprowadzce do Warszawy pracowata jako
project manager w ARC Rynek i Opinia. Od 3 lat zajmuje si¢ badaniami rynku w GlaxoSmithKline.
Pasje badawczg dzieli z mgzem Adamem i cdreczkg Gajkg oraz bohaterami CSl Las Vegas.

e-mail: agata.a.polasz@gsk.com

Patryk Polkowski. Absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Project
Manager w Ipsos-ASI. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych. Pierwsze kroki w badaniach
rynku stawiat w 2001 roku. Zwigzany poczatkowo z ABM, a potem ARC Rynek i Opinia. W Ipsos-
-AS| zajmuje sig¢ badaniami wizerunku marki i reklam (sektor FMCG). W wolnych chwilach gra
na gitarze basowe;j.

tel. 502 437 140; e-mail: patryk.polkowski@ipsos.pl

Elzbieta Polczynska-Fatkowska. Ukorczyta socjologie na Wydziale Filozofii i Socjo-
logii Uniwersytetu Warszawskiego w 1994 r. Na poczatku swojej kariery zawodowej pracowata
jako Research Manager w IQS. Przez 8 lat byta pracownikiem Opinii ABR specjalizujacej sie
w badaniach prasowych. Od 2004 roku petni funkcje Prezesa PBJ Badania Marketingowe. Spe-
cjalizuje sie w badaniach jakosciowych. Wolny czas poswigca rodzinie, zwtaszcza 7 letniej corce
Ani. Lubi chodzi¢ na spacer ze swoim jamnikiem i szuka¢ zielska dla zétwia.

tel. 604 644 201; e-mail: epf@pbj.com.pl
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Tatiana Popadiak-Kuligowska. Project Manager w Ipsos. Socjolog. W badaniach od
2001 roku. Pracuje w dziale badan reklamy Ipsos-ASI Polska, gdzie zajmuje sig projektami ad-
hoc (testy strategii komunikacyjnych, ocena koncepcji kreacyjnych, pre- i post-testy). Specjali-
zacja — badania ilosciowe.

e-mail: tatiana.kuligowska@ipsos.pl

Krzysztof Presz. Urodzony w 1969 r. Studiowat matematyke, nastepnie socjologie. Bada-
niami rynku zajmuje sie od 1994 r. Prowadzit projekty w duzych firmach badawczych (Pentor,
ACNielsen. GfK Polonia). Od 2003 r. samodzielny konsultant badan marketingowych. Spe-
cjalizuje si¢ w badaniach jakosciowych. Wspoétpracuje z firmami badawczymi i bezposrednio
z klientami. Wyktadat w SWPS i UW. Autor artykutéw w prasie branzowej. Pasjonat katamaranow
i snowboardu.

tel. 502 318 482; e-mail: kpresz@neostrada.pl

Maciej Przybysz. Absolwent Metod llosciowych oraz Zarzadzania i Marketingu na SGH.
Badaniami zajmuje sig od 1998 roku — poczatkowo w IQS & Quant Group, a od 2003 roku w AC-
Nielsen Polska, gdzie jest odpowiedzialny za prace Dziatu Obstugi Klienta w pionie Badan Kon-
sumenckich oraz wspofprace z Sieciami Detalicznymi. Hobby: motoryzacja, narty i squash.

tel. 22 583 73 13; kom. 505 171 036; e-mail: maciej.przybysz@nielsen.com

Gosia Puchlak. Urodzona w 1973 r. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat
Fizyki, specjalizacja: czastki elementarne) oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego (Studium Badan
Marketingowych). Pracuje w badaniach od 1997 roku — najpierw w agencji badawczej organizo-
wata dziat badan telefonicznych, od 1999 roku prowadzi projekty badawcze w Polskiej Telefonii
Cyfrowej. Cztonek ESOMAR. Najnowszym hobby jest architektura — na razie na etapie zamkéw
z piasku budowanych z synkiem.

e-mail: mpuchlak@era.pl

Katarzyna Pydych. Urodzona w 1975 r., absolwentka wroctawskiej socjologii. Obecnie dy-
rektor oraz wiasciciel Instytutu KerallaResearch, specjalizujgcego sie wytagcznie w badaniach
B2B. W latach 2003 - 2006: research manager Instytutu FlotaMONITOR. Liczne publikacje
w branzowych magazynach b2b o tematyce motoryzacyjnej. Doswiadczenie zdobywata prze-
chodzac wszystkie etapy realizacji badan marketingowych. Specjalizuje sie¢ w badaniach jako-
sciowych, przeprowadzanych na grupach biznesowych. W wolnych chwilach zwiedza Azje.

tel. 503 781 011; e-mail: katarzyna.pydych@kerallaresearch.pl

Katarzyna Rachuta. Urodzona w Szczecinie, ukonczyta filologige polska, studiowata poli-
tologie i nauki spoteczne. Od poczatku swojej pracy zawodowej zwigzana z mediami (dzienniki
Orkla Press). Jako analityk rynku w Szczecin Press Sp. z 0.0. (Gtos Szczecinski, Gtos Pomorza)
odpowiadata za analizy i badania rynkowe (specjalizowata si¢ gtéwnie w badaniach jakoscio-
wych). Dyrektor ds. Promociji i Analiz w Edytor Press (Dziennik Wschodni). Obecnie Project
Manager w Mediatak Sp. z 0.0.

e-mail: rachuta@o2.pl
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Matgorzata Radziszewska-Manikowska. Urodzona na Podlasiu. Posiada dziewig-
cioletnie doswiadczenie w badaniach rynku. Do 2007 roku zwigzana z PBS DGA. Od marca
w TNS OBOP na stanowisku kierownika zespofu badan jakosciowych. Prywatnie zona, mama
dwéch synkow.

tel. 504 129 508; e-mail: malgorzata.manikowska@tns-global.pl

Marta Radziwonik-Butawska. Urodzona na Mazurach, ktére opuscita po siedemnastu
latach, by zamieszka¢ w USA (gdzie chodzita do liceum), w Tréjmiescie (gdzie skonczyta liceum)
i w Warszawie (przyjechata tu tylko na studia, ale mieszka do dzis). Z wyksztatcenia jest psycho-
logiem klinicznym. Od o$miu lat zwigzana z reklamga. Obecnie kieruje dziatem strategii w agencji
Martis. W wolnych chwilach uprawia sporty ekstremalne albo prébuje zapracowaé na literackie-
go Nobla. Mitosniczka niestandardowych metod badawczych — woli choé w przyblizeniu mie¢
racje, niz precyzyjnie sie mylic.

tel. 502 372 707; e-mail: marta.radziwonik@martis.pl

(—A

Monika Rakowicz. Absolwentka Wydziatu Studiow Edukacyjnych oraz Studium Dziennikar-
stwa UAM. Od 1998 r. zwigzana z IBOIR Pentor Poznan. Specjalizuje si¢ w badaniach BTL i ATL.
nowoczesnych nosnikdw reklamowych, badaniach typu mystery shopping, badaniach sieci han-
dlowych. Autor publikacji w pismach branzowych. Uczestnik i prelegent Kongreséw Badawczych
PTBRIO. Od roku 2005 prowadzi zajecia z zakresu badan w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
Jej pasja sg koty brytyjskie, jazz oraz fotografia. Od maja szczesliwa mama matego Stasia.

tel. 61 660 40 72; e-mail: mrakowicz@pentor.com.pl

Tomasz Rakowski. Absolwent Wydziatu Psychologii UW (specjalizacja: psychometria).
Obecnie w GfK Polonia zajmuje sie badaniami mystery shopping oraz satysfakc;ji i lojalnosci
klientéw. W pracy zawodowej poszukuje nowych zastosowan dla zaawansowanych technik
statystycznych. Interesuje sie wptywem nieswiadomych emocji na postawy i zachowania. Od
niedawna dumny tata matego Kubusia. Hobby: pitka nozna, szachy, NLP.

tel. 509 154 127; e-mail: tomasz.rakowski@gfk.pl

Joanna Roman. Psycholog spoteczny. Z branzag badawczg zwigzana od 11 lat. Od 10 lat
w Millward Brown SMG/KRC. Specjalista badan jakosciowych i doswiadczony moderator. Inte-
resuje sig réznicami kulturowymi i trendami spofecznymi, a szczegdlnie tym, jak wptywajg na
rynek konsumencki i postrzeganie marek oraz kategorii produktowych. Jej pasje to kino i dale-
kie podroze.

Karol Rubinkiewicz. Absolwent Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Pasjonat morza, wielbiciel ziemi kieleckiej. Przez 5 lat pracowat w warszawskim
oddziale sopockiej agencji badawczej PBS DGA. Obecnie w TNS OBOP na stanowisku Market
Research Consultant. Od poczatku swojej kariery zwigzany z badaniami jako$ciowymi, w kt6-
rych ustawicznie poszukuje innowacyjnych rozwigzan.

tel. 504 129 618; e-mail: karol.rubinkiewicz@tns-global.pl
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Anna Ryterska. Urodzona w 1969 roku w Warszawie. Studiowata socjologie na KUL-u i na
Uniwersytecie Warszawskim oraz amerykanistyke w Osrodku Studiéw Amerykanskich UW. Ba-
daniami rynkowymi zajmuje sig od 1994 roku, zaréwno po stronie agencji badawczej (CASE), jak
i klienta (Unilever Polska). Od 2001 dziata samodzielnie (Qualitas). Specjalizuje sie¢ w badaniach
jakosciowych (prowadzenie projektéw, sesji brainstormowych, konsultacje). Lubi Warszawe, jaz-
de na rowerze i niskie temperatury.

Monika Sarapata. Ukonczyta socjologie na UAM i studia doktoranckie w Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu. Z branzg badawcza zwigzana od 2003 r., pracujgc na stanowiskach od
Analityka do Dyrektora ds. Badan. Zatozycielka i wspétwtascicielka Pracowni Badan i Doradztwa
»Re-Source”. Prowadzi zajecia dydaktyczne z metod i technik badan spotecznych. Specjalizuje
sie w ztozonych analizach ilosciowych — fascynujg jg niekonwencjonalne zastosowania narzedzi
statystycznych. Cztonek PTBRIO i PTS. Pasjonatka dalekich podrézy, gor i zeglarstwa.

tel. 507 112 757; e-mail: monika.sarapata@re-source.pl

Zbyszek Sawinski. Socjolog i informatyk. Doktor nauk humanistycznych. Pracuje jako
konsultant strategiczny w dziedzinie komunikacji marketingowej, bedac zarazem ekspertem

' w zakresie badan audytoriow mediow (prasa, radio, telewizja). Z pasjq stara sie zrozumie¢, dla-
czego niektore kampanie reklamowe bywaja skuteczne, a niektdre nie. Swoja wiedza dzieli sie
chetnie prowadzgc szkolenia, publikujac, czy wystepujac na konferencjach. Jest cztonkiem Sto-
warzyszenia Agencji Reklamowych. Fan (L).

Ll e-mail: z.sawinski@LutayHC.pl

Janusz Sielicki. Urodzony w 1966 roku. Studia — matematyka na Uniwersytecie Warszawskim,
absolwent biologii Uniwersytetu im. tomonosowa w Moskwie, w branzy od 1995 r. Dyrektor ds. Ba-
dan i Dyrektor Dziatu Services Research & Consulting, Custom Research GfK Polonia. Specjalizacja
- zaawansowane analizy i narzedzia badawcze, nowe technologie. Hobby - sokolnictwo i ochrona
przyrody, podréze i kuchnia, wspofautor Programu sokota wedrownego (www.peregrinus.pl), m.in.
w zarzadzie International Association for Falconry and Conservation of Birds of Prey.

e-mail: janusz.sielicki@gfk.pl

Agnieszka Smalec. Urodzona w 1971 r. Ukonczyta Studium Informatyczne oraz Handel
Zagraniczny na kierunku ZiM WE US. Adiunkt w Katedrze Marketingu na WZiEU Uniwersytetu
Szczecinskiego. Cztonek m.in. Podkomisji Marketingu Komisji Organizacji i Zarzgdzania PAN.
Opiekun Kota Naukowego ,Komunikacja w biznesie”. Wspétpraca z podmiotami przede wszyst-
kim w zakresie tworzenia strategii rozwoju, polityki promocji, badan rynkowych oraz mystery
shopping. Aktualnie interesuje sie gtéwnie ksztattowaniem wizerunku, szczegdlnie jednostek
samorzadowych oraz rozwojem regionalnym.

tel. 607 279 716; e-mail: agnieszka.smalec@wzieu.pl

Sebastian Starzynski. Urodzony w 1975 r. w Warszawie. Ukonczyt zarzadzanie i marke-
ting w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W 1996 r. zatozyt firme badawcza ABR SESTA,
specjalizujgca sie w badaniach typu Retail Audit. W 2007 r. zostat wspotwiascicielem agencji
' reklamy ZACK i agencji event marketingu Prozack. Jest cztonkiem PTBRIO i ESOMAR. Zona-
* ty, dwéch synéw. Hobby: paintball, nurkowanie wrakowe, narty, windsurfing, tenis, podréze i
brydz.

tel. 601 336 886; e-mail: starzynski.s@abrsesta.com

XIl edycja / 2007



SHHPTBRIO

tukasz Stolarczyk. Urodzony w 1978 roku, ukonczyt Psychologie Spoteczng SWPS w War-
szawie oraz Polonistyke na UW. Prace w branzy badawczej rozpoczat w AMPS, gdzie zajmowat
sie badaniami mystery shopping, pracowat w Millward Brown SMG/KRC. Obecnie — Research
Executive w dziale CRM Opinion w Ipsos Polska. Specjalizuje sie¢ w badaniach mystery shop-
ping. Prowadzit badania dla branzy paliwowej, samochodowej, bankowej i telekomunikacyjne;j.

| Wspotprowadzacy Klub Badacza nt. ,Mystery Shopper — Metodologia przysztosci, badawczy

falstart, czy po prostu... kolejna metodologia?” pod patronatem PTBRIO.
tel. 504 164 532

Piotr Szawiec. Badaniami zajmuje sig od 10 lat. Poczatkowo pracowat w Demoskopie, p6z-
niej w Pentorze, gdzie kierowat Zespotem Badan Rynkéw Finansowych. Aktualnie odpowiada za
badania w Banku BPH. Zdeklarowany przeciwnik podziatu badan na iloSciowe i jako$ciowe. Lubi
rower, wino i stuchowiska radiowe.

tel. 602 693 235; e-mail: piotrszawiec@gazeta.pl

Anna Szeremetti-Bichta. Posiada wyksztatcenie wyzsze z zarzadzania i marketingu oraz
tytut MBA. Z branzg badawcza zwigzana od ponad 13 lat. Obecnie zarzagdza wtasna firmg START
POINT RESEARCH specjalizujacg sie w realizacji badan jakosciowych i ilosciowych na terenie
catej Polski. Pasje: céreczka Julka, muzyka, windsurfing, narciarstwo.

tel. 601 373 600; e-mail: anna.bichta@startpoint-research.com

Aleksander Szojer. Absolwent UW (Psychologia) i Kolegium Europejskiego (Administra-
cja UE). Od czasu studiéw zwigzany z badaniami jakosciowymi, poczatkowo w IQS & QUANT
Group, obecnie jako Project Manager w Ipsos Polska. Doswiadczony moderator, koordynuje tez
badania migdzynarodowe. Pracowat dla klientéw z r6znych branz: FMCG, doméw mediowych,
instytucji finansowych. Bardzo lubi podroze oraz testowanie (takze na znajomych) poznanych
podczas wyjazdow przepiséw kulinarnych.

e-mail: olek.szojer@ipsos.pl; aszojer@yahoo.com

Renata Szopa-Milde. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w marketingu, zdobywane
w okresie najbardziej energicznego rozkwitu tej dziedziny w Polsce. Kariere zawodowg roz-
poczynata jako badacz rynku, nastgpnie kontynuowata na stanowisku Dyrektora Marketingu
pracujac m.in.: dla The Nut Company Felix Polska oraz Royal Unibrew Polska. Obecnie w firmie
STRATUS, specjalizuje si¢ w marketingu strategicznym i pozycjonowaniu marek. Ma w swoim
dorobku strategie marketingowe dla kilku wprowadzanych wtasnie na rynek produktéw FMCG.

tel. 605 031 176; e-mail: rmilde@stratus-ms.pl

L %

r

Aleksandra Szydiowska. Urodzona w 1971 roku. Ukonczyta Zarzadzanie i Marketing na
SGH. Badaniami zajmuje si¢ od 1995 roku. Z Ipsos zwigzana od 6. lat, kieruje zespotem odpo-
wiedzialnym za pre - testy reklam w regionie (Polska, Rosja, Ukraina, Rumunia, Wegry, Czechy,
Turcja). W wolnym czasie rysuje.

e-mail: ola.szydlowska@ipsos.pl
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Rafal Tarnawski. Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW. Zaczynat
w dziale badan Gazety Wyborczej w 1994 r. Od poczatku istnienia firmy zwigzany z Target Group
BD; od 2000 r. wspotwtasciciel i Dyrektor Generalny. Tworzy strategie firmy, ktéra pozwolita zdo-
by¢ grono prestizowych klientow z kilkunastu branz. Opracowat i wprowadzit na rynek projekty
oraz narzedzia z zakresu badan mediéw (prasa, TV) i potrzeb konsumenckich w tej kategorii.
Doradca kilku wiodacych marek mediowych. Hobby: praca, historia, Batkany i ,football hard-
core”, czyli na zywo Crvena Zvezda.

Andrzej Tkacz. Warszawski rocznik ‘75. W badaniach, zwiaszcza ilosciowych, od 10 lat.
Absolwent Socjologii na UW - specjalizacja w metodologii badan spotecznych i rynkowych.
W trakcie studiow wspoétwiasciciel firmy Social&Market Data Analysis. Pdzniej zaréwno po stro-
nie agencji (m.in. kierownik dziatu badan ilosciowych w ABR Opinia), jak i klienta (m.in. Wydaw-
nictwo Gazeta Prawna). Obecnie jako account manager w Sequence HC Partners. Specjalizuje
sie w badaniach rynku prasowego i farmaceutycznego. Lubi koty, rowery, brydza i ska.

tel. 691 818 800; e-mail: andrzej.tkacz@sequence.pl

Jolanta Tomala. Kierownik Zespotu Badan llosciowych w Ipsos. Absolwentka SGH i pody-
plomowych studiéw z zakresu badan marketingowych na University of Georgia w USA. Posiada
9-letnie doswiadczenie w badaniach marketingowych. Specjalizuje sig w ilosciowych projektach
ad hoc realizowanych dla migdzynarodowych koncernéw z branz FMCG. Koordynuje projekty
migdzynarodowe w CEEMEA.

Karolina Tomczyk. W branzy badawczej od ponad 7 lat. Specjalizuje sie¢ w prowadzeniu
i realizacji badan oraz projektéw o charakterze mystery shopper. Pierwsze kroki w $wiecie badan
stawiata w ABM Agenciji Badan Marketingowych. Pozniej, przez 5 lat, doswiadczenie zawodowe
rozwijata w AMPS Agencji Marketingowej. Od lipca 2005 roku szefuje zespotowi badawczemu
w P&P Consulting. Nalezy do grona tych szczesciarzy, w ktérych praca wzbudza szczere zainte-
resowanie i ktérzy odnalezli w niej pasjeg.

tel. 693 333 908; e-mail: karolina@pp-consulting.pl

Patrycja Tomczyk-Serafin. Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie A. Mickiewicza w Po-
znaniu. Badaniami rynku zajmuje sie od 1997 r. Doswiadczenie zdobywata w agencjach ba-
dawczych. Od 2002 roku pracuje po stronie klienta — obecnie jest managerem ds. badan rynku
w firmie US Pharmacia. Hobby: dalekie podréze, ksigzki, konie.

tel. 601 269 405; e-mail: p.tomczyk@usp.pl

Marcin Trzcinski. Rocznik 76, socjolog. Ukonczyt UKSW w Warszawie. Studiowaf takze na
UW. W badaniach marketingowych od 1999 roku: najpierw w ARC Rynek i Opinia, a od 2005 r.
w Ipsos. Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych, gtownie dla sektora ustug i mediéw. Chetnie
oglada reklamy, interesuije sie rynkiem mediéw w Polsce i na $wiecie. Spiewa w matych zespotach
wykonujacych muzyke dawng. Poza tym lubi kino, Radio PiN, ksigzki, bieganie i podréze.

e-mail: marcin.trzcinski@ipsos.pl
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Agata Wiszniewska. Psycholog i socjolog. Absolwentka UW. Doswiadczenia badawcze
zdobyfa pracujgc w Instytucie Psychologii PAN. Od 15 lat zajmuje sie jakosciowymi badaniami
rynku, prowadzac konsulting i realizujgc projekty badawcze dla wielu klientow (FMCG, rynek
telekomunikacyjny, farmacja). Lubi projekty trudne i niestandardowe. Ze zmiennym szczesciem
inwestuje w nowe biznesy. Po latach przerwy powrécita do zeglarstwa morskiego i marzy o zyciu
na wtasnym jachcie.

tel. 694 477 800; e-mail: awiszniewska@eei.com.pl

Agnieszka Wisniewska. Pochodzi z Miynar (czyli prawie ze wsi; hotubi lokalny patrio-
tyzm). Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Gdanskim. Do 1998 pracowata w dziale mar-
ketingu firmy Mercor S.A. Od 1998 r. w PBS DGA (obecnie dyrektor, petnomocnik zarzadu). Spe-
cjalizuje sie w badaniach ilosciowych (wizerunek, satysfakcja, lojalno$¢, klimat organizacyjny).
Nie unika tez badan jakosciowych. Lubi dziwne pytania, dygresje, nietypowe projekty badawcze,
wioskie wina i amerykanskie seriale.

e-mail: agnieszka.wisniewska@pbsdga.pl

Joanna Wisniewska. Absolwentka Wydziatu Psychologii UW. Z badaniami rynku zwigzana
od 1999 roku — obecnie na stanowisku Key Account Manager w Zespole Badan Jako$ciowych
FMCG w GfK Polonia. Wczesniej zwigzana z takimi firmami, jak Demoskop, Ipsos oraz 4P Re-
search Mix. Specjalizuje sie w badaniach handlu oraz Category Management. Lubi wszystko co
srodziemnomorskie...

tel. 22 434 14 23; kom. 502 196 095; e-mail: joanna.wisniewska@gfk.pl

Dorota Wojciechowska. Ukonczyta Wydziat Socjologii UG. Od 1998 r. zwigzana z PBS.
Od 2001 r. — Specijalista ds. Naboru i Szkolen Ankieterskich. Tworzyta struktury sieci ankieterow
CAPI. Jako petnomocnik Zarzadu ds. Zarzagdzania Jakoscig wdrazata program PKJPA. W latach
2002 - 2005 Kierownik Dziatu Rekrutaciji Szkolen i Kontroli Ankieteréw. Obecnie Kierownik Dzia-
tu Badan Masowych firmy PBS DGA. Czfonek Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej w struk-
turach OFBOR.

tel. 606 340 001; e-mail: dorota.wojciechowska@pbsdga.pl

Iwona Wojtaszek. Zajmuje sige poszukiwaniem trendéw konsumenckich i prowadzeniem
projektow badawczych po stronie klienta. Przygotowuje roéwniez odpowiednie analizy rynku.
Pracuje dla kilku jednostek nalezacych do Bayer, min. Consumer Care, Bayer Schering Pharma,
Diagnostyka, od niedawna — Siemens. W wolnej chwili chwyta mikrofon i $piewa ... jazz.

tel. 501 239 269; e-mail: iwona.wojtaszek.iw@bayer-ag.de

Krzysztof Wozniak. Absolwent Wydziatu Geografii i Studiéow Regionalnych Uniwersytetu
Warszawskiego — o specjalnosci: geografia spoteczna i regionalna. Pracowat przez kilkanascie
lat na Uniwersytecie Warszawskim w obszarze prac badawczych i dydaktycznych, nastepnie
w Osrodku Badawczo-Rozwojowym MEN, zajmujgc sie zastosowaniem komputerow w nauce.
Od 8 lat pracuje w Zespotach Przetwarzania Danych i Analiz Statystycznych (Demoskop. Ipsos
Polska). Mitosnik Afryki (podrozowat po niej) i poeziji.

tel. 22 856 88 34; 603 861 966; e-mail: krzysztof.wozniak@ipsos.pl; kwozniak@ikwozniak.pol.pl
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Katarzyna Zalewska-Bielawa. Psycholog, zwigzana z badaniami marketingowymi od
1992 roku, od 8 lat specjalizuje sig w badaniach jako$ciowych. Karierg badawczg zaczynata w EEI
Market Research, nastgpnie w Demoskopie i Ipsos. Aktualnie w MASMI Poland. Bardzo doswiad-
czony moderator zaréwno w prowadzeniu indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI), jak i wy-
wiadéw grupowych (FGI). Mabogate doswiadczenie wrealizacji badan dlarynku FMCG, badaniach
ustug finansowych, a takze badaniach spotecznych. Realizowata wiele wywiadow ze specjalista-
mi (np. lekarze, dziennikarze, architekciitp.). Prywatnie uwielbia dobre kino i wedréwki po gérach.

e-mail: katarzyna.zalewska@masmi.com

Jacek Zielinski. Rocznik 1970. Absolwent Instytutu Germanistyki Wydziatu Neofilologii UW.
Z marketingiem zwigzany od 16 lat. Pracowat w dziatach marketingu niemieckich i austriackich
firm produkcyjnych i dystrybucyjnych na terenie Niemiec oraz Polski. Od poczatku istnienia fir-
my zwigzany z Target Group Badania i Doradztwo; od 2000 r. wspo6twtasciciel i Prezes Zarzadu.
Cztonek ESOMAR-u. Hobby: budowanie firmy, spacery z synem, historia obszaru niemieckoje-
zycznego, prasa.

Katarzyna Zientek. Antropolog kultury, inzynier chemik, a przede wszystkim badacz
rynku. Zwigzana z badaniami od 2001 r., kiedy to rozpoczeta prace w firmie Demoskop.
Specijalizuje sie w projektach mystery shopping oraz satysfakc;ji i lojalnosci klienta. Aktu-
alnie zwigzana z instytutem GFK Polonia. W wolnych chwilach intensywnie uprawia dolce
far niente.

Robert Zydel. Etnograf, kibic Polonii Warszawa. W badaniach rynku od 2000 roku. Specjali-
zuje sie w badaniach dzieci i mfodziezy, a takze w niestandardowych badaniach jakosciowych.
Kariere rozpoczynat w CASE, potem pracowat w TNS OBOP. Obecnie zajmuje sie¢ rozwojem
nowych technik badawczych m.in. w zakresie wirtualnej etnografii, w IQS and QUANT Group.
Czlonek-zatozyciel Stowarzyszenia Wybieram.pl.

e-mail: rzydel@gmail.com; robert.zydel@igs-quant.com.pl

Ewa Zebrowska. Prowadzi projekty w dziale badan rynku Polskiej Telefonii Cyfrowej, m.in.
mystery shopping, badania satysfakcji. Jest asesorem Europejskiej Fundacji Zarzgdzania Jako-
$cig (EFQM).

e-mail: ezebrowska@era.pl

Maigorzata Maria iylka. Absolwentka socjologii UW. Doswiadczenie zawodowe zdobyta
pracujac w Instytucie Organizacji Przemystu Maszynowego oraz w firmach CBOS, GfK Polonia,
MEMBR, Pentor, we wtasnych firmach BBM i Start Point oraz na stypendiach naukowych we
Francji i Australii. Obecnie prowadzi firmg MIM specjalizujgca sie w realizacji badan sektora
medyczno-farmaceutycznego. Pracuje nad stworzeniem doskonatej i profesjonalnej sieci ankie-
terskiej. Zainteresowania — kultura i sztuka.

tel. 601 301 978; e-mail: malgorzata@zylka.art.pl

XIl edycja / 2007
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Pozostali cztonkowie

Joanna Abramowicz
Joanna Adamska
Izabella Anuszewska
Roman Baszun
Krzysztof Biatkowski
Tomasz Bienkowski

Ewa Biskup

Marek Biskup

Adam Bojakowski

Julita Brychcy-Ratajczak
Jacek Chotoniewski
Pawet Ciacek

Piotr Ciacek

Dobromir Cia$

Ryszard Cichocki
Janusz Czapinski
Joanna Czerwinska
Wtodzimierz Daab
Beata Dgbrowska
Robert Drozdzikowski
Anna Dyjas-Pokorska
Krzysztof Dziurzynski
Marek Fudata

Maria Gerszewska
Woijciech Ireneusz Gtowacki
Beata Goc

Agnieszka Goérska
Andrzej Grzywaczewski
Dariusz Gumbrycht
Piotr Jakubowski

Rafat Jankowski
Mirostaw Kalinowski
Maciej Karwowski

Zofia Kedzior

Agnieszka Komarczewska
Witold Kosciesza-Jaworski
Grzegorz Kowalczyk
Tomasz Kowalewicz
Urszula Krassowska

XIl edycja / 2007

PTBRIO

Maciej Kruk

Radostaw Kucko
Stanistaw Kwiatkowski
Elzbieta Lenczewska-Gryma
Jozef tukasiak
Grzegorz Markowski
Anna Mazerant

Jan Make-Maczynski
Stanistaw Mencwel
Przemystaw Mielczarek
Marek Mtodozeniec
Milena Morawiec
Agnieszka Morysinska
Stanistaw Nowak
Anna Olszewska
Agnieszka Pawlinska
Magdalena Ptaska
Krzysztof Podemski
Tomasz Podwysocki
Matgorzata Potawska
Dagmara Przybysz
Joanna Przychodzen
Anna Romaniuk
Stawomir Rosiecki
Izabela Rudak

Aneta Rumniak
Mariusz Rzanny
Magdalena Sadowska
Magdalena Sawinska
Krzysztof Siekierski
Anna Skorulska

Piotr Staby
Matgorzata Stompor
Andrzej Szczypior
Franciszek Sztabinski
Jacek Sztejnert
Krzysztof Tomczak
Beata Wielkopolan
Marek Zarzycki



4P research mix
Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

02-566 Warszawa, ul. Putawska 12a lok. 5
tel. 022 565 27 50, fax 022 565 27 60
mail@4prm.com, www.4prm.com

research mix

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

Wiodzimierz Daab — Prezes rozwoj produktu

Matgorzata Olszewska — Wiceprezes padania marki

Barbara Fratczak-Rudnicka — Konsultant ds. Badan, Czionek — badania komunikacji marketingowe;
Zarzgdu zarzgdzanie kategorig

Liliana Stofowska — Konsultant ds. Badan, Czionek Zarzgdu badania satysfakcji
badania cenowe

ROK ZALOZENIA KAPITAL badania pracownikow
2003 Kkrajowy

RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU FGI
sieci handlowe 1D
media grupy kreatywne
sektor FMCG warsztaty kreatywne
sektor telekomunikacyjny padania audytoryjne
ubezpieczenia CAVI

CLT — badania ,central location”
ZESPOL: PAPI
pracownicy merytoryczni 33 CAPI
pracownicy administracyjni 3 CATI
fgcznie 36
ankieterzy 800 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
koordynatorzy regionalni 17 ESOMAR, OFBOR, PTBRIO
konsultanci, analitycy 6

we cdn.

research mix




#PTBRIO

ABM Agencja Badan Marketingowych

00-689 Warszawa, ul. Poznanska 38 lok. 6 ABM

Agencja Badan Marketingowych

tel. 022 621 69 65, fax 022 621 96 33
abm@abm.pl, www.abm.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Sebastian Nowacki — Prezes Zarzadu badania jakosciowe
badania pracownikow, kadry menedzerskie
ROK ZALOZENIA KAPITAL badania terenowe (jakosciowe) w miastach powiatowych
1996 krajowy
RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU FGI
panki DI
ubezpieczenia diady i triady
media obserwacje uczestniczgce
partie polityczne badania komunikacji wewnetrznej
ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy merytoryczni 5 PTBRIO
pracownicy administracyjni 2 PTS
facznie 7
ankieterzy 447
koordynatorzy regionalni 26
konsultanci, analitycy 11

A

Profil wizerunkowy agencji:

ABM Agencja Badan Marketingowych

Badanie przeprowadzono przez PTBRIO metoda
CAWI na probie 316 respondentow, ktorzy sa
zleceniodawcami badan marketingowych.

Wzbogaci wnioski o wiedze z badaf/benchmarki 132

Przedstawi wnioski wykraczajgce poza standard 132

Projekt zrealizowano od 4 paidziernika do 15 listopada
2006w

Dostosuje narzedzia do potrzeb klienta

Przedmiot amalizy profili stanowita tabela liczby
wybaordw, w kitdrej agencje skrzyzowano z 21 kryteriami.
W pierwszym kroku tabele poddano operacji
wyrdwnania liczebnosci brzegowych w celu
Zrownowazenia wagi poszczegolnych agenci

i wyréwnania liczby agencji wybieranych przy
poszczegdinych kryteriach.

Dia liczebnosci tabeli z wyrdwnanymi liczebnosciami
brzegowymi obliczono wartoéci wskainika Affinity Index
Szczegolnie dba o jakosé pracy ankieterow 114 ktdre informuja, na ile liczba dokonanych wybordw
odbiega od hipotetycznej sytuacji, w ktorej kryteria
bytyby przydzielane w jednakowy sposob wszystkim
Ma innowacyjne rozwiazania 113 agencjom.

Prosto i konkretnie wyjasni istote wynikéw

—
b
(%)

-
[
(]

Whnikliwie rozumie konsumentdw

-
pury
w

Zapewni kompetentnego badacza

=
—
on

Wartosci przekraczajace 100 oznaczaja, 2e kryterium
przypisywane bylo danej agencji czesciej, niz innym
agencjom.

Badacze prezentuja wyrdwnany poziom 108

Dostarczy wartosciowych insightow 106



#PTBRIO

ABR SESTA Sp. z o0.0.
(’) Certyfikat PKJPA. Firma audytowana
I ABR SESTA BZEUMRIEErZ\EN RN (or el [10 (X - 74
Market Research & Consulting [ERCIRPPESPPEISN VR -V PP PP AN 08
office@abrsesta.com, www.abrsesta.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Sebastian Starzynski — Prezes Zarzgdu badania wspierajgce proces Category Management
Robert Piotrowicz — Dyrektor ds. Badan retail audit
Anna Szyperek — Dyrektor Sprzedazy i Obstugi Klientow badania satysfakcji klientow
badania preferencji i zachowan zakupowych Klientow
ROK ZALOZENIA KAPITAL
1996 krajowy RODZAJE BADAN
retail audit
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU desk-research
sektor FMCG CATI
handel hurtowy i detaliczny face-to-face (business-to-business)
stuzby komunalne face-to-face (in hall/street)
przemyst samochodowy face-to-face (in central location)
budownictwo face-to-face (in home)
mystery shopping
ZESPOL inne ilosciowe
pracownicy merytoryczni 33 DI, FGl
pracownicy administracyjni 5 inne jakosciowe
fgcznie 38
ankieterzy 650 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
koordynatorzy regionalni 16 ESOMAR
konsultanci, analitycy 10 OFBOR
72 PTBRIO
ECR
PARP

Category Management
Utozmy to razem

dane sprzedazowa dystrybucia |
efekbrwnoss promoc) ceny f e o=
oloczenie rynkowe Omocie —
marchandising e —_—
udzialy pélkowe ' R
definiowania kategoril planogramy
rola kategarii o it o \ —
baza rdjed produkidw zachowania % ; i L
gazetki promocyjng preferencie \
sagmentacia —. — ‘-H'\ f
drzewn decyzyjne b
koszyki zakupows Injainodé / f‘\

sciezki klienidw wizerunak \//_\\

-~ ABR SESTA

Market Research & Consulting www.abrsesta.com



ACNielsen Polska Sp. z o.0.

Firma audytowana. Certyfikat PKJPA

00-546 Warszawa, ul. Ks. I. Skorupki 5

tel. 022 583 73 00, fax 022 583 73 09
acnielsen.pl@nielsen.com, www.acnielsen.pl

#HPTBRIO

nielsen

Przedstawicielstwo BASES na Europe Srodkowo-Wschodnig i Rosje

info.europe@bases.com, www.bases.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Roberto Pedretti — Dyrektor Zarzgdzajgoy

Krzysztof Florianski — Cztonek u, Dyrektor ds. Operacyjnych
Marek Klajda — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Dziatu Badan
Konsumenckich na Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej

Arkadiusz Korzeniowski — Czionek Zarzadu, Dyrekior Finansowy
Karolina Zajdel-Pawlak — Dyrektor Dzialu Obstugi Klienta Panelu
Handlu Detalicznego

Maciej Przybysz — p.o. Dyrektora Dzialu Wspdtoracy z Sieciami
Detalicznymi, Kierownik Dzialu Obsfugi Klienta w Dziale Badar Konsumenckich
Aleksander Pawlak — Kierownik Dziafu Analytic Consulting na Kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej

Marcin Penconek — Dyrektor Dziatu Obsiugi Klienta w Oddziale BASES

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1992 zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
sektor FMCG

handel hurtowy i detaliczny

producenci farmaceutykow

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
fgcznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

SPECJALIZACJE

padania w branzy FMCG

padania cenowe

badania dlia sieci detalicznych

badania zachowan konsumenckich w miejscu sprzedazy
prognozowanie wielkosci sprzedazy — BASES

badania kondycji marki

RODZAJE BADAN
badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit,
face-to-face, mystery shopping, CATI, CAPI, FGI, IDI, CAWI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, ECR

Potrzebuje:
* niekonwencjonalnych rozwiazan
» zaufanego doradcy
« przewagi konkurencyjnej
* pewnej przysztosci

... mam to dzieki Nielsen




{PTBRIO

N AGB Nielsen Media Research Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana
. 01-849 Warszawa, ul. Przybyszewskiego 47
AGB Nielsen tel. 022 864 31 90, fax 022 864 23 90
VYo MRCEeE1(a agb@agbnielsen.pl, www.agbnielsen.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL
Elzbieta Gorajewska — Dyrektor Zarzadzajacy pracownicy merytoryczni
Dariusz Gumbrycht — Dyrektor Produkgji pracownicy administracyjni
Jedrzej Goralski — Dyrektor Marketingu facznie
Cezary Sotniczuk — Dyrektor Finansowy ankieterzy
koordynatorzy regionalni
ROK ZALOZENIA KAPITAL konsultanci, analitycy
1996 zagraniczny
SPECJALIZACJE
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH elekironiczny pomiar audytoriow telewizyjnyc
AGB Nielsen Media Research monitoring wydatkow na reklame telewizyjn:

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU RODZAJE BADAN
media elektroniczne telemetria
domy mediowe, agencije reklamowe monitoring wydatkow na reklame

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIO

AGB Nielsen
Media Research

Nasze miedzynarodowe doSwiadczenie
moze stac sié Twoim udziaiem

Firma posiada wiasny, zintegrowany system
pomiaru i gwarantuje petna niezaleznosé.

Platforma do analizy danych:

AGB Nielsen Media Research

jest wiodaca firma w dziedzinie badan
ogladalnosci telewizji. Badania prowadzone
AGB Nielsen Media Research . > .
ul. Przybyszewskiego 47, 01-849 Warszawa sa w 30 krajach, w ktorych stale uczestniczy
tel. 022 864 31 90, fax 022 864 23 90 ponad 42.000 gospodarstw.



Agencja Ad Hoc Sp. z o.0.

Certfikat PKJPA

t
00-353 Warszawa, ul. Cicha 1/2 ?uyiéry

tel. 022 826 67 36, fax 022 827 17 64
adhoc@adhoc.com.pl, www.adhoc.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Krzysztof Gotawski — Dyrektor Obstugi Klienta badania jakosci obstugi klienta
Rafat Pawlinski — Dyrektor Operacyjny
Aleksandra Habierska — Specjalista ds. Jakosci RODZAJE BADAN
mystery shopping
ROK ZAtOZENIA KAPITAL mystery calling
2001 krajowy mystery e-mailing

inne badania ilosciowe wspomagajace badania mystery shopping
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
HDS, Neste, Renault, Silver Screen, Tchibo, Telepizza CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
ZESPOL
pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
fgcznie
ankieterzy ok. 60
koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

WO O oMN

Staramy sie podwadjnie




{PTBRIO

almares

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Ludek — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny
Joanna Jagiefto — Research Manager

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1995 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
sektor FMCG
inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 9
pracownicy administracyjni 4
fgcznie 13
ankieterzy 220
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 4

ALMARES

Instytut Doradztwa | Badan Rynku Sp. z 0.0.
00-049 Warszawa

ul. Swietokrzyska 31/33a

Tel: (48-22) 6218218

Fax:(48-22) 6218819

e-mail: almares@almares.com.pl

ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-049 Warszawa, ul. Swietokrzyska 31/33a
tel. 022 621 82 18, fax 022 621 88 19
almares@almares.com.pl, www.almares.com.pl

SPECJALIZACJE
branza FMCG
business-to-business

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home)

face-to-face (bussiness-to-bussiness)
inne ilosciowe

badania telefoniczne

FGI

1D

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRIO

WYBRANE USEUGI

= testy produktu, koncepcji,opakowania, reklamy
= badania opinii pracownikdw

= badania wizerunku firmy, marki

. badania I:uslness-tu-husiness

almares
od 1995

NOWE STUDIO TESTOW I BADAN JAKOSCIOWYCH W CENTRUM WARSZAWY
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AMPS Agencja Marketingowa Sp. z o.0.

00-689 Warszawa, ul. Poznanska 38 lok.6 AMPS 15%,

tel. 022 621 69 65, fax 022 621 96 33
amps@amps.pl, www.amps.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Arkadiusz Wodkowski — Prezes Zarzadu mystery shopping (tajemniczy klient)
warsztaty z pracownikami obsfugi klientow
ROK ZAtOZENIA KAPITAL opracowanie standardow obsfugi klientow
2000 krajowy
RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU multimetody jakosciowe (mix audytow mystery shopping, FGI;
pbankowos¢ korporacyjna IDI; wywiadow eksperckich; warsztatow pracowniczych;
bankowos¢ detaliczna obserwacij uczestniczacych etc.)

ustugi leasingowe

ustugi ubezpieczeniowe

firma obuwnicza CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
firma odziezowa PTBRIO

firna odziezowo-sportowa

sie¢ hotelowa

sieci handlowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 6
pracownicy administracyjni 2
fgcznie 8
audytorzy 400
koordynatorzy regionalni 15
konsultanci, analitycy 10

Tylko dwie agencje badawcze w Polsce,
prowadza w trzech z dwudziestu jeden
profili wizerunkowych.

Zrodto: Raport z badania ,,Opinie klientow branzy badawczej 2006”
przeprowadzonego przez Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii.

Zapraszam!

Arkadiusz Wodkowski
wodkowski@amps.pl
+48602589095



ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

.lrih‘ I {@NIE QRN 01-627 Warszawa, ul. Juliusza Stowackiego 12
tel. 022 584 85 00, fax 022 584 85 01

office@arc.com.pl, www.arc.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
tukasz Mazurkiewicz — Prezes Zarzadu badania ilosciowe
dr Adam Czarnecki — Wiceprezes Zarzgdu padania jakosciowe
analizy danych zastanych
ROK ZALOZENIA KAPITAL
1992 krajowy RODZAJE BADAN
CATI, CAWI, CAPI, mix mode
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU face-to-face (in home)
telekomunikacja face-to-face (in hall/street)
producenci farmaceutykow face-to-face (business-to-business)
miedzynarodowe firmy badawcze face-to-face (central location)
inne agencje/instytuty badawcze face-to-face (in office)
media central location
przemyst informatyczny mystery shopping
handel hurtowy i detaliczny omnibusy
sektor FMCG FGI, IDI
raporty syndykatowe (sponsoring, ustugi finansowe, motoryzacja, BTL)
ZESPOL adania etnograficzne
pracownicy merytoryczni 32
pracownicy administracyjni 5 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
fgcznie 37 IS — miedzynarodowa sie¢ niezaleznych instytutow badawczych
ankieterzy 500 MSPA — Mystery Shopping Providers Association
koordynatorzy regionalni 24 ESOMAR, OFBOR, PTBRIO
konsultanci, analitycy 6

Nie dajemy sie
zwies¢ pozorom...

B, g
2

-1

ﬂ ARC Rynek i Opinia

www.arc.com.pl




#PTBRIO

Badania Statystyczne Rynku

91-823 £6d2, ul. Miynarska 14/18 lok.19 b ’ ib
kom. 0 601 190 196, fax 042 635 50 25 sr Iorop

ibrop@ibrop.pl, www.ibrop.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Dariusz Parys — Prezes sektor telekomunikacyjny
sektor medyczny
ROK ZALOZENIA KAPITAL sektor telekomunikacyjny/IT
2004 krajowy satysfakcja konsumentow
padania pracownicze
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU badania reklamy
sektor publiczny badania udziatu w rynku i $wiadomosci marek
inne agencje padania ad hoc

) tematyka intymna i delikatna
ZESPOL

pracownicy merytoryczni 3 RODZAJE BADAN
pracownicy administracyjni 1 face-to-face (in home, in office)
fgcznie 4 face-to-face (in hall/street)
ankieterzy ok. 150 face-to-face (central location)
koordynatorzy regionalni 19 face-to-face (business-to-business)
konsultanci, analitycy 5 CAWI — wywiady internetowe

CAPI

mystery shopping

inne ilosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTS, PTE, PTB (Polskie Towarzystwo Biometryczne),
Bernoulli Society

Czy rodzice wiedza, ze ich dzieci pija a

Az 56% milodziezy w wieku gimnazjalnym pilo juz alkohol!
Z tego 33% upilo sie do nieprzytomnodcil

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

Przy tym tylko 21% rodzicéw gimnazjalistow przypuszcza,
ze ich dziecko moglo pi¢ alkohol, a az 70% w ogdle tego nie podejrzewal
9% rodzicow nie jest pewne tego czy ich dziecko pilo alkchol czy tez nie.

Nikt z rodzicéw nie przypuszcza, e ich dziecko moglo sie upi¢ do nieprzyte

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Czy wiesz skad bierze sie ta roznica?

priska redgicn misclbaty girmmaiaine | misdnied wwithu grmrasainm A= 1220

brop

What do you want to know today? e

Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej -
www.ibrop.pl Q

I




{PTBRIO

Certyfikat PKJPA

BADANIA MARKETINGOWE

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Mira Fronczek — Prezes Zarzagdu
Aleksander Buczkowski — Wiceprezes Zarzgdu

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1995 polsko-francuski

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
firmy z branzy FMCG

producenci wyrobow budowlanych

firmy z branzy optyczne;

producenci towarow trwatego uzytku

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5
pracownicy administracyjni 2
fgcznie 7
ankieterzy 300
koordynatorzy regionalni 12
konsultanci, analitycy 8

e TR

kto wie

Badania marketingowe

* wieloletnie dodwiadczenie w realizacji
jakosciowych i iloiciowych projektéw badawezych

* wielostopniowa kontrola jakosci prowadzonych
projektéw badawczych, certyfikat PKJPA

BCMM - badania marketingowe i szkolenia Sp. z o.0.

40-048 Katowice, ul. Kosciuszki 23
tel. 032 251 53 00, fax 032 257 17 97
becmm@bcmm.com.pl, www.bcmm.com.pl

SPECJALIZACJE
padania marketingowe

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home)

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
face-to-face (business-to-business)
wywiady telefoniczne CATI

mystery shopping

omnibusy

FGI

DI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRIO

zasoby personalne i techniczne umozliwiajgce
prowodzenie kompleksowych projektow
badawczych (ogdlnopolska sie¢ ankieterska,

studia badan jokosciowych i telefonicznych CATI)

Warszawo




Biuro Badan Spotecznych Obserwator

31-123 Krakoéw, ul. Szujskiego 11/5
tel. 012 292 65 35, fax 012 632 58 01

bbs@obserwator.com.pl, www.obserwator.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Przemystaw Budzito — Dyrektor Generalny

Dariusz Jacek Socafa — Realizator Badan

Tomasz Przybytowicz — Koordynator Prac Terenowych

ROK ZALOZENIA
1997

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
MindShare

Urzad Miasta Krakowa

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mafopolskiego
Biomed S.A.

#PTBRIO

SPECJALIZACJE

badania ad hoc

padania w branzy FMCG

padania w branzy farmaceutyczne;

badania reklamy

padania klientow centréw handlowych

padania spoteczne na potrzeby samorzgdu lokalnego

RODZAJE BADAN

DI
face-to-face (in home)

Bittner :
. face-to-face (in hall/street)
Natur Produkt Zdrovit face-to-face (central location)
A pusiness-to-business
ZESPOL ‘
pracownicy merytoryczni 5 mystery shopping
pracownicy administracyjni ! CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
tgcznie 6 ESOMAR
ankieterzy 189
koordynatorzy regionalni 13
konsultanci, analitycy 3
o
BIURO BADAN SPOLECZNYCH




#PTBRIO

m CSD

[ | |Cegedim Strategic Data

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Anna Gajec — General Manager

Piotr Misztal — Quantitative Market Research Manager
Marcin Urbanowski — Sales Force Effectiveness Manager
Andrze] Kowalczyk — Market Research Sales Consultant

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1992 zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
producenci farmaceutykow
instytuty badawcze

CEGEDIM STRATEGIC DATA

02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 136
tel. 022 389 10 00, fax 022 389 10 01
Research.Poland@cegedim.com, www.cegedimstrategicdata.com

SPECJALIZACJE
branza farmaceutyczna — Rx, OTC, border-line

RODZAJE BADAN

FGI

DI

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in-hall/street)
CATI

badania dzienniczkowe
mystery shopping

ankiety pocztowe

inne badania iloéciowe

ZESPOL
pracownicy merytoryczni 32 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy administracyjni 3 ESOMAR
facznie 35 EPhMRA
ankieterzy 300 PTBRIO
koordynatorzy regionalni 14
konsultanci, analitycy 7
1lipca2007do  Cegedim Strategic Data  dofgczylispecjalisciz~ Dendrite .

W ten sposdb powstata najwieksza, miedzynarodowa agencja badawcza wyspecjalizowana w branzy

farmaceutycznej.

& Realizacja projektéw
miedzynarodowych dzieki
obecnosci w 55 krajach

& Autorskie metody badawcze
opracowane na potrzeby
rynku RX, OTC, border-line

&r Reprezentatywne wyniki
dzieki wykorzystaniu
najlepszej bazy danych
profesjonalistow
medycznych

& Syntetyczne rekomendacje,
przejrzyste raporty
dostarczane na czas

Cegedim Strategic Data

Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa

Tel 22/ 389 10 00, e-mail: research.poland@cegedim.com
www.cegedimstrategicdata.com

The power of strategic integration

3 . =]
2% DENDRITE [ ]
Ao
7 [ |Gogedim Sirategic Dara




CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z o.0.

Firma audytowana

30-134 Krakow, ul. Zarzecze 38b

tel. 012 637 54 38, fax 012 638 69 13
biuro@cem.pl, www.cem.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

prof. dr hab. Jan Jershina — Prezes badanie zadowolenia klientow

Elzbieta Lesinska — Kierownik Dziafu Analiz | Badan badanie pracownikow

Rozwojowych padanie swiadomosci | wizerunku marek
tukasz Pytlinski — Kierownik Dziatu Realizacji Badan badanie udziatu w rynku

Mariola Fulbiszewska — Kierownik Dziatu Kontaktow z Klientami - testowanie cen, reklam, nowych produktow i opakowan

ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN
1990 krajowy ankiety pocztowe
CATI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU inne telefoniczne
inne instytuty/agencije badawcze face-to-face (in home, in office)
pbudownictwo face-to-face (central location)
producenci przemystowi face-to-face (business-to-business)
sektor FMCG internetowe
motoryzacja mystery shopping
sektor farmaceutyczny, sektor IT FGI
1D
ZESPOL desk research
pracownicy merytoryczni 11
pracownicy administracyjni 2 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
fgcznie 13 ESOMAR
ankieterzy 400 OFBOR
koordynatorzy regionalni 20
konsultanci, analitycy 3

e

Instytut Badan Rynku
i Opinii Publiczne;

Badania marketingowe ¢ Konsulting ¢ Szkolenia marketeréw

Doswiadczony Nowoczesny Przyjazny

* Doswiadczenie gwarantujace * Wykorzystywanie nowoczesnego  * DaZenie do dobrego zrozumienia
wysoki standard ustug know-how potrzeh klienta

+ Scista kontrola jakosci kazdego * Doskonalenie metodologii przez * [ndywidualne podejscie do
etapu procesu badawczego prowadzenie badan wiasnych problemaw klienta

* Doradztwo w oparciu o wieloletnia = Ciggle poszukiwanie nowych = JaangaZowany, pryjazny persone

praktyke rozwigzan



H:PTBRIO

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-355 Warszawa, ul. Tamka 38
tel. 022 595 1 595, fax 022 595 1 596
indicator@indicator.pl, www.indicator.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Jan Garlicki — Dyrektor Generalny
Jan Bfuszkowski — Dyrektor

ROK ZALOZENIA
1990

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
firmy telekomunikacyjne

panki

towarzystwa ubezpieczeniowe

koncerny samochodowe

inne instytuty/agencje badawcze

sektor FMCG

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 16
pracownicy administracyjni 3

fgcznie 19
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 10

INDICAT=R

CINTRLIM BADAR Mafal FENGIWYEH

STRONA GROWMA  MISIA  OFERTA  SPECIJALIZACIE  HETODY

0 FIRMIE

SPECJALIZACJE

badania rynku telekomunikacyjnego
badania rynku sektora bankowego
badania rynku ubezpieczen
badania rynku samochodowego
padania rynku FMCG

badania rynku AGD i RTV

RODZAJE BADAN

CATI

CAWI (Inetpanel.pl)

face-to-face (business-to-business)
face-to-face (central location)
face-to-face (in hall/street)

inne ilosciowe

omnibusy

FGI

DI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIO

KONTAET

Profesjonaline badania ” .

przez internet

InetPanel.pl

Badania jakofciowe
Pracownia mulimedialna
Rekomendsc)s

Hedia o nas

Zespsl

czasie realizacy »

Profesjonalne badania preez
Internetl Obmiamy kossty badasnia bes uiraty
wiarggednosci wyndode o

Srybka realizacja dulych badan, wicksza precyzja

danych Zastosowanie motliwodcl ankiet on-fing pozwala na

reahzacis wakazyeh prob prry nedesypeh kosrtach | krdtazym Przystepujemy do kolejnego audytu
A o

Baza potencjalnych respondentds Doigk rozbedowans)

Badanie CBM Indicator dla PAF «

Pramadyjna aferta na wynajem
Fakusowni |

Dude firmy o bankach

PEIP,

Praca w CATI »

bazie respondentiw modemy chadad prrer Internet neamal

dowoing grupg spobecang

Famdw lelder informacy ny Dowieds sie wigoe] o Taletach i

metsdalogn panslu inkernebowagn »

Dolace do Inetpanelu.pl Chees: byd uczestnadoem badad preez

Hale | drednie firmy o bankach

Ca sig deieje na rynku napojde
alkahalowych?

wgta) aktualnode 3

Irternet? Dedacs do nas | wppeiniaj ankiety w 2amian 2a

atraky e nagrody »

..: SEHPIBRIO | ESOMAR

-




Centrum Badan Marketingowych TEST

81-001 Gdynia, ul. Wioslarska 5
tel. 058 663 21 21, fax 058 663 21 21
biuro@cbmtest.pl, www.cbmtest.pl

CENTRUM BADAN
MARKETINGOWYCH

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Katarzyna Pawlowska — Dyrektor Zarzgdzajgcy

Konrad Samula — Wiasciciel

Katarzyna Filorandt — Kierownik Dziatu Realizacji Badan

ROK ZALOZENIA KAPITAL
2000 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
pank

firmy telekomunikacyjne

sieci handlowe

firmy motoryzacyjne

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
tgcznie 12
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 23
konsultanci, analitycy 2

T E S T ul. Wioslarska 5

v 81-001 Gdynia
'3} - tel.: 058 663 21 21
g e-mail: biuro@cbmtest.pl

CENTRUM BADAN www.cbmtest.pl
MARKETINGOWYCH

Mystery Shopping
CATI

FGI

IDI

face-to-face

business-to-business

badania internetowe

SPECJALIZACJE

badania sieci sprzedazy
badania jakosci obsfugi
telekomunikacja

firmy motoryzacyjne

sieci marketow spozywczych

RODZAJE BADAN

mystery shopping

CATI

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (business-to-business)
inne ilosciowe

FGI

DI

nie zawsze jest tak
jak na to wyglada




{PTBRIO

DOM BADAWCZY MAISON Sp. z o.0.

ma I son 00-672 Warszawa, ul. Piekna 54/4

LARUELLLML  tel. 022 828 28 85, fax 022 621 26 67, kom. 0 512 437 457
biuro@maison.pl, www.maison.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Dominika Maison — Prezes FMCG
Anna Mazerant — Dyrektor Badan ustugi telekomunikacyjne
rynek prasowy
ROK ZALOZENIA KAPITAL rynek farmaceutyczny
2005 krajowy padania spoteczne
usfugi finansowe
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU padania wewnatrz organizacji klienta
sektor FMCG
media RODZAJE BADAN
ustugi badania jakosciowe:
sektor publiczny standardowe (FGI, IDI, diady)
niestandardowe (gtnograficzne, koncept lab, warsztaty konfrontacyjne)
ZESPOL badania ilosciowe:
pracownicy merytoryczni sondazowe
pracownicy administracyjni 3 eksperymentalne
fgcznie
ankieterzy CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
koordynatorzy regionalni ESOMAR
konsultanci, analitycy PTBRIO
Association for Consumer Research
American Advertising Association

» INNOWACY|NY

Ma innowacyjne rozwigzania

. Il miejsce w Polsce *

®» WNIKLIWY

Dostarczy wartosciowych insightow
. Il miejsce w Polsce *

®) EKSPERCKI

Przedstawi wnioski wykraczajacy poza standard

' Il miejsce w Polsce *

O RZETELNY

Raport nie bedzie zawierat btedow

| miejsce w Polsce®

* Zrédio: Badanie opinii klientow branzy badawczej 2006

maison

& dom badawczy




EEIl Market Research Sp. z o.o0.

01-806 Warszawa, ul. Zuga 23
tel. 022 864 06 50, fax 022 834 61 04
office@eei.com.pl, www.eei.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Janusz Komor — Dyrektor
Agata Wiszniewska — Dyrektor ds. Badan

ROK ZALOZENIA
1991

KAPITAL
krajowy

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Intersearch

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
sektor FMCG

inne instytuty badawcze

firmy farmaceutyczne

firmy telekomunikacyjne

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
fgcznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

Jadania
VVSOKO

n&ciowe

16

18
230

#PTBRIO

i,
EE]

Market Research

SPECJALIZACJE

badania branzy FMCG

badania farmaceutykow

produkcja towarow trwatego uzytku
ustugi finansowe

telekomunikacja

padania reklamy

padania wizerunku marek

RODZAJE BADAN

FGI

1D

badania telefoniczne

face-to-face (in home)

face-to-face (central location)
face-to-face (business-to-business)

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

PTBRIO

INTERSEARCH

Market Research



#PTBRIO

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4a
tel. 022 629 35 69, fax 022 629 40 89
sekretariat@cbos.pl, www.cbos.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Krzysztof Zagorski — Dyrektor padania spoteczne i polityczne
Janusz Durlik — Zastgpca Dyrektora badania sektora finansowego

Elzbieta Paczuska — Gtowny Ksiegowy ’
RODZAJE BADAN

ROK ZALOZENIA KAPITAL face-to-face (in home, in office)
1982 Krajowy face-to-face (business-to-business)
face-to-face (in hall/street)
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU face-to-face (central location)
wyzsze uczelnie omnibusy
agencje reklamowe FGI
instytucje samorzgdowe DI
instytucje finansowe CATI
fundacje
CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL ESOMAR
pracownicy merytoryczni 22 OFBOR
pracownicy administracyjni 21 WAPOR
fgcznie 43
ankieterzy 448
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 1

CENTRUM BADANIA OPINII S

pomiar wrazliwosci cenowej
testy koncepcji reklamowych
business-to-business

cykl zycia produktu

= postawy i zachowania konsumenckie
m satysfakcja klientow
= rynek ustug
= rynkowe trendy i tendencje rozwojowe
Badania = efekty kampanii reklamowych
marketingowe = znajomos¢ marki
prowadzone = pozycjonowanie marki
przez CBOS = segmentacje rynku
|
|
|
|



GfK Polonia Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-389 Warszawa, ul. Smulikowskiego 4
tel. 022 434 10 00, fax 022 434 10 10
info.poland@gfk.com, www.gfk.pl

HHPTBRIO

GfK

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Sora — Dyrektor Zarzgdzajgcy
Marek Markiewicz — Dyrektor Zarzgdzajgcy

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1990 zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
GiK Group

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
dane poufne

ZESPOL

fgcznie 135
ankieterzy 1431
koordynatorzy regionalni 28

Licencjonowane metody badawcze

GIK NAVIGATOR® Iduribylikac)

i
ey

o

RODZAJE BADAN

CATI

CAPI

face-to-face (in hall/street)

face-to-face (bussines-to-bussines)
face-to-face (central location)

padania intermetowe
padania panelowe
FGI

1D

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
OFBOR
PTBRIO

GIK TARGET™ POSITIONING e

.
i 1
GIK NEED OPPORTUNITY ID™ Ty
GIK BENEFITSCREEN™ i P '
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H#PTBRIO

iIMAS ©

international

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Jerzy Prokopiuk — Wiceprezes Zarzgdu
Beata Pachnowska — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA
1094

KAPITAL

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

IMAS International

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
firmy branzy FMCG

firmy ustugowe

inne agencje badawcze

media

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
fgcznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

) 1MAS International - Instytut Badania Rynku § Opindi Spoleczned

@800

www.imas.pl

Pytanie numer :3

Postep wywiadu: T I 10%

mieszany z przewaga zagranicznego

16

18
500
37

53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30
tel. 071 339 04 31, fax 071 363 13 18
imas@imas.pl, www.imas.pl

SPECJALIZACJA

branza FMCG

branza informatyczna

rynek usfug finansowych

branza medyczna

sektor publiczny, samorzady lokalne, uczelnie wyzsze

RODZAJE BADAN

CATI

face-to-face (in home, on street, central location)
FGI

DI

padania internetowe (on-line)

CAPI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRIO

v O ow [CL

IMAS

international

W ponizszym pytaniu mozna zaznaczyc¢ wiele odpowiedzi
Jakimi cechami mozna okresli¢ firme IMAS International?

v Wykorzystuje nowoczesne technologie do prowadzenia badan (CATI, CAPI, Internet)

# Jest otwarta na Klienta, szanuje jego czas i pieniadze

# Stosuje wysokie standardy jakosci

# Moze przeprowadzi¢ badanie w kazdym miejscu na $wiecie

# Paosiada wieloletnie do$wiadczenie w realizacji badar

# Inne, prosze wpisac:| naprawde godna polecenia firma badawczal

« Wstecz | Dalej » Zakoncz wywiad

I M AS ] Skutecznie zrozumied rynek,

IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej Sp. z o.0.

Firma audytowana




Inquiry Sp. z o.0.

01-743 Warszawa, ul. Gtogowska 44
tel. 022 561 92 50, fax 022 561 92 51
info@inquiry.com.pl, www.inquiry.com.pl

#PTBRIO

INQUITY,

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Gormnicka — Prezes
Dagmara Diuzniewska — Dyrektor Operacyjny

ROK ZALOZENIA KAPITAL
2004 krajowy

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
ASK International

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
firmy  telekomunikacyjne, media

sektor FMCG, sieci handlowe

producenci farmaceutykow, budownictwo

agencje reklamowe, firmy doradcze

przemyst informatyczny

inne instytucje/agencje badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
tgcznie 12
ankieterzy 355
koordynatorzy regionalni 22
konsultanci, analitycy 2

IDEA

KNOWH

OWaQUuUAL.I
TYSUPPORT

PASSI ONENXPER
T 1 S EMARIKTETING
I N T E G R I T Y F O C U S

SPECJALIZACJE

FMCG

prasa

telekomunikacja/IT

sieci handlowe

rynek mtodziezowy

motoryzacja

AGD, ubrania, inne dobra trwate

RODZAJE BADAN

badania ilosciowe (face-to-face, telefoniczne, CAPI)
padania jakosciowe (wywiady grupowe i pogtebione,
padania etnograficzne)

padania interetowe

obserwacje

business-to-business

mystery shopping

badania miedzynarodowe

autorskie, niestandardowe metodologie

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIO
ESOMAR

See the solution.

INQUIrY. mess




{PTBRIO

IPSOS w Polsce

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

02-508 Warszawa, ul. Putawska 39
tel. 022 848 35 57, fax 022 881 01 04
mail@ipsos.pl, www.ipsos.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Aleksandra Leis — Prezes

Daniel Leis — Prezes

Jacek Otffinowski — Dyrektor losos-ASI (badania reklamy)
Artur Nierychlewski — Dyrektor Badan llosciowych
Barbara Krug — Dyrektor Badan llosciowych

Krzysztof Chmielewski — Dyrektor Badan llosciowych
Beata Jaworska — Dyrektor Badan Jakosciowych
Joanna Dzierzbicka — Kierownik Badan Jakos$ciowych
Jolanta Michatkiewicz — Kierownik Badan Jakosciowych
Stefania Noga — Kierownik Badan Jakosciowych
Aleksander Szojer — Kierownik Badan Jakosciowych
Marcin Trzcinski — Kierownik Badan Jakosciowych

ROK ZALOZENIA
1989

KAPITAL
zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Ipsos Group

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
koncemy FMC, firmy telekomunikacyjne, firmy sektora
farmaceutycznego, inne agencie badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 123
pracownicy administracyjni 21
facznie 144
ankieterzy 1100
koordynatorzy regionalni 24

SPECJALIZACJE

badania marketingowe (wspieranie innowacii i zarzgdzania markami), badania reklamy (na
wszystkich etapach powstawania kampanii), badania satysfakcji i lojalnosci Klientow, badania
opini (dla sektora prywatnego | publicznego),

NIEKTORE WYSTANDARYZOWANE METODY BADAWCZE

Badania marketingowe (nnowacie | zarzadzanie marka): Perceptor (badanie percepc,
zachowan i motywacji konsumentow), Concept Evaluator (jakosciowa | losciowa

diagnoza konceptu), Innoscreen (szybkie badanie potencjalu konceptow), Price Evolution
(wybor optymalnej ceny), Pack Evolution (wybdr optymalnego opakowania), Line
Optimization (optymalizacja linii produkidw), Designor (optymalizacia produkiu przed jego
wprowadzeniem na rynek, prognozowanie wielkosci sprzedazy), Innotrack (szybkie badanie
sytuacij produkiu zaraz po jego wprowadzeniu na rynek), badania konsumenta w miejscu
sprzedazy

Badania reklamy: Equity*Builder (diagnoza sytuacji marki), Next*Idea (wybor drogi
kreatywnej), Next*AdLab (otyskawiczny [2 dni] pre-test reklamy w postaci animatiku),
Next*TV (pre-test reklamy telewizyjnej), Next*Print (pre-test reklamy prasowe)),
Next*Outdoor (pre-test reklamy zewngtizne]), Next*360 (pre-test reklamy dla roznych
mediow w ramach kampanil), Post*Testing (post-test reklamy po zakonczeniu kampanii),
Ad*Graph (wptyw reklamy na wizerunek marki)

Badania satysfakc;i i lojalnosci klientow: Mystery Shopper (audyt jakosci obsiugi),
Satisfactor (badanie satysfakgji Kientow ijej czynnikow), Loyalty Optimizer (badanie lojainosci)

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office, in hall/street, central location), On-line panel

CATI, CAPI, CAWI, FGI, IDI, Extended Groups, Affinity Groups, Creative groups, Clash
Groups, Krisis Groups), mystery shopping

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, PTBRIO

Efektywne narzedzia wspierajace decyzje marketingowe

p |

1. rozpoznanie 2. ocena pomystéw
rynku oraz 3. rozwdj koncepdji -
generowanie ¢ Innoscreen™ S
pomystéw : Concept Evaluator™ : Pack Evolution™ -
. Early Designor™ i Price Evolution™ -
. Badania : i Designor Concept™ 4. przygotowanie —
i etnograficzne : : Next*Idea™ do wprowadzenia .
: Metafory ..... Next*AdLab™ na rynek =
i UGA : =
. Perceptor™ ! Line Optimisation™
: . Designor STM™ =
 Next*TV™
i Next*Print"
: Next*Outdoor™

Next*360°™

5. ocena kondydji
produktu/marki

¢ Krisis™
i InnoTrack™
i Ad*Graph™

......................... Post*Testing™

Nobody’s Unpredictable




IQS and QUANT Group Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana
00-610 Warszawa, ul. Lekarska 7
tel. 022 592 63 00, fax 022 825 48 70

kontakt@iqs-quant.com.pl, www.igs-quant.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jan Nawrocki — Prezes Zarzgdu

Pawet Wojcik — Partner Zarzgdzajgc

Matt Wojcik — Dyrektor Badan Jakosciowych

ROK ZALOZENIA
1994 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
sektor FMCG

firmy farmaceutyczne

firmy telekomunikacyjne

inne agencje badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
facznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
rekruterzy

badania 2.0

:PTBRIO

SPECJALIZACJE

FMCG

telekomunikacja

padania reklam i mediow
finanse/bankowose

padania rynku farmaceutycznego

RODZAJE BADAN

CATI

omnibusy

face-to-face (in home/in office)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central localization)
face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

FGI

IDI

inne badania jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIO

WwWw.igs-quant.com.pl/badaniadwazero



{PTBRIO

Kinoulty Research Sp. z o0.0.

@ KINOULTY RESEARCH
marketing solutions

00-103 Warszawa, ul. Krélewska 16

tel. 022 654 73 35, fax 022 654 73 39
zht@kinres.com.pl, www.kinres.com.pl, www.kinoulty.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Dominic Kinoulty — Prezes Zarzgdu

Zbigniew Tyszkiewicz — Dyrektor Zarzgdzajgcy
Jacek Stawicki — Dyrektor Rozwoju Rynku
Roman Baszun — Dyrektor Dzialu Trade

ROK ZALOZENIA
1994

KAPITAL
mieszany

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
sektor FMCG

ustugi finansowe

sieci handlowe

sektor RTV/AGD/FOTO/NT

branza alkoholowa

inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
fgcznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

@ KINOULTY RESEARCH
marketvirg solurtlions

18

22
700

SPECJALIZACJE

ad hoc

badania branzy medycznej, finansowej, B2B i dystrybucja
conjoint/szacowanie potencjatu rynku

mystery shopping

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home)

face-to-face (central location)
face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

padania telefoniczne/CATI

badania przez internet

CAPI

FGI/IDI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRIO

Umyst jest jak spadochron.
Dziata tylko wtedy, gdy jest otwarty.

Sir James Dewar



#PTBRIO

MEMRB International Poland Polskie Biuro Badan Marketingowych Sp. z o.o0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-158 Warszawa, ul. Nalewki 8 MEWB mt
tel. 022 635 32 40, fax 022 635 33 65
memrb@memrb.com.pl, www.memrb.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

Daniel Chorbadijan — Dyrektor Regionu padania branzy FMCG

Janusz Krauze — Dyrektor Generalny usfugi badawcze dla sprzedawcow detalicznych
zarzgdzanie kategorig

ROK ZALOZENIA KAPITAL badanie zachowan i preferencji Klientow sklepdw detalicznych

1991 zagraniczny padania ilosciowe i jakosciowe
face-to-face

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH FGI

MEMRB Retail Tracking Services 1D
mystery shopping

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU

sektor FMCG RODZAJE BADAN

sieci handlowe badanie sprzedazy detalicznej (retail audit)
padanie cen i dystrybucji produkiu

ZESPOL badanie elastycznosci cenowej produkiu

pracownicy merytoryczni 80 padanie efektywnosci promodii

pracownicy administracyjni 5 optymalizacjia asortymentu

fgcznie 85 testy rynkowe

ankieterzy 350

koordynatorzy regionalni 44 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR, OFBOR, ECR

CZ CZEGO Cl BRAKUJE

LNY OBRAZ, POSIADAJAC BIEZACA INFORMACJE, LACZAC PREYCZYNE ZE SKUTKIEM

SK A SKLEPACH

MEMRE International Poland Sp. z 0. 0.
ul. Nalewki 8

00-158 Warszawa

TEL. +48 22 635 32 40

e-mail: memrb@memrb.com.pl

INFORMATION
RESOURCES,INC.

RETAIL TRACKING SERVICES

www.memrb.com



{PTBRIO

Millward Brown SMG/KRC

. Certyfikat PKJPA. Firma audytowana
s:a MillwardBrown 02-797 Warszawa, ul. Nowoursynowska 154a

SMG/KRC

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Krzysztof B. Kruszewski — General Director

Jan M. Kujawski — Research&Development Director
Pawet Ciacek — Client Service Director

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1990 zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Millward Brown Intermational, Kantar Media Research

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
sektor FMCG

media

firmy telekomunikacyjne

producenci farmaceutykow

agencje reklamowe

branza motoryzacyjna

inne instytuty badawcze

ZESPOL
dane zastrzezone

INsTYTUT BaDania Rynew | Orinn PUBLICZNES
n " =

tel. 022 545 20 00, fax 022 545 21 00
office@smgkre.pl, www.smgkrc.pl

SPECJALIZACJE

badania mediow

Zaawansowane badania jakosciowe

badania komunikacji masowej i kondycji marek
badania segmentu farmaceutykow

padania segmentu motoryzacyjnego

padania segmentu dzieci | mlodziezy

padania spofeczne

RODZAJE BADAN

trackingi marek i komunikacji reklamowe;
padania ilosciowe ad-hoc
CAPIBUS

CATI

CAPI

FGI

1D

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (central location)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

& MillwardBrown
SMG/KRC



Opinia Sp. z o0.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

01-042 Warszawa, ul. Okopowa 58/72
tel. 022 530 42 10, fax 022 531 49 88
opinia@opiniaabr.pl, www.opiniaabr.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Mitosz Pienkowski — Prezes

Robert Traczyk — Kierownik Dziatu Badan Marketingowych
Anna Chroécicka — Kierownik Dzialu Badan Spofecznych
Sylwester Kwiatkowski — Kierownik Dziatu Realizaci

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1996 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
agendy rzgdowe, wtadze i instytucje centralne,
samorzady lokalne, agendy wiadz lokalnych,
organizacje pozarzgdowe, instytuty naukowe,
instytucje szkoleniowe, sektor telekomunikacyjny,
sektor IT, media, inne agencje badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 13
pracownicy administracyjni 3
fgcznie 16
ankieterzy 400
koordynatorzy regionalni 18
konsultanci, analitycy 1

#PTBRIO

Opinia

agencja badan rynku

SPECJALIZACJE

badania business-to-business

badania government-to-business

padania trudno dostepnych grup zawodowych:

- kadra zarzgdzajgca | wiasciciele przedsiebiorstw

- przedstawiciele specyficznych grup zawodowych (kadrowi,
ksiegowi, menedzerowie, farmaceuci, pracownicy dzialow
IT oraz specjalisci z innych branz)

- 0soby znajdujgce sie w trudnej sytuacii zyciowej,
bezrobotne, zagrozone marginalizacjg spoteczng

RODZAJE BADAN

ankiety pocztowe

face-to-face (business-to-business)
face-to-face (in home/in office)
face-to-face (in hall/street)
CATI

badania przez Internet

inne ilosciowe

FGI

1D

inne jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR

Dpinia AGENCJA BADAN RYNKU

JesteSmy niezalezng agencjg badawczg, dziatajgcg na polskim rynku od 1996 roku.
Prowadzimy badania marketingowe i spoteczne.

Oferujemy petng obstuge badawczg, obejmujaca projektowanie badan,

zbieranie danych, analize oraz prezentacje wynikéw.

Specjalizujemy sie w badaniach typu business-to-business i government-to-business,
a takze badaniach z zakresu polityki spotecznej.

Jednym z naszych atutudw jest umiejetnosé docierania do trudnych grup

docelowych, takich jak:

kadra zarzgdzajgca e

menedzerowie wysokiego szczebla e

prawnicy e

farmaceuci i specjalisci z innych branz e

a takze osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej e
osoby bezrobotne e

zagrozone marginalizacjq spoteczng e

. L BT s el (B




P&P CONSULTING

Firma audytowana
p p 00-403 Warszawa, ul. Solec 30A lok. 17
& tel. 022 621 39 97, fax 022 621 39 97

Con gulﬁng biuro@pp-consulting.pl, www.pp-consulting.pl

KLUCZOWE OSOBY w AGENCJI SPECJALIZACJE

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIO, ESOMA

www.pp-consulting.pl

ldealnie dopasowani...
takze do SUKCESU*

* P&P Consulting 4. firmg badawczg o najwiekszym wzroscie sprzedazy badan
rynku i opinii publicznej w 2006 (w stosunku do roku 2005) wg audytu OFBOR



PBS DGA Spétka z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

Centrala: 81-812 Sopot, ul. Junakow 2
tel. 058 550 60 70, fax 058 550 66 70
kontakt@pbsdga.pl, www.pbsdga.pl

Oddziat: 02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie 151/10

tel. 022 592 61 61, fax 022 592 61 62

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Krzysztof Koczurowski — Prezes Zarzgdu

Ryszard Pienkowski — Zastepca Prezesa Zarzgdu
Jacek Mtynarski — Cztonek Zarzadu

ROK ZALOZENIA
1990

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
reklama, energetyka, finanse, FMCG, zdrowie,
farmaceutyki, paliwa i oleje, sektor publiczny,
telekomunikacja, media

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
fgcznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

BADANIA
KONSUMENCKIE

BUSINESS
TO
BUSINESS

BADANIA
MEDYCZNE

:PTBRIO

SPECJALIZACJE

padania marki, badania nowych produktow,

padania konsumenckie, badania Klimatu organizacyjnego,
badania satysfakgciji klienta, badania truckingowe,

padania segmentacyjne, badania sieci dystrybucyjnych,
badania cenowe, sondaze opinii publicznej, data mining,
analizy statystyczne, badania trendow i stylow zycia, analiza tresci

RODZAJE BADAN

CATI, CAPI

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

inne ilosciowe

omnibusy

FGI, IDI

etnografia

wirtualna etnografia

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

BADANIA
REKLAMY

MYSTERY
SHOPPING

PBS DGA Spétka z o.0.

. ul. Junakow 2

ey S 18 II--(gs]zi)2 5550068 ;(;
DYSTRYBUCJI OPINII el.:

PUBLICZNEJ fax: (058) 550 66 70

kontakt@phsdga.pl
www.pbsdga.pl




H#PTBRIO

Pentor Research International
Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

RESEARCH INTERNATIONAL
PENTOR 02-676 Warszawa, ul. Postepu 18B

tel. 022 565 10 00, fax 022 565 10 75
pentor@pentor.pl, www.pentor.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
dr Eugeniusz Smitowski — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny ~ SPECJALIZACJE

dr Jerzy Gluszynski — Wiceprezes Zarzgdu, Dyrekior FMCG
dr Piotr Kwiatkowski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ustugi finansowe i ubezpieczeniowe
Rafat Janowicz — Prezes Zarzadu Pentor — Poznan telekomunikacja
medycyna i farmacja
ROK ZALOZENIA KAPITAL motoryzacja
1991 zagraniczny rynek paliwowo-energetyczny
rynek budowlany
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH badania koniunktury
Research International
RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU face-to-face (in home, in office)
sektor FMCG, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, face-to-face (in hall/street)
dostawcy usfug telekomunikacyjnych i informatycznych, face-to-face (business-to-business)
produkcja przemysfowa, firmy farmaceutyczne, mystery shopping, P&R CAPI, CAWI, CATI, CASI, FGI, IDI
projekty miedzynarodowe, producenci samochodow inne badania jakosciowe
ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy merytoryczni (badacze) 68 ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, PTS

pracownicy administracyjni 59
fgcznie 127
ankieterzy 700
koordynatorzy regionalni 23
konsultanci, analitycy 10

Brand Action
Marka dzis ...i marka jutro

Brand Action jest programem badawczym opartym na najlepszych doswiadczeniach
Research Intermnational w zakresie marki | kemunikacjl

. RESEARCH INTERNATIONAL
Energy Audit - identyfikuje, oplsuje | mierzy energie marki

Energy Diagnosis Engine - wyjasnia rddio energil marki PENTOR
Energy Simulator - optymalizuje program uzdrowienla marki
Energy Monitor - tracking energli marki



PRACOWNIA BADAN | DORADZTWA ,,RE-SOURCE?”

61-612 Poznan, ul. Rubiez 46
tel. 061 622 92 06/07, fax 061 622 92 08
biuro@re-source.pl, www.re-source.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Michat Korczynski — Wspotwiasciciel
Monika Sarapata — Wspotwiasciciel

ROK ZALOZENIA
2006

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
administracja rzadowa

administracja samorzgdowa

uczelnie wyzsze

instytucje rynku pracy

organizacje pozarzgdowe

media

sieci handlowe

ZESPOL

:PTBRIO

Pracownia Badan i Doradztwa

SPECJALIZACJE

sektor publiczny, samorzady lokalne,

sektor matych i srednich przedsigbiorstw,

ewaluacje spoteczno-ekonomiczne, w tym projektow UE,
badania rynku pracy, badania preferenciji i satysfakciji Klientow,
doradztwo organizacyjne i szkolenia wspomagajgce
wdrazanie rekomendacji pobadawczych,

akredytacja PARP w zakresie swiadczenia ustug doradczych
dot. prowadzenia przedsigbiorstwa na terytorium UE i oceny
pozycji konkurencyjnej, w tym analizy rynku oraz okreslanie
czynnikdw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

RODZAJE BADAN

CATI, CAW, face-to-face (in home; in hall/street; business-
to-business), ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa, FG,
IDI (takze wywiady eksperckie), mystery shopping,

panele eksperckie, desk research, web research,

pracownicy merytoryczni 7 press-clipping

pracownicy administracyjni 1

fgcznie 8 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ankieterzy 100 PTBRIO

koordynatorzy regionalni 10 PTS

konsultanci, analitycy 4 ESA — European Sociological Association

-

ostarczamy informacje
Kreujemy Zrodta sukcesu

Rozwijamy zasoby organizacji

L -

Rzetelnos¢. Wysokie standardy metodologiczne gwarantuja, iz
dostarczamy klientom precyzyjnych i wiarygodnych danych.

Zaufanie. W sposob otwarty informujemy zaréwno o szansach, jak
i ryzyku zwigzanym z podejmowaniem rekomendowanych dziatan.

Nieszablonowo$¢. Proponujemy nieschematyczne podejscie
metodologiczne. Twérczo rozwigzujemy problemy naszych klientow.

Pracownia Badan i Doradztwa

Elastyczno$¢. W realizowanych projektach w petni uwzgledniamy
specyfike organizacji, jej zasoby i dostepne $ciezki rozwoju.



H#PTBRIO

Pracownia Badawcza BSM
B S M Certyfikat PKJPA

00-378 Warszawa, ul. Jaracza 3/27
tel. 022 696 29 76, fax 022 622 10 49
LSRN LUV @2 hsm@bsm.com.pl, www.bsm.com.pl

SOCIAL & MARKET RESEARCH

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Marcin Gtowacki — Prezes SPECJALIZACJE

Piotr Starzynski — Prezes padania ad hoc jakosciowe i ilosciowe
ROK ZALOZENIA KAPITAL RODZAJE BADAN:

1995 krajowy CATI

] inne telefoniczne
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU face-to-face (in hall/street)

sektor FMCG face-to-face (central location)
producenci farmaceutykow face-to-face (business-to-business)
sektor publiczny inne ilosciowe

FGI
ZESPOL DI

pracownicy merytoryczni 5

pracownicy administracyjni 3 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
facznie 8  ESOMAR

ankieterzy 300  OFBOR

koordynatorzy regionalni 18 PTBRIO

konsultanci, analitycy 8

XIl edycja / 2007



HPTBRIO

Semiotic Solutions Polska sc

00-833 Warszawa, ul. Sienna 72a
tel. 022 890 21 02

biuro@semiotyka.pl, www.semiotyka.pl Semiotic Solutions Polska
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Krzysztof Polak — Partner semiotyczne badania kulturowe
Marzena Zurawicka-Koczan — Partner semiotyczne analizy komunikacji
semiotyczne analizy produkiow i opakowan
ROK ZALOZENIA KAPITAL
2005 krajowy RODZAJE BADAN
desk research
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU padania terenowe
Nestle Polska, Carlsberg Polska, PTK Centertel semiotyczne testy konsumenckie
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 3
pracownicy administracyjni 1
fgcznie 4
ankieterzy -
koordynatorzy regionalni ~
konsultanci, analitycy 3

Dzieki semiotyce dowiesz sie o konsumentach
wiecej, niz oni mogliby powiedzie¢ o sobie

Semiotic Solutions Polska

Qdkrywamy nowe | Swiede”
kody i znaczenia w kullurze
przydatne w komunikacyi
marki,

Badamy komnteks!t kulturowy,

aby zrozumiad jak tworzy

sig S80S | Znaczenie marek

i produkidw Dekodujemy jezyk
komunikac)l badaneaf
kategoni — znaki,
symbole wizualne

i werbalne,

Badanie semiotyczne jest
jak obieranie cebuli.
Warstwa po warstwie badamy

sfery kultury popularnej, FPomagamy
kamunikacje sektora, wpasowad markg
komunikacje konkurencji w codzienng

i marki, aby catosciowo kulture tak. aby
zrozumied jak rodzi sie sens stafa sig jef

i znaczenie marki w umystach integraing
konsumentdw CZesCia.




H#PTBRIO

Q START POINT RESEARCH

Certyfikat PKUPA
02-653 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 32/34 lok. 3

tel. 022 843 70 93, 843 70 94, fax 022 843 70 94, kom. 0 601 373 600, 0 510 197 140
office@startpoint-research.com, www.startpoint-research.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Anna Bichta — Dyrektor Zarzgdzajgcy, Wiasciciel Realizacja terenowa badan za pomocg ogolinopolskiej siatki
ankieterskiej, Zapewniamy wszystkie lub wybrane przez Klienta
ROK ZALOZENIA KAPITAL elementy projekiu badawczego:
2005 krajowy - konsultacja metodologii, konstrukcja/konsultacja narzedzia
badawczego
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI - opracowanie proby do badania
firmy konsultingowe, domy mediowe, - przygotowanie wszelkich materiafow realizacyjnych, druk,
firmy ,bazodanowe”, producenci FMCG, organizacie | realizacja pracy w terenie badan ilosciowych
producenci farmaceutykow, i jakosciowych (rekrutacja, moderowanie | prowadzenie testow)
deweloperzy nieruchomosci komercyjnych, - weryfikacja poprawnosci wypetniania kwestionariuszy
instytucje finansowe, - kontrola rzetelnosci pracy ankieterow
sektor prywatnych ustug medycznych, - Opracowanie raportu z realizacji terenowej
sektor komunikacji publiczne, - wprowadzanie danych, kodowanie pytan otwartych,
polskie i zagraniczne firmy badawcze tworzenie zbioru danych
- analizy
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 4 RODZAJE BADAN
pracownicy administracyjni 2 face-to-face (in home), face-to-face (in office),
facznie 6 face-to-face (in hall/street), face-to-face (internet caffe),
ankieterzy 375  face-to-face (business-to-business), FGI, DI, CATI
koordynatorzy regionalni 27 oraz wywiady eksperckie
konsultanci, analitycy 2

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIO

DZIAEAMY WEDEUG KONCEPC)! FIELDWORK | DOCIERAMY WSZEDZIE - POKAZ NAMTYLKO PUNKT STARTU



Synovate
Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 25
tel. 022 330 99 60, fax 022 330 99 61
poland@synovate.com, www.synovate.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Bozena Bobrowicz — Managing Director Poland & the Baltics
Mariusz Smolinski — Sales & Marketing Director

Patrycja Szymanska — Research Director Qualitative

Marek Dudkiewicz — Research Director Quantitative

Rafat Dobrowolski — Research Manager Healthcare

ROK ZALOZENIA
1991

KAPITAL
zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Synovate

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
firmy sektora FMCG

producenci farmaceutykdw, branza motoryzacyjna,
firmy telekomunikacyjne, instytucje finansowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 61
pracownicy administracyjni 12
facznie 73
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 28
konsultanci, analitycy 4

Synovate

driven by curiosity

:PTBRIO

O

synovate

Research reinvented

SPECJALIZACJE

pranza FMCG, branza farmaceutyczna,

branza tytoniowa, B2B, bankowos¢ i ubezpieczenia,
sektor ustug, sektor publiczny, branza motoryzacyjna,
telekomunikacia, trackingi marek i komunikacji reklamowej,
media, badania syndykatowe,

padania lojainosci | satysfakgji Klientow,

badania produktow, konceptow opakowan, etc.

RODZAJE BADAN
CATI

CAPI

CAWI

face-to-face (in home, central location, business-to-business)
inne badania ilosciowe
mystery shopping

FGI

DI

padania etnograficzne
inne badania jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, EPHMRA

Znasz ten typ...

Sa dociekliw...

Lawsze zadajg pytania...

Ciagle kwestionuja odpowieda...

[ch wnikliwos¢ pozwala odkrve nowe drogi

do lepszego zrozumienia Twoich klientéw.

Teraz mozesz miec ¢ cickawosc po swoje)
stronie, pracujaca na Iwdj rachunek!

Synovate. Globalna irma badawcza.

Dowiedz si¢ wigcej:



#PTBRIO

TARGET GROUP Sp. z o.0.

Firma audytowana

00-582 Warszawa, Al. J.
tel. 022 621 64 24, fax 022 621 64 17
office@targetgroup.pl, www.targetgroup.pl

Ch. Szucha 8

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jacek Zielinski — Prezes Zarzadu

Rafat Tarnawski — Dyrektor Generalny

Agata Banaszkiewicz — Dyrektor Strategiczny, Partner

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1996 krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
Grupa TVN (TVN, TVN24, TVN STYLE, TVN TURBO, ITVN)
Wydawnictwo Bauer

G+J Gruner+Jahr Polska

Polski Lek

GSK

agencje reklamowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 17
pracownicy administracyjni 4
facznie 21
ankieterzy 330
koordynatorzy regionalni 26

SPECJALIZACJE

padania | doradztwo strategiczne

media (wydawcy prasy, media elekironiczne)
branza FMCG

branza farmaceutyczna

RODZAJE BADAN
CATI

PAPI
face-to-face
face-to-face
face-to-face
face-to-face
FGI
warsztaty insightowe

warsztaty konceptowo produktowe — spiegle magazynow
concept lab

DI

inne jakosciowe

in home)

in hall/street)

central location)
business-to-business)

e~

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRIO
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TNS OBOP Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA. Firma audytowana

00-687 Warszawa, ul. Wspolna 56
tel. 022 598 98 98, fax 022 598 99 99
office@tns-global.pl, www.tns-global.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Olszewski — Prezes Zarzadu
Jarostaw Pawtowski — Cztonek Zarzgdu
Mateusz Galica — Dyrektor Marketingu

ROK ZALOZENIA KAPITAL
1958 mieszany, w wigkszosci zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
NS

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2006 ROKU
media elektroniczne

domy mediowe

sektor FMCG

telekomunikacja

producenci farmaceutykow

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 115
pracownicy administracyjni 20
fgcznie 135
ankieterzy 700
koordynatorzy regionalni 28
konsultanci, analitycy 11

#PTBRIO

= 0bop

SPECJALIZACJE

padania rynku

konsulting

koordynacja miedzynarodowa

RODZAJE BADAN
telemetria

face-to-face (in home)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
face-to-face (in office)
face-to-face (business-to-business)
CATI

CAPI

CAWI

FGI

1D

desk-reseach

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIO

Czy poleciliby Panstwo
ustugi TNS OBOP znajomym?

tak

trudno
powiedzie¢

8% e
nie
2%

Jak generalnie oceniliby Paiistwo poziom
naszych ustug, w poréwnaniu z innymi
firmami badawczymi?
tak samo gorzej
49% 4%
e

Co, wedtug Panstwa, zrobiliSmy
szczegoblnie dobrze?
(pytanie otwarte)

client service, doradztwo (NN 46.3%
termin realizacji,
czas reakcji na zapytanie _ 36,6%
metodologia,
wykonanie badania _ 20,3%

raport oraz dane ([ 19,5%

Prosze ocenié, na ile ponizsze stwierdzenia
pasujg do TNS OBOP:
(top 3 kategorie)

dobre relacje migdzy O
klientem a badaczem 4
wysoka jakosé
obstugi klienta _ 3,7
terminowos$¢ w
realizacji badan _ 3,70

1 4

zupetnie nie pasuje pasuje

Zrédfo:

Kwestionariusz Oceny Jakosci Projektéw TNS OBOP, 08.2006 - 08.2007, 177 zrealizowanych ankiet.
Szczegdfowy raport zostat przekazany bioracym udziat w badaniu klientom TNS OBOP.

Dziekujemy za udang wspotprace!

Dzieki Wam wiemy, co jeszcze poprawié, a w czym jestesmy naprawde dobrzy...
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Lista firm wystepujacych w katalogu PTBRi0 2007:

Ip_firma e-mail wWww

1 4P research mix mail@4prm.com www.4prm.com

2 ABM Agencja Badan Marketingowych abm@abm.pl www.abm.pl

3 ABR SESTA Sp. z 0.0. office@abrsesta.com www.abrsesta.com

4 ACNielsen BASES

Marcin.Penconek@nielsen.com

www.bases.com

5 ACNielsen Polska Sp. z 0.0.

acnielsen.pl@nielsen.com

www.acnielsen.pl

6 AGB Nielsen Media Research Sp. z 0.0.

agb@agbnielsen.pl

www.agbnielsen.pl

7 Agencja Ad Hoc Sp. z 0.0.

adhoc@adhoc.com.pl

www.adhoc.com.pl

8 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z o.0.

almares@almares.com.pl

www.almares.com.pl

9 AMPS Agencja Marketingowa Sp. z 0.0. amps@amps.pl www.amps.pl

10 ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. office@arc.com.pl www.arc.com.pl

11 Badania Statystyczne Rynku ibrop@ibrop.pl www.ibrop.pl

12 BCMM - badania marketingowe i szkolenia, Sp. z 0.0. bcmm@bemm.com.pl www.bcmm.com.pl
13 Biuro Badan Marketingowych bbm@bbm.com.pl www.bbm.com.pl

14 Biuro Badai Spotecznych Obserwator

bbs@obserwator.com.pl

www.obserwator.com.pl

15 Call Center Poland

info@ccp.com.pl

Wwww.ccp.com.pl/Researcher

16 CEGEDIM STRATEGIC DATA

Research.Poland@cegedim.com

www.cegedimmstrategicdata.com

17 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0. biuro@cem.pl www.cem.pl

18 Centrum Badai Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0. indicator@indicator.pl www.indicator.pl
19 Centrum Badan Marketingowych TEST biuro@cbmtest.pl www.chmtest.pl
20 ConQuest Consulting info@conquest.pl www.conquest.pl
21 Delta Consulting delta_consulting@wp.pl brak

22 DOM BADAWGZY MAISON Sp. z 0.0. biuro@maison.pl www.maison.pl
23 EEI Market Research Sp. z 0.0. office@eei.com.pl www.eei.com.pl

24 Estymator, Badania Rynku i Opinii

firma@estymator.com.pl

www.estymator.com.pl

25 Expert-Monitor Sp. z 0.0.

expert@expert-monitor.pl

www.expert-monitor.pl

26 Focusovnia Torun studio@focusovnia.pl www.focusovnia.pl

27 Fokusownia Poznan info@fokusowniapoznan.pl www.fokusowniapoznan.pl
28 Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej sekretariat@cbos.pl www.cbos.pl

29 Gemius kontakt@gemius.pl www.gemius.pl

30 GfK Polonia Sp. z 0.0. info.poland@gfk.com www.gfk.pl

31 HumanGraph Sp. z 0.0. humangraph@humangraph.pl www.humangraph.pl

32 IMAS International, Instytut Badania Rynku imas@imas.pl www.imas.pl

i Opinii Spotecznej Sp. z 0.0.

33 Inquiry Sp. z 0.0.

info@inquiry.com.pl

www.inquiry.com.pl

34 IPSOS w Polsce

mail@ipsos.pl

WWW.ipsos.pl

35 10S and QUANT Group Sp. z 0.0.

kontakt@igs-quant.com.pl

www.igs-quant.com.pl

36 Kinoulty Research Sp. z 0.0.

zht@kinres.com.pl

www.kinres.com.pl;www.kinoulty.com

37 MARECO Polska Sp. z 0.0.

mareco@mareco.pl

www.mareco.pl

38 Marketinglab

m.pruchnicka@marketinglab.com.pl

www.marketinglab.com.pl

39 MEMRB International Poland Polskie Biuro
Badan Marketingowych Sp. z 0.0.

memrb@memrb.com.pl

www.memrb.com

40 Millward Brown SMG/KRC office@smgkrc.pl www.smgkrc.pl

41 NIPO Software info@niposoftware.com Wwww.niposoftware.com
42 Opinia Sp. z 0.0. opinia@opiniaabr.pl www.opiniaabr.pl

43 P&P CONSULTING biuro@pp-consulting.pl WwWw.pp-consulting.pl
44 Pactor pactor@pactor.pl www.pactor.pl

45 PBS DGA Spotka z o.0. kontakt@pbsdga.pl www.pbsdga.pl

46 Pentor Research International pentor@pentor.pl www.pentor.pl

47 PRACOWNIA BADAN | DORADZTWA ,RE-SOURCE”

biuro@re-source.pl

www.re-source.pl

48 Pracownia Badawcza BSM

bsm@bsm.com.pl

www.bsm.com.pl

49 Public Profits Sp. z 0.0.

biuro@publicprofits.pl

www.publicprofits.pl

50 QUERY

biuro@query.com.pl

www.query.com.pl

51 Semiotic Solutions Polska sc

biuro@semiotyka.pl

www.semiotyka.pl

52 Sequence HC Partners Sp. z 0.0.

biuro@sequence.pl

www.sequence.pl

53 START POINT RESEARCH

office@startpoint-research.com

www.startpoint-research.com

54 Synovate Sp. z 0.0.

poland@synovate.com

www.synovate.com

55 TARGET GROUP Sp. z 0.0.

office@targetgroup.pl

www.targetgroup.pl

56 TNS OBOP Sp. z 0.0.

office@tns-global.pl

www.tns-global.pl

X1l edycja / 2007



Specjalisci rynku farmaceutycznego
i medycznego

- peten zakres badari
- analizy danych

- konsultacje

e-g/u-en-c-e.,

somazoo !l H C P ar t n er s

My znamy
rynek farmaceutyczny



Wyciskamy dane
do ostatnie] kropli...

www.abrsesta.com

| mig tylko. Od 11 lat opedcz zeleinych danych zapewniamy analizy

). wykonywana przez dodwiadczonych specialistdw 2 wykorzystaniem

l ABH SESTA nowoczesnych aplikacii anaMtycznych | baz damych, Profesjonalne
podejdcle, zaangarowanie | elastycznost  wspdhpracy  sprawiaja,

Market Research & Consulting 20 pracujemy dia najlepszych.

ke Od lipca 2007 w ramach grupy firm ABR SESTA, PROZACK, ZACK
pPro ] c ac k olerujpmy szercko pojgte dristania z zakresu reklamy (ATL | ET.L:|

v mAE | aramee e sgenoin reklamy jak rénwnied event markedingu wanw pozackopl  wiww aok



