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CEGEDIM STRATEGIC DATA

| | 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 136
m CSD)

.. tel. 022 389 10 00, fax 022 389 10 01

www.cegedimstrategicdata.com, Research.Poland@cegedim.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

Anna Gajec — General Manager branza farmaceutyczna — Rx, OTC, border-line

Andrzej Kowalczyk — Market Research Sales Consultant

Marcin Urbanowski — Sales Force Effectiveness Manager RODZAJE BADAN
FGI

ROK ZAtOZENIA IDI

1992 face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in-hall/street)

KAPITAL CATI

zagraniczny badania dzienniczkowe
mystery shopping

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU ankiety pocztowe

producenci farmaceutykéw inne badania ilosciowe

instytuty badawcze

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ZESPOL ESOMAR
pracownicy merytoryczni 32 EPhMRA
pracownicy administracyjni 3 PTBRiO
tacznie 35

ankieterzy 300

koordynatorzy regionalni 14

konsultanci, analitycy 7

Cegedim Strategic Data
Najwi ksza mi dzynarodowa agencja badawcza wyspecjalizowana w bran y farmaceutycznej.
Po czenie globalnego zasi gu z lokalnym podej ciem badawczym.

The power of strategic integration

& Realizacja mjektow
mi dzynarodowych dzi ki _
obecno ci w 55 lajach Patient mmm

& Autorskie metody badasve Promotion
opracovane na potreby
rynku RX, OTC, Her-line

& Reprezentatywne wyniki Medical Research mm

dzi ki wykorzystaniu

najlepsej bazy dangh

profesjonalistar

medycznych Primary Market

Research mmm

& Y/ntetyczne ekomendacje, Communication =

przejrzysteaporty

dostaczane na czas

Cegedim Strategic Data

Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa .= ' : S D _
Tel. 022389 10 00, e-mail: research.poland@cegedim.com ..

www.cegedimstrategicdata.com
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"y CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z o0.0.
=l

Certyfikat PKJPA A
30-134 Krakéw, ul. Zarzecze 38B C e

tel. 012 637 54 38, fax 012 638 69 13

www.cem.pl, biuro@cem.pl

\\\

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
prof. dr hab. Jan Jerschina — Prezes badanie zadowolenia klientow
Mariola Fulbiszewska — Wiceprezes badanie pracownikéw
Elzbieta Lesinska — Wiceprezes badanie swiadomosci i wizerunku marek
Eukasz Pytlinski — Wiceprezes badanie udziatu w rynku
testowanie cen, reklam, nowych produktéw i opakowan
ROK ZALOZENIA
1990 RODZAJE BADAN
ankiety pocztowe
KAPITAL CATI
krajowy inne telefoniczne

face-to-face (in home, in office)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU face-to-face (central location)

inne instytuty/agencje badawcze, face-to-face (business-to-business)
budownictwo, producenci przemystowi, internetowe
sektor FMCG, motoryzadja, mystery shopping
sektor farmaceutyczny, sektor IT FGI
IDI
ZESPOL desk research
pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2 CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
tacznie 12 ESOMAR
ankieterzy 400 OFBOR
koordynatorzy regionalni 15
konsultanci, analitycy 2

L M

-~

Instytut Badan Rynku
| Opinii Publiczne;

Badania marketingowe ¢ Konsulting * Szkolenia marketeréw

Doswiadczony Nowoczesny Przyjazny

« Dodwiadczenie gwarantujace + Wykorzystywanie nowoczesnego * Dazenie do dobrego zrozumienia
wysoki standard ustug knaw-how potrzel klienta

* Scisla kontrola jakesci kazdego * Doskonalenie metodologil przez * [ndywidualne podejscie do
etapu procesu badawczeqo prowadzenie badan wiasnych problemow klienta

* Doradztwo woparciu o wieloletnia - = Clagle poszukiwanie nowych = ZaangaZowany, prIyjany persone

praktyke rozwigzan
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Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. zo.0. @Yy
LQ Certyfikat PKJPA

e/ 00-355 W , ul. Tamka 38
INDICATEER |05, 5057 565, tax 022 505 1 596

CENTROM BADAR pARRETINCOREn www.indicator.pl, indicator@indicator.pl Q RlZeudyiovan
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Jan Garlicki — Dyrektor Generalny badania rynku telekomunikacyjnego
Jan Btuszkowski — Dyrektor badania rynku sektora bankowego
. badania rynku ubezpieczen
ROK ZALOZENIA badania rynku samochodowego
1990 badania rynku FMCG
badania rynku AGD i RTV
KAPITAL }
krajowy RODZAJE BADAN
CATI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU CAWI (Intepanel.pl)
firmy telekomunikacyjne face-to-face (business-to-business)
banki, towarzystwa ubezpieczeniowe face-to-face (central location)
koncerny samochodowe face-to-face (in hall/street)
inne instytuty/agencje badawcze inne ilogciowe
sektor FMCG omnibusy
FGI
ZESPOL IDI
pracownicy merytoryczni 16
pracownicy administracyjni 2 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
tacznie 18 ESOMAR
ankieterzy 800 OFBOR
koordynatorzy regionalni 25 PTBRiO
konsultanci, analitycy 10

INDICATZR

CENTRUM BADAMN MARKETINGOWYCH

28 150

Gdzie drzemie potencjat?

» Seybka realizacja duzych badan
e Indywidualne podejéci
Ll 8Lty - 1
Dchia (.'LI'I‘LUIIJ'I'IH. nc bAL [$IWH] ”H, !'.H M {"JH. IE
T do potrzeb klienta
18 555
eatior 1 * Nowoczesne metody badar,
12352 wigksza precyzja danych
MB SMEKRC
: 11 404
3 PBS DGA
Ranking firm badawczych we liczby badanych osob w badaniach B2B. www.indicator.pl

{dnidba: wyniki badah, Katalog PTREGD 20077



Centrum Badan Marketingowych TEST TEST
'

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Konrad Samula — Wtasciciel
Katarzyna Pawtowska — Dyrektor Zarzadzajacy

81-001 Gdynia, ul. Wioslarska 5 )
tel. 058 663 21 21, fax 058 666 22 56

www.cbmtest.pl, biuro@cbmtest.pl

‘v-
s
CENTRUM BADAN
MARKETINGOWYCH

SPECJALIZACJE
badania sieci sprzedazy
badania jakosci obstugi

Katarzyna Filbrandt — Kierownik Dziatu Realizacji Badan telekomunikacja

ROK ZALOZENIA
2000

KAPITAL
krajowy

firmy motoryzacyjne
sieci marketow spozywczych

RODZAJE BADAN

mystery shopping

CATI

face-to-face (in home, in office)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU face-to-face (business-to-business)

banki

firmy telekomunikacyjne
sieci handlowe

firmy motoryzacyjne

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

inne ilosciowe
FGI
IDI

12

14
950
23

ul. Wioslarska 5
81-001 Gdynia
tel: 058 663 21 21

P e-mail: biuro@cbmtest.pl

CENTRUM BADAN www.cbmtest.pl
MARKETINGOWYCH

Mystery n
Shopping

CATI &
FGI »
IDI »

nie zawsze jest tak
jak na to wyglgda

B face-to-face
B business-to-business

® badania internetowe
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DOM BADAWCZY MAISON Sp. z o.0.

m a I son 00-672 Warszawa, ul. Piekna 54/4
tel. 022 828 28 85, fax 022 621 26 67, kom. 0 512 437 457
Mdombadawczy . . .
www.maison.pl, biuro@maison.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Dominika Maison — Prezes Zarzadu EMCG
Anna Mazerant — Dyrektor Badan ustugi telekomunikacyjne
rynek prasowy
ROK ZALOZENIA rynek farmaceutyczny
2005 badania spoteczne
ustugi finansowe
KAPITAL badania wewnatrz organizacji klienta
krajowy

. RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU  badania jakosciowe:

sektor FMCG standardowe: FGI, IDI, diady
media niestandardowe: etnograficzne, koncept lab, warsztaty
ustugi konfrontacyjne
sektor publiczny badania ilosciowe:
sondazowe
ZESPOL eksperymentalne
pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 4 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
tacznie 14 ESOMAR
ankieterzy 30 PTBRiO
koordynatorzy regionalni - Association for Consumer Research
konsultanci, analitycy 4 American Academy of Advertising

®» INNOWACY]JNY

Ma innowacyjne rozwigzania
Il miejsce w Polsce *

» WNIKLIWY

Dostarcza wartosciowych insightow
Il miejsce w Polsce *

O EKSPERCKI

Przedstawia wnioski wykraczajace poza standard

Il miejsce w Polsce ®

O RZETELNY

Raport nie zawiera btedow

| miejsce w Polsce®

* Zraédbo: Badanie opinii klientow branzy badawczej 2006

maison

® dom badawczy



EEI Market Research Sp. z o.0.

00-236 Warszawa, ul. Swietojerska 5/7
tel. 022 635 21 70, fax 022 635 82 40
www.eei.com.pl, office@eei.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Janusz Komoér — Dyrektor
Agata Wiszniewska — Dyrektor ds. Badan

ROK ZAtOZENIA
1992

KAPITAL
krajowy

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Intersearch

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
sektor FMCG, inne instytuty badawcze,

firmy farmaceutyczne, firmy telekomunikacyjne,

instytucje finansowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 13
pracownicy administracyjni 2
tacznie 18
ankieterzy 230
koordynatorzy regionalni 8
konsultanci, analitycy 6

dania
jalistyczne
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i,
Li

Market Research

SPECJALIZACJE

badania branzy FMCG

badania farmaceutykéw

produkcja towaréw trwatego uzytku

ustugi finansowe

telekomunikacja

konceptéw i insightéw strategii marki komunikacji
z konsumentem consumer’ days

RODZAJE BADAN

FGI

IDI

in—homes

shop along

etnografia

badania telefoniczne

face-to-face (in home)

face-to-face (central location)
face-to-face (business-to-business)

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

PTBRIiO

INTERSEARCH

Market Research
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Mirostawa Grabowska — Dyrektor
Janusz Durlik — Zastepca Dyrektora
Elzbieta Paczuska — Gléwna Ksiegowa

ROK ZALOZENIA
1982

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
wyzsze uczelnie

agencje reklamowe

instytucje samorzadowe

instytucje finansowe

Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej

00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4A
tel. 022 629 35 69, fax 022 629 40 89

www.cbos.pl, sekretariat@cbos.pl

’

" Certyfikat PKJPA
ertyfika

L =4

Q Firma audytowana

SPECJALIZACJE
badania spoteczne i polityczne
badania sektora finansowego

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (business-to-business)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
omnibusy

FGI

IDI

CATI

CAPI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

fundacje ESOMAR
OFBOR

ZESPOL WAPOR

pracownicy merytoryczni 22

pracownicy administracyjni 21

tacznie 43

ankieterzy 448

koordynatorzy regionalni 24

konsultanci, analitycy 1

Centrum
CELEDGTE]
Opinii

postawy i zachowania konsumenckie Spotecznej

satysfakcja klientow

rynek ustug

rynkowe trendy itendencje rozwojowe

efekty kampanii reklamowych

znajomos¢ marki

pozycjonowanie marki

segmentacje rynku

pomiar wrazliwosci cenowe;

testy koncepcji reklamowych

business-to-business

cykl zycia produktu

SELENIE]
marketingowe
prowadzone
przez CBOS
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Firma audytowana ({

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Sora — Dyrektor Zarzadzajacy
Marek Markiewicz — Dyrektor Zarzadzajacy

ROK ZAtOZENIA
1990

KAPITAL

zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
GfK Group

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU

dane poufne

ZESPOL
pracownicy merytoryczni -
pracownicy administracyjni -

tacznie 152
ankieterzy 1617
koordynatorzy regionalni 31

konsultanci, analitycy -

00-389 Warszawa, ul. Smulikowskiego 4
tel. 022 434 10 00, fax 022 434 10 10
www.gfk.pl, info.polandegfk.com
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GfK Polonia Sp. z o0.0.

RODZAJE BADAN

CATI

CAPI

face-to-face (in hall/street)
face-to-face (bussines-to-bussines)
face-to-face (central location)
badania internetowe
badania panelowe

FGI

IDI

GEOMARKETING

mystery shopping

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIiO

Instytut GfK wspinajac sig od prawie 70 lat po Swiatowym rynku marketingowym jest juz o krok od

najwyzszego szczytu w branzy, zajmujac obecnie czwarte miejsce w migdzynarodowym rankingu agencji

badawczych. Zarzadzanie 115 firmami | obecnosé w ponad 100 krajach $wiadczy o niezbednosci metod,
ktore wykorzystuje do tworzenia strategii marketingowych i skutecznym prowadzeniu klienta przez krete
rynkowe szlaki, a do celu.

INNOWACYINE, LICENCJONOWANE METODY BADAWCZE

GfK NEED OPPORTUNITY 1D/ GfK Benefit Screen”/ GfK Concept Challenger / GfK PackChallenger®/
GfK Volumetric TeSi”/ GfK Price Challenger / BASS / GIK*ATTRIBUTOR / GfK ConsumerScan / GfK Criterion’/
GfK Car Clinic / GfK Product Challenger "/ BVT / RegioGraph [ DISTRICT / Indeks Sily Nabywcze] /
GfK*Navigator®/ GfK TARGET"POSITIONING / GfK Genius®/ GFK*OPTIMIZER®/ GfK Ad*Creator® /
AD*VANTAGE /MultiMedia / ATS / GfK Loyalty

-

GfK Polonia Sp. z 0.

e-mail: info.polanc
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HumanGraph Sp. z o.0.

Tulipan House

°
VHumonGroph

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50

tel. 022 489 41 20/25, fax 022 854 00 83
www.humangraph.pl, humangraph@humangraph.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Waldemar Kupiec — General Manager

Marcin Sobieszkoda — Client Service Manager

Jacek Zackiewicz — Quantitative Research Team Manager

ROK ZALOZENIA
2002

KAPITAL

mieszany z przewaga zagranicznego

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
rynek motoryzacyjny, branza paliwowa

sektor FMCG, sprzedaz detaliczna, sieci fast food
producenci sprzetu telekomunikacyjnego

firmy ustugowe, agencje reklamowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 9
pracownicy administracyjni 5
tacznie 14
ankieterzy 400
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 4

e
VHumonGroph

SPECJALIZACJE

HumanGraph specjalizuje sie w 5 obszarach badawczych:
Badania wspierajace strategie marketingowo — sprzedazowa
(gtéwnie badania konceptéw, produktéw i ustug, opakowan)
Badania z zakresu sprzedazy, dystrybucji i trade marketingu
(np. tajemniczy klient, store check)

Badania w obszarze Category Managment (np. definiowanie
kategorii, drzewa decyzyjne)

Projekty wspomagajace dziatania CRM (np. budowa baz
danych, badania segmentacyjne)

Ocena efektywnosci promogdji i reklamy (np. tracking marki
i reklamy)

RODZAJE BADAN

badania ilosciowe (PAPI, CATI, CAPI, CAWI)
badania jakosciowe (IDI, FGI)

badania business-to-business

tajemniczy klient

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRiO

www.humangraph.pl



IMAS International, Instytut Badania Rynku
i Opinii Spolecznej Sp. z o.o0.

53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30
tel. 071 782 79 00, fax 071 363 13 18
www.imas.pl, www.imasonline.pl, imas@imas.pl

Firma audytowana C{

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Beata Pachnowska — Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Prokopiuk — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZAtOZENIA
1994

KAPITAL

mieszany z przewaga zagranicznego

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
IMAS International

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
firmy branzy FMCG

firmy ustugowe

inne agencje badawcze, media

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 18
pracownicy administracyjni 2
tacznie 20
ankieterzy 500
koordynatorzy regionalni 37
konsultanci, analitycy 4

ﬂ IMAS International - Instytut Badania Rynku | Opinil Spoteczne)

@->-80 Rl

www.imas.pl

Pytanie numer 1:

Postep wywiadu: ™I 10%

W ponizszym pytaniu mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi
Jakimi cechami mozna okresli¢ firme IMAS International?

4 Wykorzystuje nowoczesne technologie do prowadzenia badan
# Jest otwarta na Klienta, szanuje jego czas i pienigdze

# Stosuje wysokie standardy jakosci
# Ma wykwalifikowany zespot badawczy

# Posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji badan dla polskich i zagranicznych klientéw

}111\

iMAS ©

international

SPECJALIZACJE

branza FMCG

branza informatyczna

rynek ustug finansowych

branza medyczna

sektor publiczny, samorzady lokalne, uczelnie wyzsze

RODZAJE BADAN

CATI

face-to-face (in home, on street, central location)
FGI

IDI

badania internetowe (on-line)

CAPI

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
PTBRIO

EBXK
« O [GL

IMAS

international

# Inne, prosze wpisa¢:| maja w ofercie CATI, CAPI i badania internetowe CAWI!

« Wstecz | Dalej » Zakoncz wywiad

I M AS | Skutecznie zrozumist rynek.
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Inquiry Sp. z o.o.
1 1 market 01-743 Warszawa, ul. Glogowska 44
THOI IR | e 022 561 92 50, fax 022 561 92 51

www.inquiry.com.pl, www.oneplanetonecall.com,
info@inquiry.com.pl, infoCEEur@oneplanetonecall.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Gérnicka — Prezes
Dagmara Dtuzniewska — Dyrektor Operacyjny

ROK ZAtOZENIA
2004

KAPITAL

krajowy

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
One Planet One Call, Inc.

ASK International

Ideiateca Consultores

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
FMCG — zywnos¢

FMCG — kosmetyki

sieci handlowe

art. budowlane

firmy telekomunikacyjne

agencje reklamowe

IT

banki i firmy ubezpieczeniowe

agencje badawcze

IDEA

KNOWH

OWaQUuUALI
TYSUPPORT

PASSI ONENXPER
T 1S EMARTKTETI NG
I N T E G R I T Y F O C U S

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
tacznie 12
ankieterzy 360
koordynatorzy regionalni 22
konsultanci, analitycy 3
SPECJALIZACJE

FMCG, prasa, telekomunikacja/IT, sieci handlowe,
motoryzadja, finanse, badania satysfakgji klientéw,
badania satysfakeji pracownikéw i komunikacji wewnetrznej

RODZAJE BADAN

badania miedzynarodowe

badania ilo$ciowe (face-to-face, telefoniczne, CAPI)
badania jakosciowe (wywiady grupowe i pogtebione,
badania etnograficzne)

mystery shopping

shopper insights

badania internetowe

obserwacje

business-to-business

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO, ESOMAR

See the solution.

INQUITY ek
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Certyfikat PKJPA k.
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Firma audytowana Q

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Aleksandra Leis — Prezes

Daniel Leis — Prezes Ipsos ASI w regionie CEEMEA
Barbara Krug — Dyrektor Ipsos Marketing

Jacek Otffinowski — Dyrektor Ipsos ASI (badania reklamy)

ROK ZAtOZENIA KAPITAL
1989 zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
koncerny FMCG, firmy telekomunikacyjne

firmy sektora farmaceutycznego, instytucje finansowe
inne agencje badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 128
pracownicy administracyjni 22
tacznie 150
ankieterzy CATI 200
ankieterzy terenowi 900
tacznie ankieterzy 1100
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 0

SPECJALIZACJE

badania marketingowe (wspieranie innowadji i zarzadzania
markami): badania reklamy (na wszystkich etapach
powstawania kampanii); badania satysfakdji i lojalnosci
klientéw; badania opinii (dla sektora prywatnego i publicznego)

tel. 022 448 77 00/01, fax 022 448 77 02
www.ipsos.pl, info.poland@ipsos.com

{113

IPSOS w Polsce

Marynarska Business Park
02-677 Warszawa, ul. Tasmowa 7

NIEKTORE WYSTANDARYZOWANE METODY BADAWCZE
Badania marketingowe (innowacje i zarzadzanie marka), Concept
Development (tworzenie i rozwijanie nowego konceptu), Innoscreen
(szybkie badanie potencjatu konceptow realizowane on-line), Price
Evolution (wybdr optymalnej ceny), Pack Evolution (wyboér
optymalnego opakowania), Line Optimization (optymalizacja linii
produktéw), Designor STM (optymalizacja produktu przed jego
wprowadzeniem na rynek, prognozowanie wielkosci sprzedazy),
Innotrack (szybkie badanie sytuacji produktu zaraz po jego
wprowadzeniu na rynek), badania konsumenta w miejscu sprzedazy;
Badania reklamy: Equity*Builder (diagnoza sytuacji marki),
Next*AdStrat (wybodr i optymalizacja strategii komunikadji), Next*Idea
(wybdr drogi kreatywnej), Next*AdLab (btyskawiczny (2 dni) pre-test
reklamy w postaci animatiku), Next*TV (pre-test reklamy telewizyjnej),
Next*Print (pre-test reklamy prasowej), Next*Outdoor (pre-test reklamy
zewnetrznej), Next*360 (pre-test reklamy dla réznych mediéw w ramach
kampanii), Next*Kids (test reklam skierowanych do dzieci), Post*Testing
(post-test reklamy po zakonczeniu kampanii), Brand*Graph (wplyw
reklamy na pozycje marki);

Badania satysfakgji i lojalnosci klientéw: Mystery Shopper
(audyt jakosci obstugi), Satisfactor (badanie satysfakeji klientéw i jej
czynnikow), Loyalty Optimizer (badanie lojalnosci).

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office, in hall/street, central location)

on-line panel, CATI, CAPI, CAWI, FGI, IDI, Extended Groups, Affinity
Groups, Creative groups, Clash Groups, Krisis Groups

mystery shopping

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, PTBRiO
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DON KICHOT

| JEGO WIERNY SANCHO PANSA?
CZY MOZE DON KICHOT

BEZ SWEGO GIERMKA?

@ Gdy przygladamy sig czemus z bliska, wi-
dzimy wiele szczegotow. Z daleka mozemy dostrzec
cos$ innego. By lepiej rozumieé, co sie dzieje wokét nas,
trzeba nie tylko drobiazgowo przypatrywac sie rzeczywi-
stosci, lecz umie¢ tez ogarna¢ wzrokiem cato$¢. Wtedy
tatwiej dojrze¢ oznaki nadchodzacych zmian.

W ten wiasnie sposéb eksperci Ipsos obserwujg kon-
sumentéw w pieciu gtéwnych obszarach badawczych:
marketingu, reklamy, satysfakcji i lojalnosci, mediow
i opinii spotecznej. Takie podej$cie pomaga Klientom
lepiej rozumie¢ rynek i podejmowac najlepsze strate-
giczne decyzje. www.ipsos.pl

NOBODY'S UNPREDICTABLE
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IQS and QUANT Group Sp. z o.0.

00-610 Warszawa, ul. Lekarska 7
tel. 022 592 63 00, fax 022 825 48 70

www.igs-quant.com.pl, kontakt@igs-quant.com.pl

’
\
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({ Firma audytowana
SPECJALIZACJE

Rynki: FMCG, telekomunikacja, farmaceutyki, finanse,
motoryzacja

Obszary: badanie marek, badania segmentacyjne, U&A, badania
w sklepach, badania etnograficzne/etnografia wirtualna
Narzedzia: EventEvaluator (badanie wszelkich eventéw),
ImpressionScan (badanie pierwszy reakgji), FreshScan
(skanowanie zachowan konsumenckich), Cati 24/7
(ultraszybkie, codzienne narzedzie badawcze), ShopDay
(badania przy potce), EtnoShoper (catkiem nowy mystery
shopper)

G ROUP

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jan Nawrocki — Prezes Zarzadu

Piotr Firkowski — Cztonek Zarzadu

Matt W¢jcik — Dyrektor Badan Jakosciowych
Anna Forycka — Dyrektor Badan Ilosciowych
Tomasz Jedrkiewicz — Dyrektor Dziatu R&D
Michatl Berezowski — Dyrektor Dziatu Sprzedazy

ROK ZAtOZENIA
1994

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
sektor FMCG, firmy farmaceutyczne,

firmy telekomunikacyjne, banki/ firmy ubezpieczeniowe
inne agencje badawcze, firmy motoryzacyjne

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
rekruterzy

ImpressionScan

Wirtualna Etnografia

Second Life

badania 2.0

ShopDay

RODZAJE BADAN

CATI (a takze codzienne badanie CATI 24/7)

CAPI (a takze Omnibus CAPI dwa razy w miesigcu)
CAWI, PAPI

face-to-face (in home/in office, in hall/street, central
localization, business-to-business)

mystery shopping (EtnoShoper)

FGI/ EG/IDI (blisko 15 % rynku badan FGI w Polsce)
badania etnograficzne, wirtualna etnografia (pionier metody
w Polsce), grupy on-line, badania w Second Life,

inne badania jakosciowe

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO

Spotecznosciowe badania online

Badania Etnograficzne

FreshScan Panele tematyczne

Swiat Mtodych
Kuchnia Polska
CATI 24/7 CAWI
EventEvaluator
CAPI

Style Zycia Polskich Konsumentéw
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Kinoulty Research Sp. z o.o.

00-103 Warszawa, ul. Krélewska 16
tel. (22) 654 73 35, fax (22) 654 73 39

é KINOULTY RESEARCH
marketing solutions

www.kinres.com.pl, www.kinoulty.com, zht@kinres.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Dominic Kinoulty — Udziatowiec

Zarzad

Edyta Kinoulty — Prezes Zarzadu

Zbigniew Tyszkiewicz — Dyrektor Zarzadzajacy, Udziatowiec
Roman Baszun — Dyrektor Marketing & Trade, Udzialowiec

ROK ZALOZENIA
1994

KAPITAL

mieszany

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
sektor FMCG, ustugi finansow, sieci handlowe,

sektor RTV/AGD/FOTO/IT, branza alkoholowa

inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 20
pracownicy administracyjni 5
tacznie 25
ankieterzy 700
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 0

KINOULTY RESEARCH

mariaring salurisas

T 1R
FE{EEE tri-"r||=uilF‘.1'|EI|{f'=L

,» We haven't got the money, so we've got to think!”

SPECJALIZACJE

ad- hoc

badania branzy medycznej, finansowej, B2B i dystrybucja
conjoint/szacowanie potencjatu rynku

mystery shopping

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home)

face-to-face (central location)
face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

badania telefoniczne

badania przez internet

CAPI

FGI

IDI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

PTBRiO

Research Alliance

Ernest Rutherford
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MEMRB International Poland
Polskie Biuro Badarn Marketingowych Sp. z o.0.

m ﬂ 00-158 Warszawa, ul. Nalewki 8

tel. 022 635 32 40, fax 022 635 33 65
www.memrb.com, memrb@memrb.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Daniel Chorbadjian — Dyrektor Regionu

Janusz Krauze — Dyrektor Generalny

Marek Kempka — Kierownik Dzialu Badan Konsumenckich

ROK ZAtOZENIA
1991

KAPITAL

zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
MEMRB Retail Tracking Services

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
sektor FMCG
sieci handlowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 86
pracownicy administracyjni 6
tacznie 92
ankieterzy 350
koordynatorzy regionalni 44

IDEACI CIEGO Cl BRAKLWWE

MEMRE International Poland

Polskie Biuro Badan Marketingowych Sp. z 0. 0.
ul. Nalewki 8

00-158 Warszawa POLAND

TEL. +48 22 635 32 40

e-mail; memrb@memrb.com.pl
www.memrb.com

SPECJALIZACJE
badania branzy FMCG

’
\
A Certyfikat PKJPA
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({ Firma audytowana

ustugi badawcze dla sprzedawcow detalicznych

zarzadzanie kategoria

badanie zachowan i preferencji klientéw sklepow

detalicznych

badania ilosciowe i jakosciowe:
face-to-face

FGI

IDI

mystery shopping

RODZAJE BADAN

badanie sprzedazy detalicznej (retail audit)
badanie cen i dystrybucji produktu
badanie elastycznosci cenowej produktu
badanie efektywnosci promocji
optymalizacjia asortymentu

testy rynkowe

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
OFBOR
ECR
PTBRiO

INMYCIEZAJ NA POLCE

RZIYCIYME ZE 5

BIE NA SKLE 1 SIE LICZA

MEMPRB

RETAIL TRACKING SERVICES

i INFORMATION
RESOURCES,INC.
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Firma audytowana ({

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Krzysztof B. Kruszewski — General Director

Jan M. Kujawski — Research & Development Director
Pawet Ciacek — Client Service Director

Marek Biskup — Client Service Director

ROK ZAtOZENIA
1990

KAPITAL

zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Millward Brown, Kantar Media Research

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
sektor FMCG, media, firmy telekomunikacyjne,
producenci farmaceutykéw, agencje reklamowe,

branza motoryzacyjna, inne instytuty badawcze,

sektor finansowy

ZESPOL

dane zastrzezone
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Millward Brown SMG/KRC
02-797 Warszawa, ul. Nowoursynowska 154A @ MillwardBrown
tel. 022 545 20 00, fax 022 545 21 00 SMG/KRC

www.smgkre.pl, office@smgkre.pl

SPECJALIZACJE

zaawansowane badania jakogciowe

badania komunikacji masowej i kondycji marek
badania segmentu farmaceutykow

badania segmentu motoryzacyjnego

badania segmentu dzieci i mtodziezy

badania spoteczne

badania sektora finansowego

badania mediéw

RODZAJE BADAN

trackingi marek i komunikacji reklamowej
badania ilogciowe ad-hoc
CAPIBUS

CATI

CAPI

FGI

1DI

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (central location)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

PTBRiO 08 190x135.gxp 8/11/08 10:52 AM Page 1
- - Zt ONKOSTWO W ORGANIZACJACH
E

SOMAR, OFBOR, PTBRiO

«

zobacz wiecej na

WWW/USET

_Millward Brown SMG/KRC dysponuje unikalna

na skale europejska infrastruktura do badan jakosciowych...

_.statystyczny moderator w Millward Brown SMG/KRC ma ponad 10 lat
doswiadczenia w moderowaniu wywiadow zogniskowanych...

friendlyqual.biz

...technologia FocusOnLine pozwala w czasie rzeczywistym Sledzi¢ przebieg
wywiadu prowadzonego w laboratorium MB SMG/KRC z dowolnego
miejsca na Swiecie za posrednictwem Internetu...

...ogolnopolska sie¢ laboratoriow MB SMG/KRC zostata zaplanowana
tak, aby kazda grupa respondentow mogta zostac ulokowana
w optymalnych warunkach badawczych...

INSTYTUT BADANIA RYNKU | OPINII PUBLICZNE)J
MillwardBrown SMG/KRC m Nowoursynowska 154a m 02-797 Warszawa m t. +48 (22) 54 52 000 m f +4

o)
O

(2

2

5

4

5

& MillwardBrown
SMG/KRC

2100 m ww

w.smgkrc.pl m w

ww.millwardbrown.com
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Opinia Sp. z o.0.

Opinia
agencja badan rynku
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Sylwester Kwiatkowski — Prezes
Anna Chroscicka — Kierownik Dziatu Badan Spotecznych

01-042 Warszawa, ul. Okopowa 58/72
tel. 022 530 42 10, fax 022 531 49 88

www.opiniaabr.pl, opinia@opiniaabr.pl

’

.V Certyfikat PKJPA
ertyfika
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({ Firma audytowana

SPECJALIZACJE
badania business-to-business
badania sektora wydawniczego

badania dla sektora IT

badania uzytecznosci (usability) witryn internetowych

ROK ZALOZENIA badania ewaluacyjne

1996 badania z zakresu polityki spotecznej

badania trudno dostepnych grup zawodowych:

- kadra zarzadzajaca i wlasciciele przedsiebiorstw,

- przedstawiciele specyficznych grup zawodowych: kadrowi,
ksiegowi, menedzerowie, pracownicy dziatow IT,
urzednicy oraz inni specjalisci,

- osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
bezrobotne, zagrozone marginalizacjg spoteczna

Marek Troszynski — Dziat Badann Marketingowych

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
media, sektor IT, instytucje szkoleniowe,

sektor telekomunikacyjny, agendy rzadowe,

wiadze i instytucje centralne, samorzady lokalne,

agendy wiadz lokalnych, organizacje pozarzadowe,
instytuty naukowe, inne agencje badawcze

RODZAJE BADAN
CATI, CAWI
ankiety pocztowe

ZESPOL face-to-face

pracownicy merytoryczni 13 inne ilosciowe

pracownicy administracyjni 3 FGI, IDI

tacznie 16 inne jakosciowe

ankieterzy 400

koordynatorzy regionalni 18 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
konsultanci, analitycy 1 ESOMAR, OFBOR

Jpinia

agencja badan rynku

www.opiniaabr.pl

Zbieramy
dla Ciebie

opinie

\“- i doradzamy jak je wykorzystaé

Badania ewaluacyjne ' Badania w sektorze wydawniczym 1 Badania internetu - Trudne grupy docelowe
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P&P CONSULTING

00-809 Warszawa, ul. Miedziana 1A lok. 15

Firma audytowana C{

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Piotr Chojnowski — Managing Director
Karolina Tomczyk — Mystery Shopper Project Manager

ROK ZAtOZENIA
2005

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
sieci handlowe i ustugowe

firmy z sektora finansowego

media

agengje reklamowe

administracja publiczna

inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 4
pracownicy administracyjni 1
tacznie 5
ankieterzy 750
koordynatorzy regionalni 32
konsultanci, analitycy 3

tel. 022 624 01 21, fax 022 624 01 21
www.pp-consulting.pl, biuro@pp-consulting.pl

PP

Consulting

SPECJALIZACJE

mystery shopping

badania wizerunkowe

badania satysfakgji klientéw

badania satysfakeji pracownikéw

badania reklam

badania dla sieci i centréw handlowych/ustugowych
badania ad hoc

testy produktéw

retail audit

fieldwork

analiza danych

wspoélpraca w zakresie tworzenia i wdrazania standardow
obstugi klienta

RODZAJE BADAN

mystery shopping

face-to-face (in home), face-to-face (business-to-business)
face-to-face (central location), face-to-face (in hall/street)
FGI, IDI

ankiety pocztowe i prasowe

CAT1I/telefoniczne

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO, ESOMAR

zeby wiedziec co widziec
zeby widzie€ co jest

Czy Ty juz to wiesz?

www.pp-consulting.pl




PBS DGA Spétka z o.o.  \
L. Certyfikat PKJPA
=

Centrala: 81-812 Sopot, ul. Junakéw 2
tel. 058 550 60 70, fax 058 550 66 70 )
www.pbsdga.pl, kontaktepbsdga.pl Q RlZeudiovan

Oddziat: 01-523 Warszawa, ul. Smiata 31A
tel. 022 592 61 61, fax 022 592 61 62

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Krzysztof Koczurowski — Prezes Zarzadu badanie marki
Ryszard Pienkowski — Zastepca Prezesa Zarzadu badania konsumenckie
Jacek Miynarski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Badan badania satysfakgji klienta
badania segmentacyjne
ROK ZALOZENIA badania cenowe
1990 analizy statystyczne
badania nowych produktéw
KAPITAL badania klimatu organizacyjnego
krajowy badania truckingowe

. badania sieci dystrybucyjnych
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU sondaze opinii publicznej

reklama, energetyka, finanse, FMCG, data mining
zdrowie, farmaceutyki, paliwa i oleje, sektor publiczny,
telekomunikacja, media RODZAJE BADAN
CATI, CAPI
ZESPOL face-to-face (in home, in office)
pracownicy merytoryczni 84 face-to-face (in hall/street)
pracownicy administracyjni 25 face-to-face (business-to-business)
tacznie 109 mystery shopping, inne ilosciowe, omnibusy, FGI, IDI
ankieterzy 5000
koordynatorzy regionalni 22 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
konsultanci, analitycy 6 ESOMAR, OFBOR, PTBRiO

BADANIA 4 BADANIA
KONSUMENCKIE MEDYCZNE

BUSINESS S AD AN

TO -
BUSINESS BERLORL

MYSTERY
SHOPPING

PBS DGA Spbtka z 0.0.

SONDAZE
QPINI
PUBLICZNEJ

BADANIA
DYSTRYBUCJI
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’.y Pentor Research International
L =]

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

02-676 Warszawa, ul. Postepu 18B <
tel. 022 565 10 00, fax 022 565 10 75 "g‘
/\; www.pentor.pl, pentor@pentor.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL
dr Eugeniusz Smitowski — Prezes Zarzadu, Dyrektor pracownicy merytoryczni -
Generalny pracownicy administracyjni -
dr Jerzy Gluszynski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor tacznie 134
dr Piotr Kwiatkowski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ankieterzy 700
Rafat Janowicz — Prezes Zarzadu Pentor- Poznan koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 10
ROK ZALOZENIA
1991 SPECJALIZACJE
FMCG, ustugi finansowe, telekomunikagja,
KAPITAL medycyna i farmacja, motoryzacja,
zagraniczny rynek paliwowo-energetyczny,

rynek budowlany, badania koniunktury
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH i
Research International RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office), face-to-face (in hall/street),

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU face-to-face (business-to-business),

sektor FMCG mystery shopping,

banki, zaklady ubezpieczen i inne instytucje finansowe P&P, CAPI, CAWI, CATI, CASI, FGI, IDI
dostawcy ustug telekomunikacyjnych i informatycznych inne badania jakosciowe

produkdja przemystowa

firmy farmaceutyczne CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
producenci samochodéw ESOMAR, OFBOR, PTBRIiO, PTS, BCC

projekty miedzynarodowe

SZTUKA DLA SZTUKI?

MNIE U NaAS!

Masze badania innowacji to nie tylko arrakeyjna

powierzchowne viadczg o tym 40 lat ' enii
search International w pracach nad innowacja, baza
danych zawierajaca ponad 40,000 pomystéw i prawdziwie

globalna sie¢ badawcza obecna w ponad 140 kr:

\/ PENTOR
Y RESEARCH INTERNATIONAL



Pracownia Badan i Doradztwa
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SOURCE

Pracownia Badan i Doradztwa

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Michat Korczyniski — Wspétwlasciciel
Monika Sarapata — Wspétwlasciciel

ROK ZAtOZENIA
2006

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
administracja rzagdowa, administracja samorzadowa,
uczelnie wyzsze, instytucje rynku pracy,

organizacje pozarzadowe,

sektor IT, sieci handlowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 7
pracownicy administracyjni 1
tacznie 8
ankieterzy 100
koordynatorzy regionalni 10
konsultanci, analitycy 4

Rzetelno$¢. Wysokie standardy metodologiczne gwarantuja, iz
dostarczamy klientom precyzyjnych i wiarygodnych danych.

Zaufanie. W sposéb otwarty informujemy zaréwno o szansach, jak
i ryzyku zwigzanym z podejmowaniem rekomendowanych dziatan.

——

Nieszablonowo$¢. Proponujemy nieschematyczne podejscie
metodologiczne. Twérczo rozwigzujemy problemy naszych klientow.

Elastycznosé. W realizowanych projektach w petni uwzgledniamy
specyfike organizacji, jej zasoby i dostepne sSciezki rozwoju.

PRACOWNIA BADAN I DORADZTWA ,,RE-SOURCE”

61-612 Poznan, ul. Rubiez 46
tel. 061 622 92 06/07, fax 061 622 92 08

www.re-source.pl, biuro@re-source.pl

SPECJALIZACJE

sektor publiczny

samorzady lokalne

sektor matych i srednich przedsiebiorstw

badania rynku pracy

ewaluacje spoteczno-ekonomiczne, w tym: projektow UE
badania preferencji i satysfakcji klientéw

doradztwo organizacyjne i szkolenia wspomagajace
wdrazanie rekomendacji pobadawczych

akredytacja PARP w zakresie $wiadczenia ustug doradczych
dot. prowadzenia przedsiebiorstwa na terytorium UE

i oceny pozycji konkurencyjnej, w tym: analiz rynku oraz
okreslania czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

RODZAJE BADAN

CATI, CAWI

face-to-face (in home; in hall/street; business-to-business),
ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa,

FGL, IDI (takze wywiady eksperckie),

mystery shopping, panele eksperckie, desk research,

web research, press-clipping

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIO, PTS, ESA — European Sociological Association

1

"
e @
vy

T
-

f

ostarczamy informacje

Kreujemy zrodta sukcesu

Rozwijamy zasoby organizacji
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Public Profits Sp. z o.o.

61-770 Poznan, ul. Paderewskiego 8

Adpres do korespondengji: 60-277 Poznan, Grochowska 29A

Fiaanvionen C{ tel. 061 860 95 80, fax 061 860 95 81
www.publicprofits.pl, biuro@publicprofits.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Rafat Drozdowski — Prezes Zarzadu badania sieci sprzedazy
Marek E. Rybarczyk — Dyrektor Wykonawczy badania jakosci obstugi
Anna Zakrzewska — Dyrektor ds. Badan badanie pre- i posttestingowe
badania satysfakgji klientéw
ROK ZALOZENIA badania rynku pracy
1996 badania ewaluacyjne
badania diagnostyczne na potrzeby strategii rozwojowych/
KAPITAL strategii marki/strategii promocji
krajowy

) RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU mystery shopping

jednostki samorzadu terytorialnego, face-to-face (in home, in office)
instytucje rynku pracy, inne instytuty badawcze, face-to-face (in hall/street)
szkolnictwo wyzsze, banki, face-to-face (business-to-business)
branza motoryzacyjna, branza budowlana, inne ilosciowe
branza informatyczna CATI

FGI
ZESPOL IDI
pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
tacznie 12 -
ankieterzy 350
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 2

www.publicprofits.pl

REFLEKTORY
PRZECIWMGIELNE
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Qualificat. Badania rynkowe i doradztwo spétka z o.o.

Qualifact

80-322 Gdansk, ul. Polanki 136/8

tel. 058 552 50 04, fax 058 552 50 08

MARKET RESEARCH &
ANALYSIS

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Tomasz Czuba — Prezes Zarzadu

Joanna Pietrzak — Wiceprezes Zarzadu
Marek Szczepaniec — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA
2006

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
BZ WBK, PKO BP, Fortis Bank, Bank BPH,

Raiffeisen Bank, Kredyt Bank, Nordea Bank,

MultiBank, PZU SA, TUiR Warta, Ergo Hestia,

PKN Orlen, Orlen Oil, Grupa Lotos, Castrol

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5
pracownicy administracyjni 3
tacznie 8
ankieterzy 120
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 3

www.qualificat.pl, qualificat@equalificat.pl

SPECJALIZACJE

badania rynkéw finansowych
badania rynkéw motoryzacyjnych
badania rynku farmaceutycznego
badania rynku rolnego

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home, in office)
face-to-face (business-to-business)
CATI

FGI

IDI

mystery shopping

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO

Qualifact

MARKET RESEARCH &
ANALYSIS

Nasza specjalnos¢ to:
- Rynki finansowe

- Rynek motoryzacyjny
- Rynek rolniczy

Nie boimy sie badan niestandardowych
Realizujemy badania iloSciowe i jakoSciowe
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Semiotic Solutions Polska sc

00-833 Warszawa, ul. Sienna 72A lok. 103
tel. kom. 0 509 299 995
www.semiotyka.pl, biuro@semiotyka .pl

Semiotic Solutions Polska

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Krzysztof Polak — Partner semiotyczne badania kulturowe
Marzena Zurawicka-Koczan — Partner semiotyczne analizy komunikacji

semiotyczne analizy produktéw i opakowan

ROK ZAtOZENIA

2005 RODZAJE BADAN
desk research
KAPITAL badania terenowe
krajowy semiotyczne testy konsumenckie

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

British American Tobacco, Unilever

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

| WK N

|

w

Dzieki semiotyce dowiesz sie o konsumentach
wiecej, niz oni mogliby powiedzie¢ o sobie

Semiotic Solutions Polska

Odkrywamy nowe [ _Swigte”
kody | znaczenia w kulturze
przydatne w komiumikacy
marki.

Badamy kontekst kulfurowy;
aby zrozumied fak worzy
slg sens | znaczenie marek
i produktdw, Dekodujemy jezyk
komunikacli badanej
kategori — znaki,
symbole wizualne

i werbalne,

Badanie semiotyczne jest
jak obieranie cebuli.

Warstwa po warstwie badamy

sfery kultury popularnej, Pomagamy
komunikacie sektora, wpasowacd marke
komunikacie konkurencii w codzienng

i marki, aby catosciowo kullurg tak, aby
zrozumied jak rodzi sie sens stata sie fef

i znaczenie marki w umystach integraing
konsumentiw cZgSCi.




START POINT RESEARCH "Y
Certyfikat PKJPA

02-653 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 32/34 lok. 3 A Y
tel. 022 843 70 93, 843 70 94, fax 022 843 70 94

www.startpoint—research.com, ofﬁce@startpoint—research.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Anna Bichta — Dyrektor Zarzadzajacy, Wlasciciel

ROK ZAtOZENIA
2004

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
Firmy Konsultingowe, Domy Mediowe

Firmy "bazodanowe", Producenci FMCG

Producenci farmaceutykow

Deweloperzy nieruchomosci komercyjnych

Instytucje finansowe

Sektor prywatnych ustug medycznych

Sektor komunikacji publicznej

Polskie i zagraniczne firmy badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 4
pracownicy administracyjni 2
tacznie 6
ankieterzy 200
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 2

START POINT
RESEARCH

SPECJALIZACJE

Realizacja terenowa badan za pomoca ogélnopolskiej siatki
ankieterskiej. Zapewniamy wszystkie lub wybrane przez
klienta elementy projektu badawczego:

+ konsultacja metodologii, konstrukcja / konsultacja narzedzia
badawczego

« opracowanie proby do badania

- przygotowanie wszelkich materiatow realizacyjnych, druk,
organizacja i realizacja pracy w terenie badan ilociowych
ijakosciowych (rekrutacja, moderowanie i prowadzenie testéw)
- weryfikacja poprawnosci wypelniania kwestionariuszy

« kontrola rzetelnosci pracy ankieteréw

- opracowanie raportu z realizacji terenowej

« wprowadzanie danych, kodowanie pytan otwartych,
tworzenie zbioru danych

« analizy

RODZAJE BADAN

PAPI/CAPIL:

face-to-face (in home), face-to-face (in office),
face-to-face (in hall/street), face-to-face (Internet cafe),
face-to-face (business-to-business),

FGI, IDI oraz wywiady eksperckie,

CATI

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO

PIERWSZA CERTYFIKOWANA FIRMA 'FIELDWORKOWA W POLSCE
DOTRZEMY DO WEASCIWEGD RESFPONDENTA - WSKAFZ NaM TYLKO PUNKT STARTU
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Certyfikat PKJPA A'
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Firma audytowana Q

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Bozena Bobrowicz — Managing Director Poland & the Baltics
Marek Dudkiewicz — Research Director Quantitative
Patrycja Szymanska — Research Director Qualitative
Mariusz Smolinski — Sales & Marketing Director

Rafat Dobrowolski — Research Manager Healthcare

ROK ZALOZENIA
1991

KAPITAL

zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Synovate

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
firmy sektora FMCG

producenci farmaceutykow

branza motoryzacyjna

firmy telekomunikacyjne

instytucje finansowe

sektor ustug

IO P

Czy

00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta II 25
tel. 022 330 99 60, fax 022 330 99 61

www.synovate.com/poland, poland@synovate.com

IMSLIme
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)

synovate

Research reinvented

Synovate Sp. z o.o.

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 76
pracownicy administracyjni 12
tacznie 88
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 2
SPECJALIZACJE

branza FMCG, branza farmaceutyczna,

B2B, bankowos¢ i ubezpieczenia, sektor ustug,

branza motoryzacyjna, telekomunikacja,

badania reklamy, trackingi marek i komunikacji reklamowej,
media, sektor publiczny, badania syndykatowe,

badania segmentacyjne w oparciu o motywacje

RODZAJE BADAN

CATT, CAPI, CAWT, PAPI

face-to-face (in home, central location, business-to-
business), inne badania iloéciowe,

mystery shopping, FGI, ID],

etnografia, semiotyka, inne badania jakosciowe

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO, EPHMRA

0

synovate

NnCci:

mozemy im to zaoferowac?

LifeWorlds to jakosciowe podejicie Synovate, wywodzace sig ¥ etnogralii, kidre pozwala klientom
i hadacrom na onsumentdw w ich naturalnym drodowisku, co umozliwia

pelniejsae rrozumicnie ich sachowan.

LifeWorlds pozwala "wejéé w skare” konsumenta,
wypelni€ luke miedzy tym, co respondent mowi, a tym,
co robi; zidentylikowad mozliwodci rozwoju nowych lub
istniejacych produkidw, a takse wskarad modliwodci ich
(re)posvejonowania,

z\ﬂd

y CQI\\ / ?0




KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jacek Zielinski — Prezes Zarzadu

Rafat Tarnawski — Dyrektor Generalny

Agata Banaszkiewicz — Dyrektor Strategiczny, Partner

ROK ZAtOZENIA
1996

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
Grupa TVN (TVN, TVN24, TVN STYLE, TVN7, TVN
TURBO, ITVN)

Wydawnictwo Bauer, G+J Gruner+Jahr Polska,

Leroy Merlin, Sky Club

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 18
pracownicy administracyjni 4
tacznie 22
ankieterzy 334
koordynatorzy regionalni 26

konsultanci, analitycy -
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TARGET GROUP Sp. z o.0.

00-582 Warszawa, Al. J. Ch. Szucha 8
tel. 022 621 64 24, fax 022 621 64 17
www.targetgroup.pl, office@targetgroup.pl

({ Firma audytowana
SPECJALIZACJE
badania i doradztwo strategiczne
media (wydawcy prasy, media elektroniczne)
badania potrzeb
badania insightowe
badania etnograficzne

RODZAJE BADAN

CATI

CAWI

FGI

warsztaty insightowe

warsztaty konceptowo produktowe — spiegle magazynow
concept lab

IDI

inne jakosciowe

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRiO

HYUNoAI
=
) Pl ek

ALIMTA

Balneum
INTEMSIY

bp

-

.
o

=Teria

Dziekujemy naszym Klientom!




( \
Certyfikat PKJPA A.
=

Firma audytowana Q

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Olszewski — Prezes Zarzadu

Jarostaw Pawtowski — Cztonek Zarzadu
Mateusz Galica — Dyrektor Marketingu

ROK ZALOZENIA
1958

KAPITAL

mieszany, w wiekszosci zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
media elektroniczne, domy mediowe, sektor FMCG,
telekomunikacja, branza farmaceutyczna,

finanse i ustugi profesjonalne, branza motoryzacyjna

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 118
pracownicy administracyjni 21
tacznie 139
ankieterzy 1100
koordynatorzy regionalni 37
konsultanci, analitycy 7

/ okazji piecdziesieciolecia badan rynku

w Polsce i Europie Srodkowej, TNS OBOP

uruchomit  projekt "Konsument przysztosci'.

Wykorzystujgc  standardowe i niestandardowe

zrodfa informacii, staramy sie  wyobrazi¢  sobie
konsumenta za 50 lat.

Jak bedzie postepowal?

W jaki sposdb bedzie sie komunikowat ze Swiatem”?
Jak dotrze¢ do niego z komunikacjg marketingowg?
Jak go zbadac?

www.konsumentprzyszlosci.pl

00-687 Warszawa, ul. Wspdlna 56
tel. 022 598 98 98, fax 022 598 99 99
www.tns-global.pl, office@tns-global.pl
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TNS OBOP

SPECJALIZACJE

badania rynku

konsulting

koordynacja miedzynarodowa

RODZAJE BADAN
telemetria

face-to-face (in home)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
face-to-face (in office)
face-to-face (business-to-business)
CATI, CAPI, CAWI

FGI

IDI

desk-reseach

mystery shopping

badania satysfakgji

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIiO

FCSR

piecdziesiqt lat [ elelei O

opinii 1 gglel
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Lista firm wystepujacych w katalogu PTBRiO 2008:

Ip firma e-mall WwWw

1 4P research mix mail@4prm.com www.4prm.com

2 ABM Agencja Badan Marketingowych abm@abm.pl www.abm.pl

3 ABR SESTA Sp. z 0.0. office@abrsesta.com www.abrsesta.com

4 ACNielsen Polska Sp. z 0.0. acnielsen.pl@nielsen.com www.acnielsen.pl

5 AGB Nielsen Media Research Sp. z 0.0. agb@agbnielsen.pl www.agbnielsen.pl

6 Agencja Ad Hoc Sp. z 0.0. adhoc@adhoc.com.pl www.adhoc.com.pl

7 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z 0.0. amares@amares.com.pl www.almares.com.pl
8 AMPS Agencja Marketingowa Sp. z 0.0. amps@amps.pl www.amps.pl

9 ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. office@arc.com.pl www.arc.com.pl

10 BCMM - badania marketingowe i szkolenia Sp. z 0.0. bemm@bcmm.com.pl www.bcmm.com.pl

11 Biuro Badan Marketingowych bbm@bbm.com.pl www.bbm.com.pl

12 Call Center Poland info@ccp.com.pl www.researcher.pl

13 CEGEDIM STRATEGIC DATA Research.Poland@cegedim.com www.cegedimmstrategicdata.com
14 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0. biuro@cem.pl www.cem.pl

15 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z 0.0. indicator@indicator.pl www.indicator.pl

16 Centrum Badan Marketingowych TEST biuro@cbmtest.pl www.chmtest.pl

17 _DOM BADAWCZY MAISON Sp. z 0.0. biuro@maison.pl Www.maison.pl

18 EEI Market Research Sp. z 0.0. office@egi.com.pl www.eei.com.pl

19 Estymator. Badania Rynku i Opinii firma@estymator.com.pl www.estymator.com.pl
20 Expert-Monitor Sp. z 0.0. expert@expert-monitorpl www.expert-monitor,pl
21 Fokus Studio fokusstudio@exe.pl www.osk.exe.pl

22 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej sekretariat@chos.pl www.cbos.pl

23 Gadu-Gadu SA www.sonda.gadu-gadu.pl sonda@gadu-gadu.pl
24 Gemius kontakt@gemius.pl www.gemius.pl

25 GfK Polonia Sp. z 0.0. info.poland@gfk.com www.gfk.pl

26 GFMP Management Consultants biuro@gfmp.com.pl www.gfmp.com.pl

27 HumanGraph Sp. z 0.0. humangraph@humangraph.pl www.humangraph.pl
28 IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej Sp. z o.0. imas@imas.pl www.imas.pl

29 INQUIRY Sp. z 0.0. info@inquiry.com.pl www.inquiry.com.pl
30 IPSOS w Polsce mai@ipsos.pl WwWw.ipsos.pl

31 1QS and QUANT Group Sp. z 0.0. kontakt@igs-quant.com.pl WwWw.igs-quant.com.pl
32 Kinoulty Research Sp. z 0.0. zht@kinres.com.pl www.kinres.com.pl; www.kinoulty.com
33 Market Side office@marketside.pl www.marketside.pl

34 MEMRB International Poland Polskie Biuro Badan Marketingowych Sp. z o.0. memrb@memrb.com.pl www.memrb.com

35 Millward Brown SMG/KRC office@smgkre.pl www.smgkre.pl

36 NIPO Software info@niposoftware.com www.niposoftware.com
37 Norstat info@norstat.no www.norstat.pl

38 Opinia Sp. z 0.0. opinia@opiniaabr.pl www.opiniaabr.pl

39 P&P CONSULTING biuro@pp-consulting.pl www.pp-consulting.pl
40 PBS DGA Spétka z o.0. kontakt@pbsdga.pl www.pbsdga.pl

41 Pentor Research International pentor@pentor.pl www.pentor.pl

42 PERSPECTO Marketing System info@perspecto.pl www.perspecto.pl

43 PMR Ltd. Sp.zo0.0. info@pmr-r.com WWW.pmrcorporate.com
44 Polskie Badania Internatu Sp. z 0.0. biuro@pbi.org.pl www.pbi.org.pl

45 POL-TV MULTIMEDIA Sp. z 0.0. poltv@poltv.pl www.poltv.pl

46 PRACOWNIA BADAN | DORADZTWA ,RE-SOURCE” biuro@re-source.pl www.re-source.pl

47 Public Profits Sp. z 0.0. biuro@publicprofits.pl www.publicprofits.pl
48 QUALIFICAT. Badania Rynkowe i Doradztwo Sp. zo.0. qualificat@qualificat.pl www.qualificat.pl

49 QUERY biuro@query.com.pl www.query.com.pl

50 Semiotic Solutions Polska sc biuro@semiotyka.pl www.semiotyka.pl

51 Sequence HC Partners Sp. z 0.0. biuro@sequence.pl www.sequence.pl

52 START POINT RESEARCH office@startpoint-research.com www.startpoint-research.com
53 Synovate Sp. z 0.0. poland@synovate.com www.synovate.com
54 TARGET GROUP Sp. z 0.0. office@targetgroup.pl www.targetgroup.pl
55 TNS OBOP Sp. z 0.0. office@tns-global.p! www.tns-global.pl

56 VOXCO GmbH mannheim@voxco.com WWW.VOXCO.Com
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02-202 Warszawa, ul. Kwitnacego Sadu 5
tel. 022 886 47 15, fax: 022 886 47 15
www:www.sequence.pl, biuro@sequence.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Stefan Bogustawski — Prezes Zarzadu
Anna Smaga — Wiceprezes Zarzadu
Stanistaw Nowak — Wiceprezes Zarzadu
Maciej Olczyk — Dyrektor Dziatu Badan

ROK ZAEOZENIA
2000

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2007 ROKU
firmy farmaceutyczne

producenci i dystrybutorzy produktéw i ustug medycznych
inne agencje badawcze

ZESPOL

Pracownicy merytoryczni 17
Pracownicy administracyjni 3
tacznie 20
Ankieterzy 450
Koordynatorzy regionalni 32
Konsultanci medyczni, analitycy 14

.0.

sporka zoo. I H

My znamy
rynek farmaceutyczny

~/

www.sequence.pl

Sequence

5.0. .w.&.m.o.&m
E

poazoo/ H C P artners

SPECJALIZACJA

Badania rynku farmaceutycznego (leki RX i produkty OTC)
Badania rynku ochrony zdrowia

Trudne obszary medycyny specjalistycznej

Badania pacjentéw i ich otoczenia

Badania dystrybucji (apteki, hurtownie farmaceutyczne)
Badania dla $wiadczeniodawcédw i ubezpieczycieli

RODZAJE BADAN

FGI

IDI

CATI

Face-to-Face (business-to-business)

Face-to-Face (in home, on street, central location)
Mystery patient/mystery shopping

Analizy danych

Inne jakosciowe i ilosciowe

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIiO

C Partners




2456098 745684

can you see the real face? we can. mIX



