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Szanowni Panstwo!
Kolezanki i Koledzy!

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
skonczyto 15 lat. Niezwlocznie po powstaniu
organizacji rozpoczelismy wydawanie Katalo-
gu, ktéry opisywat rynek, firmy i ludzi.
Serdecznie zapraszam do lektury czternaste-
go wydania Katalogu PTBRiO, ktdry jest dla
ponad pieciu tysiecy 0oséb Zrédtem informacji
o branzy badawczej, ale tez narzedziem pra-
cy dla zleceniodawcéw poszukujacych odpo-
wiednich wykonawcéw badan. Aby utatwic
poszukiwania, w tym roku, po raz pierwszy
w historii naszego wydawnictwa, zdecydowa-
lismy sie na publikacje kompletu tabel zawie-
rajacych ranking wedlug metod badawczych,
wedtug branz - tak w zakresie wydatkowa-
nych budzetéw jak i liczby respondentdw.

W katalogu znajdziemy materialy podsumo-
wujace rynek badan marketingowych. Staty-
styki obejmujg rok 2008 i lata wczesniejsze.
Gléwny komentarz do tabel opracowat Artur
Nierychlewski. Mozemy liczy¢ na interpretacje
zachodzacych na rynku zmian.

W gronie komentatoréw w tym wydaniu go-
$cimy: Janusza Sielickiego, Pawla Wojcika,
Andrzeja Olszewskiego i Jana Garlickiego.
Tegoroczne komentarze poruszaja sprawy,
o ktérych czesto rozmawiamy, a ktérych roz-
wigzania jeszcze nie widaé: przetargi unijne,
konkurencja cenowa w kontekscie jakosci
badan. Jestem przekonany, ze beda one in-
spiracja do dyskusji m.in. w ramach systema-
tycznie prowadzonych Klubéw Badacza.

W dalszej czescikataloguznajdziemy wizytow-
ki przedstawiajace cztonkéw PTBRIO. W tym

miejscu zapraszam wszystkich czytelnikéw

do zglaszania sie do Towarzystwa. Chcial-
bym, aby PTBRIO reprezentowato wszystkich
badaczy rynku w Polsce. Zapraszam do inte-
gracji wszystkich badaczy. PTBRiO jest orga-
nizacja 0séb pracujacych spotecznie, tak aby
wspolnie budowad prestiz naszego zawodu.
Jesli zalezy Ci na tym, napisz do nas, zapra-
szam do wspolpracy.

Istotnym dziatem katalogu jest wystandary-
zowany opis firm badawczych. Kazda firma,
bez wzgledu na jej wielko$¢, zostata przed-
stawiona na jednej stronie. Mamy nadzieje,
ze beda to dobre wskazowki dla zlecajacych
badania.

Niezmiennie zachecam do wyrazania opinii,
komentarzy. Nasz newsletter i kolejne kata-
logi stoja przed Wami otworem. Zapraszam
do kontaktu!

Z powazaniem,
Arkadiusz Wédkowski

Prezes Zarzadu PTBRiO
awodkowskieptbrio.pl
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Rynek badan marketingowych
w Polsce — stan na rok 2008

Wartos¢ i struktura rynku

Na Gwiazdke 2007 roku doszly do nas niepoko-
jace sygnaly o kryzysie pograzajacym najwiek-

sza gospodarke $wiata — USA. Na poczatku roku
2008 moglismy jeszcze sie tudzi¢, ze gospodarcze
zamieszanie szybko sie zakonczy, ale od poczat-
ku drugiego kwartatu z niepokojem $ledzilismy,
jak fala kryzysu dociera do Europy i Polski. Prak-
tycznie kazdy dzien obfitowal w nowe — zwykle
sprzeczne — scenariusze i prognozy; dzis juz mo-
zemy powiedziec jaki byt zeszty rok dla branzy ba-
dawczej w Polsce. Wbrew obawom najwiekszych
pesymistéw rok 2008 zakorniczyt sie 6% wzrostem
branzy; wéréd 10 najwiekszych firm, generuja-
cych tacznie 71% obrotu az 8 odnotowato wzrost,

a jedynie 2 spadki.

Artur
NIERYCHLEWSKI

Ze wspomnianych 6% trudno sie jednak cieszy¢ —
ostatnie lata przyzwyczaily nas do znacznie szyb-
szego tempa wzrostu catosci rynku. Nie odwotujac
sie nawet do lat 90., kiedy rynek badann w Polsce
dopiero powstawal, co pozwalato na osigganie kil-
kudziesiecioprocentowych wzrostéw przez kilka
kolejnych lat, byt to najstabszy wzrost od 2002
roku. Podobnie, z wyjatkiem roku 2002, badania
marketingowe rozwijaly sie znacznie szybciej niz
cata gospodarka (mierzona wzrostem PKB). W roku
2008 nasz wzrost byt, niestety, jedynie minimalnie
wiekszy, niz wzrost catej gospodarki.

Niestety, w 2008 kryzys dopiero do nas docierat —
aitoraczej pod koniec roku. Rok 2009 jest od poczat-

ku rokiem kryzysu — i jego prawdziwe oblicze zoba-

czymy dopiero w danych podsumowujacych ten rok.

Wzrost % PKB Polski i rynku badan — poréwnanie
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Sprawnosc w realizacji projektow badawczych
Rzetelnos¢ pozyskiwanych informacji
Elastycznosc w dopasowywaniu oferty do potrzeb klienta

www.mediumcenter.pl, e-mail info@mediumcenter.pl
tel/fax +48 061 832 64 58, tel +48 504 585 022

Efektywne pozyskiwanie
waznych informagji



Badanie rynku badawczego zrealizowane zostato w kwietniu
2009 roku. Jest ono cze$ciq miedzynarodowego badania rynku
badawczego pilotowanego przez ESOMAR. W badaniu wzigto
udziat 45 firm badawczych.

Do zbierania danych wykorzystano metodologie CAWI - ankie-
ta wypefniana byta samodzielnie przez przedstawicieli firm.
tqgczne obroty firm, ktére wziety udziat w badaniu, wyniosty
551 001 602 PLN, co stanowi 87% szacunkowych przychodéw
firm badawczych w 2008 roku (wg wyliczery OFBOR).

Ze wzgledu na zréznicowanq polityke informacyjing, firmy nie byty
zobligowane do udzielania odpowiedzi na wszystkie pytania. Na
pytanie dotyczgce udziatu zleceniodawcéw badan z wybranych
segmentow (tabela 7) odpowiedziato 38 firm badawczych (tgcz-
ny przychod: 480 344 759 PLN); na pytanie dotyczqce wydatkéw
na rézne typy badan (tabela 24) odpowiedzi udzielifo 39 firm
badawczych (tgczny przychéd: 436 334 647 PLN). Informaciji na

temat liczby badanych (tabela 38) udzielito 38 firm badawczych.

W 2008 roku spadto zatrudnienie w ,,biurach” firm ba-
dawczych (czyli z pominieciem realizacji) — czes¢ z tej
zmiany stanowi zapewne poszukiwanie innych form
wspolpracy z badaczami (kontrakty, freelancerzy, out-
sourcing) — nominalnie jest jednak mniejsze o 12%.
Z finansowego punktu widzenia firmy badawcze
zareagowaly ,podrecznikowo” na symptomy kryzy-
su — zwiekszajac efektywnos¢ — w poréwnaniu ze
»spokojnym” rokiem 2007 $rednia warto$¢ obrotu
generowanego przez jednego pracownika w roku
2008 wzrosta o 20%. Z pewnoscia ta wartos¢ jest
faktycznie znacznie nizsza, ale bardzo dobrze $wiad-
czy o naszej elastycznosci i pracowitosci oraz umie-
jetnosci wykorzystywania nowych, oszczedzajacych
ilo$¢ pracy, rozwigzan.

Struktura realizowanych badan w poréwnaniu z ro-
kiem 2007 nie ulegla zasadniczym zmianom — nadal
najwiecej przychodu mamy z badan ad-hoc, o poto-
we mniej — z paneli; na trzecim miejscu znajduja sie
niepanelowe badania ciggle, a staty, 2-3% przychod
od wielu lat pochodzi z badart omnibusowych. Jedy-
na kategoria, ktéra ulegta zmniejszeniu to ,,pozosta-
te” — co zapewne wynika raczej z lepszego rozumie-
nia klasyfikacji.

Roéwniez udzial poszczegélnych branz w strukturze
zamawianych badan nie ulegt zasadniczym zmia-

nom, ktére zwykle (nawet w przypadku lidera —
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FMCG ze wzrostem o blisko 3 punkty procentowe)
sq powrotem do sytuadji z lat 2005-2006 po nieco
»hietypowym” roku 2007. Sektorem, ktérego wzrost
miat charakter bardziej dtugofalowego trendu byt
sektor finansowy - mozna jednak mie¢ uzasadnione
obawy, iz trend ten nie bedzie kontynuowany w 2009
roku — pomimo recesji rok 2008 byl najlepszym
w dziejach rokiem dla branzy finansowej w Polsce.
Znaczace zmiany w wielko$ci wydatkéw zanotowaty
tez sektory: farmaceutyczny, publiczny i telekomuni-
kacyjny — w ich przypadku nie mozna jednak méwic
o bardziej dtugofalowym trendzie. Mozna réwniez
zauwazy¢ znaczny nawet wzrost w sektorach: infor-
matycznym, komunalnym czy przemystowym — sa
jednak one tak niewielkie, ze znaczace zmiany moze
spowodowac nawet jedno wieksze zamdwienie.
Podzial wydatkéw pomiedzy badaniami jakoscio-
wymi i ilosciowymi od roku 2003 utrzymuje sie na
poziomie 20:80. Rok 2008 byt kolejnym rokiem
niewielkich fluktuacji. W badaniach ilosciowych ,za-
konczyta sie” rewolucja CATI — po kilkuletnim wzro-
$cie udziatu badan CATT kosztem face-to-face trend
~wszystko, co mozna bylo” zostal przeniesiony i rok
2008 nie przynidst juz znaczacych zmian. Wydatki
na badania internetowe stanowia ok. 1% wydatkéw
— nalezy sie spodziewad, ze wartosc¢ ta jest znaczaco
zanizona, gdyz sporo firm realizujacych takie bada-
nia lub wrecz w nich sie specjalizujacych, nie wypel-
nia naszej dorocznej ankiety i nie uczestniczy w au-
dycie obrotéw OFBOR.

Rok 2008 jest trzecim z rzedu rokiem wzrostu udzia-
tu badan syndykatowych, wsréd ktérych znaczaca
pozycje stanowia badania typu retail-audit. Podsu-
mowujac: rynek badant w Polsce w roku 2008 roz-
wijal sie w sposéb stabilny, aczkolwiek wolniej, niz

w poprzednich latach.

Rankingi

Zaudytowany ranking firm badawczych OFBOR od

swojej publikacji 30.03.2009 zostat juz wielokrotnie
przeczytany i zanalizowany w kazdej firmie badaw-
czej oraz przez wielu klientéw badan. Nie sposéb
podsumowacd wszystkich zastyszanych opinii, po-

wszechnie jednak zgadzamy sie, ze ranking pokazuje
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stabilno$¢ branzy — od kilku lat bez zmian pozostaje
pierwsza dziesiagtka firm (ktére tacznie realizujg nie-
co ponad 70% obrotu branzy). Po zmianach w roku
2007 kolejnoé¢ pierwszych siedmiu firm w roku
2008 wyglada identycznie, jak w roku 2006.

Nie zmienia sie kolejnos¢ ,pierwszej tréjki”: po-
zycje lidera zajmuje MillwardBrown SMG/KRC,
ktoérej jako pierwszej firmie badawczej udato sie
przekroczy¢ ,psychologiczng granice” obrotu na
poziomie 100 mln PLN; kolejne miejsca naleza do
ACNielsen Polska i GfK Polonia.

Na 4 miejsce (z szdstego) powrdcita Grupa Pentor, na
5 spadia Grupa Ipsos; szdste zajat TNS OBOP (spadek
z 5); a kolejne: Grupa IQS and Quant, PBS DGA, AGB
Nielsen Media Research oraz Synovate. Podobnie jak
rok temu u drzwi pierwszej dziesiatki stoja: MEMRB
International Poland oraz 4P research mix.

Niestety, audytowi OFBOR w roku 2008 poddaly sie
jedynie 24 firmy badawcze — zabraklo w nim: zaréwno
firm badawczych spedjalizujacych sie wkonkretnych ty-
pach badan jak np. Gemius, Cegedim; ,,uniwersalnych”
(np. EEI Market Research, Dom Badawczy Maison);
firm znanych gléwnie z badan preferendi politycz-
nych; jak i firm, dla ktérych dziatalno$¢ badawcza sta-
nowi jedynie czes¢ przychodéw: firmy realizujace ba-
dania typu Mystery Shopper, dziaty badawcze domoéw
mediowych, zespoly badawcze dzialajace w ramach
firm doradztwa strategicznego i agendji reklamowych,
czy centra telemarketingowe realizujace samodzielnie
badania CATI itd. Widoczna, cho¢ zapewne bardzo
niszowa grupa sa zagraniczne firmy realizujace bezpo-
$rednio badania w Polsce metodg CAWL

Eaczny obrét generowany przez te, nieaudytowana,
grupe firm jest szacowany przez OFBOR na 17% ca-
tego rynku.

Respondenci
Wedtug deklaracji firm w roku 2008 przeprowa-

dzono ponad 6 milionéw wywiadéw. Prawie 98%
wywiadéw w 2008 roku zostato przeprowadzonych
w badaniach ilosciowych, najczesciej CATT (35% -
czyli ponad 2 mln. wywiadéw) oraz w domach re-
spondentéw — CAPI (17%) i PAPI (12%).

Na badania jakosciowe przypada jedynie nieco po-
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nad 2% wywiadéw, przy czym od roku 2007 obser-
wujemy znaczny spadek odsetka oséb badanych
relatywnie drogg metodg IDI — zdecydowanie naj-
wazniejsza metoda jakosciowa pozostaty FGD.
Najwazniejsze i réwniez obserwowane od kilku lat
trendy w badaniach ilosciowych to wzrost liczby
wywiadéw CATI i CAWI (nawet, jesli znaczny od-
setek realizowanych wywiadéw CAWI nie trafia do
naszych zestawien) oraz spadek popularnosci badan
realizowanych metoda Central Location, nawet po-
mimo coraz czestszego realizowania ich w nowocze-
éniejszej formie CAPIL

Wozrastajaca z roku na rok ilos¢ realizowanych wy-
wiadéw coraz bardziej utrudnia nam zachecanie re-
spondentéw do udziatu w badaniach — spore uzna-
nie za skutecznos$¢ nalezy sie zatem ankieterom
i koordynatorom, a za pomystowos¢ pracownikom
dzialéw realizacji i badaczom — musimy jednak li-
czy¢ sie z koniecznodcia coraz czestszego placenia

wyzszych gratyfikacji za zgode na udziat w badaniu.

Rok 2009

Nasza branza, ktéra wprawdzie nie stanowi znaczacej

czesci calej gospodarki (roczne wydatki na badania
w Polsce to nadal réwnowartoé¢ obrotu uzyskiwane-
go przez Orlen przez ... 3,5 dnia), niemniej jest jej cze-
$cia, wprawdzie wyjatkowo szybko sie rozwijajaca, ale
réwnoczesnie bardzo (jak pokazuje przyktad lat 2001-
02) wrazliwa na wszelkie zawirowania. Skutki recesji —
znacznie silniejszej za granica niz w Polsce - docieraja
do nas zaréwno przez redukcje budzetéw marketin-
gowych i badawczych naszych globalnych i krajowych
klientéw, jak i decyzje podejmowane w centralach sa-
mych firm badawczych (3/4 firm badawczych ma za-
graniczny kapital). W roku 2008 ogladalismy jedynie
poczatek kryzysu, a jego pelne oblicze pokaza dopiero
dane podsumowujace rok 2009. Wszyscy stawiamy
sobie zatem dzisiaj zasadnicze pytania:

- czy gospodarce uda sie w roku 2009 wyjs¢ z zapasci?
- czy krzywa wzrostu rynku badan przyjmie na dtuzej
ksztatt L7, czy tez — czego nam wszystkim i sobie zy-

cze — przybierze ksztalt ,V”.

Artur Nierychlewski
Research Unit Director MillwardBrown SMG/KRC



internet mozna badac na wiele sposobow
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Tabela 1a. Lista rankingowa firm badawczych za rok 2008

Nazwa firmy badawczej

Wielko$¢ sprzedazy  Pozycja w rankingu Pozycja w rankingu Pozycja w rankingu

(2008) 2008 2007 2006

MillwardBrown SMG/KRC 101 596 604,02 1 1 1
ACNielsen Polska 71783 115,72 2 2 2
GfK Polonia 65 074 557,68 3 3 3
Grupa PENTOR 45 441 319,05 4 6 4
Grupa IPSOS 44 381 014,60 5 4 5
TNS OBOP 40 684 773,02 6 5 6
Grupa IQS and QUANT 23 335 746,63 7 7 7
PBS DGA 22 267 196,54 8 8 9
AGB Nielsen Media Research 19 250 637,25 9 10 10
Synovate 17 813 327,67 10 9 8
MEMRB International Poland 15 374 108,16 11 1 1
4P research mix 12 494 709,70 12 12 12
ARC Rynek i Opinia 8 754 091,98 13 14 13
Expert-Monitor 8715 016,95 14 13 15
ABR SESTA 5367 794,43 15 15 17
IMAS International 4 399 999,84 16 17 16
Sequence HC Partners 4 280 374,20 17 18

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 3 578 487,74 18 16 18
Target Group 3113 971,00 19 19 20
ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku 2950 509,37 20 22 21
Fundacja Centrum Badania Opinii Spofecznej 2526 243,72 21 20 19
Public Profits 2423 150,23 22 23 -
BCMM - Badania Marketingowe i Szkolenia 830 178,94 23 24 -
P & P Consulting 644 621,00 24 25 26

Zaudytowana suma obrotow: 528 666 712,36 PLN
Szacowana wielkos¢ rynku wg OFBOR: 636 947 846 PLN

Wzrost rynku w stosunku do roku 2007
(w oparciu o obroty 22 firm, ktore wzigty udziat w obu audytach za 2008 i 2007 rok): 6,25%

zrédlo: Badanie przychodéw firm badawczych, OFBOR.

Rok Wielko$¢ rynku Dynamika
(W PLN bez VAT) (rok ubiegty = 100%)
1993 21300 000 n/a
1994 37 800 000 177%
1995 63 000 000 167%
1996 90 000 000 143%
1997 161 020 500 179%
1998 192 267 604 119%
1999 253510 284 132%
2000 305813 417 121%
2001 321726 765 105%
2002 328 900 000 102%
2003 379 829 045 115%
2004 414 634 469 109%
2005 481634 469 116%
2006 534 000 000 111%
2007 599 463 116 112%
2008 636 947 846 106%

zrédto: Badanie przychodéw firm badawczych, OFBOR
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Pierwsza siédemka

- jak w roku 2006
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Cisza
przed
burza?

Komentarz
subiektywny

Janusz
SIELICKI

Cisza ...
Rok 2008 nie przynidst wiekszych zmian w tabelach

rankingowych. W rankingu firm wedlug obrotéw
pierwsza dwudziestka od 3 lat jest niezmienna. Wiele
firm ma te sama pozydje od lat, kilka zmienito miejsce
ojedna pozycje. Na pierwszy rzut oka mamy zatem ry-
nek poustawiany i niezmienny. Zaledwie sze$ciopro-
centowy wzrost catego rynku badawczego w ubieglym
roku nie byt imponujacy, co mozna interpretowac jako
forpoczte kryzysu. Dynamika zmian obrotéw po-
szczegdlnych firm jest bardzo zréznicowana. W pierw-
szej dziesiatce sg firmy o wzrostach dwucyfrowych, ale
i takie, ktére zanotowaly spadek obrotéw. Szkoda tyl-
ko, ze sposréd 45 firm uczestniczacych w rankingach,

jedynie 24 poddaly sie audytowi obrotéw.

Wieje wiatr

Pewne zmiany wida¢ w szczegétowych rankingach

wedtug liczby wywiadéw w poszczegdlnych typach
badan lub wedtug wydatkéw na poszczegélne typy
badan, badz z réznych branz. Analizujac te dane, na-
lezy jednak pamietad, ze sg one niepelne. Rankingi te
w sumie obejmuja 45 firm, ktére odpowiedzialy cho¢
na cze$¢ kwestionariusza. Wiele firm nie udzielito jed-
nak pelnych odpowiedzi. Istotne jest to, ze w zadnym
rankingu nie wziely udziatu wszystkie firmy, zas kilka
firm wzieto udziat tylko w jednym lub dwéch z nich.

Rankingi w zaleznosci od branzy zamawiajacej bada-
nia dla wiekszych rynkéw sa stabilne, przyktadowo
pierwsza trojka jest taka sama jak w zeszlym roku
w pierwszych siedmiu rankingach, przy czym tylko
w jednym przypadku nastgpita zmiana kolejnosci.
Zupelnie inaczej jest w rankingach o wydatkach na

poszczegdlne typy badan — tu zaszly spore zmiany.
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Oznacza to, ze struktura zamoéwien w zaleznoéci od
typu badan jest bardzo zmienna pod wzgledem war-
toddi, a rynek badan jest zywy i szybko ewoluuje.
Zmiany w wiekszosci rankingéw nie dotycza pierw-
szej 1 drugiej pozycji. Na kolejnych pozycjach jest juz
wiecej zycia. W dwdch z najbardziej popularnych
metod (CATI, CAPI at home) zmiany sg najwyzej
o jedng pozycje. Ale juz w rankingu PAPI nastapi-
ty spore zmiany. Zadna z firm nie zajmuje pozycji
sprzed roku, $rednia zmiana pozycji to wiecej niz
1, s3 zmiany nawet o 3 pozycje. Pozostate rankingi
ilociowe wykazujg ogromna zmienno$¢ — im mniej
lacznie wywiadéw zrealizowano przy uzyciu danej
metody ilosciowej, tym bardziej zmienny ranking.
Potwierdza to zywotnos¢ badan, zmiany metodolo-
gii $wiadcza tez o postepie technologicznym i dosto-
sowywaniu rozwigzan do potrzeb klientow.

Nieco inaczej mozna zinterpretowa¢ rankingi liczby
respondentéw w badaniach Mystery Shopping i ba-
daniach jakosciowych, szczegélnie FGI. W odréznie-
niu od badan ilo$ciowych nie mozna bowiem méwic¢
o zastepowalnosdi jednych metod realizacji drugimi.
Ranking Mystery Shopping odzwierciedla zmiany na
rynku, jedne firmy wyraznie tracg rynek, inne zyskujg.
Jest to efektem nowych rozstrzygnie¢ w wielu przetar-
gach, a posrednio specjalizacji zespoléw badawczych
i firm, ich przewagi jakosciowej czy technologicznej.

Z punktu widzenia zmian na rynku niezwykle inte-
resujace sg rankingi badan jakosciowych. Wida¢ tu
bardzo istotne réznice w poréwnaniu z rokiem ubie-
glym, ktére moga $wiadczy¢ o glebszych zmianach.
Niektore firmy bardzo dynamicznie poprawity swoja
pozycje, inne wyraznie stracily. Jedli poréwnac bez-
wzgledna liczbe 0séb przebadanych metoda wywia-
déw grupowych w 2008 i 2007 roku, to zmiany robig
jeszcze wieksze wrazenie. Lider wzrostéw przebadat
o0 55% wiecej 0sdb, zas liderzy spadkéw przebadali
0 32% 1 19% mniej osdb.

Wyzwania

Warto poswieci¢ troche czasu na analize tabeli pre-

zentujacej liczbe badanych oséb dla catego rynku
lacznie. Wida¢ dalszy wyrazny wzrost CATI oraz
CAPI w réznych wersjach.
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Tradycyjne ankiety papierowe powoli oddaja pole.
W tym wszystkim nalezy jednak pamietac o utom-
nodciach rankingu — wiemy, iz nie obejmuje on
kilku preznie rozwijajacych sie zjawisk. Moga one
by¢ szczegdlnie wazne dla rozwoju rynku badan
w przysztosci.

Po pierwsze dynamicznie rozwija sie rynek badan
ewaluacyjnych i spotecznych. Klasyczne firmy ba-
dawcze prébuja brac¢ udzial w wyscigu po te pie-
nigdze, lecz wydaje sie, ze duzo lepiej radza sobie
z tym firmy spoza gléwnego nurtu badan, nie-
uczestniczace w naszych rankingach. Wiele z tych
firm to mate podmioty, nieposiadajace wilasnej
sieci ankieterskiej, a czasem nawet doswiadczo-
nych badaczy. Ich wtasciciele czesto pracujg na co
dzien gdzie indziej (na przykiad na uczelniach),
a dziatalnos$¢ badawcza jest dla nich tylko dodat-
kiem. Sa tez firmy, dla ktérych badania to tylko
jeden z wielu elementéw prowadzonej dziatalno-
Sci. Niestety, zamawiajacy badania ewaluacyjne

i spoteczne rzadko przywiazuja wage do jakosci

realizacji. W warunkach przetargu z reguly nie
ma nawet wymagania, by startujacy w przetargu
posiadali odpowiedni sprzet (na przyktad lapto-
py do CAPI czy studio CATI), dzial kontroli, nie
wspominajac juz o posiadaniu certyfikatu PKJPA.
Jako branza, mozemy prébowad to zmienié, mo-
wiagc gltosno o potrzebie zachowania minimalnych
standardéw realizacji, lub pogodzi¢ sie ze specy-
fikg przetargéw, w ktérych liczy sie tylko cena.
Z reguly sa to proste badania, niewymagajgce
zaawansowanych narzedzi badawczych czy wie-
dzy metodologicznej. Analizujac wyniki licznych
przetargdéw, czasem mam obawe, czy tego typu
projekty nie popsuja wizerunku branzy badaw-
czej. Jest to element szerszego problemu — na ile
etos badacza i jako$c¢ jego pracy ma znaczenie dla
zamawiajacych badania.

Kolejnym zjawiskiem, nieujetym w naszych ze-
stawieniach, sa badania realizowane samodzielnie
przez klasycznych zleceniodawcéw. Od lat wiado-

mo, ze postepuja w ten sposéb firmy z szeroko po-
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jetej branzy reklamowej i konsultingowej, w szcze-
gblnosci w zakresie badan jakosciowych. Ostatnio
jednak coraz czesciej takze firmy zamawiajace ba-
dania tworza rozbudowane dziaty badan, ktére sa
w stanie samodzielnie zrealizowac proste fokusy,
IDI czy ankiety, a przy uzyciu wlasnych Call Cen-
ter takze badania CATI. Nurt ten wzmaga sie przy
okazji kryzysu, ciekawe jak ta sytuacja bedzie sie

rozwijata w kolejnych latach.

Czego nie wida¢

Pewne obszary rynku umykaja naszej ankiecie.

Szybko rozwijaja sie badania online, zapewne
znacznie szybciej niz to pokazujemy. Zanotowa-
lismy wzrost liczby badanych ta metoda o niemal
30%. Nasz ranking nie obejmuje jednak kilku
waznych graczy. Nie wiemy ile wywiadéw realizujg
zagraniczne panele internautéw, ktére prowadza
badania w Polsce dla swoich zleceniodawcéw z in-
nych krajow. Kolejna dziura w naszym rankingu
to badania online realizowane przez polskie firmy
z branzy internetowej - przy czym chodzi tu nie
tylko o firmy zajmujace sie badaniami z definicji,
ale takze duze portale czy dostawcéw réznych
ustug online. Wzrost liczby wywiadéw w naszym
rankingu pokazuje, ze powoli przetamywany jest
konserwatyzm klasycznych firm badawczych
i polskich firm zamawiajacych badania, gdzie na-
dal wielu badaczy ,nie wierzy” w badania online.
Tymczasem na wielu polach ten typ badan jest
idealnym wrecz rozwigzaniem. Kryzys niewatpli-
wie przyépieszy proces przechodzenia na badania
online, gdyz z reguly s3 one tanisze od badan reali-
zowanych w klasyczny sposéb.

Kolejne, nowe na rynku zjawisko, to pojawienie
sie firm fieldowych. Ich istnienie jest niezbedne,
by mogly dziata¢ mate firmy badawcze bez pet-
nego zaplecza, a takie firmy tworza sporg czesc
rynku badawczego w krajach zachodnich. Dla
duzych firm badawczych to tez moze by¢ ciekawa
alternatywa, choc¢by w sytuacji nagromadzenia
zlecen. Zjawisko to poczatkowo zaistniato na ryn-
ku badan jakosciowych (w zwigzku z wieloma fo-

kusowniami, ktére czesto oferuja takze rekrutacje
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respondentéw), badann CATI (na rynku pojawity
sie niezalezne studia CATI, a takze liczne oferty
call center) oraz paneli dostepowych internautéw.
Dzi$ pojawiaja sie tez firmy oferujace klasyczny
fieldwork, a takze firmy oferujace obrébke da-
nych. Dalszy rozwéj tego rynku jest nieunikniony.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze firmy fieldworkowe
beda staraly sie utrzymywac odpowiedni standard
jakosci, ktérego minimum sa certyfikaty PKJPA.
Woéwecezas firmy badawcze beda konkurowad wie-
dza i jakoscia analiz. Niewatpliwie takze program
PKJPA powinien zosta¢ dostosowany do nowej
sytuacji i uwzglednia¢ specyfike dziatania tego
typu firm.

W zaciszu gabinetow

Zmiany na rynku dokonuja sie takze poprzez

przejecia ipotaczenia firm. Nieudana préba sprze-
dazy przed kilku laty jednej z wiekszych polskich
firm nie wplyneta pozytywnie na jej pozycje. Nie-
wykluczone, ze kolejne potaczenia i przejecia zda-
rz3 sie w najblizszej przysztosci, jednak juz teraz
mamy za sobg spektakularne wydarzenie.

Przez znaczna cze$¢ 2008 roku liczni obserwatorzy
gledzili losy zazartego pojedynku pomiedzy GfK
a holdingiem WPP o TNS. Mimo powaznej przewa-
gi na starcie, GfK ten wyscig ostatecznie przegrata
i w pazdzierniku 2008 roku zwyciezcg zostat Mar-
tin Sorel. WPP to wielka firma, o ciekawej historii.
Do dzi$ w jej nazwie pozostat slad dziatalnosci pro-
dukcyjnej (Wire and Plastic Products). Grupa WPP
obejmuje sie¢ agencji reklamowych i PR-owych,
domy mediowe oraz firmy konsultingowe i badaw-
cze. W Polsce obecnych jest wiele spétek grupy WPP.
Warto mie¢ swiadomos¢, ze firmy te majg wspélne-
gowtasciciela®. Najbardziej znane niebadawcze firmy
z Grupy WPP to: Young&Rubicam, JWT Parintex,

! Wedtug informacji na stronie TNS OBOP w ramach grupy WPP
w Polsce dziatajg liczne firmy z branzy mediowej, konsultigowej czy
PR: Young&Rubicam, JWT Parintex, Gruppa66 Ogilvy, AddedVa-
lue Stratosfera, G2, Mediaedge:cia, MediaCom, Grupa Grey (w tym
argonauts, Grey Cells) a takze Beyond Interaction, Cohn & Wolfe,
Feedback/Hill and Knowlton Sp. z 0.0, Grey Healthcare, GrouplM,
Ink & Co, Mather Communications, Mindshare, Ogilvy Healthworld,
Ogilvy Public Relations, Ogilvy Action, Ogilvy One Worldwide, Te-
stardo/Red Cell, Virtual oraz Wunderman.
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Tabela 2. Udziat firm badawczych ze wzgledu na wtasnos¢ kapitatu

. polski zagraniczny
100 %
80 %
60 % 76 % 75 % 73% 2%
40 %
N - - - -
0%
2008 2007 2006 2005

Tabela 3. Zleceniodawcy projektow badawczych

. polscy zagraniczni
100 %
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Tabela 4. Udziat badan w przychodach ze wzgledu na typ respondenta

badania
konsumenckie

100 %

80 %

12 %

60 %

40 %

20 %

0 %
2008

15 %

2007

badania business
to business

. inne badania

1% 13 %

2006

2005

Gruppa66 Ogilvy, AddedValue Stratosfera, G2, Me-
diaedge:cia, MediaCom, Grupa Grey, GroupM, Ma-
ther Communications, Mindshare.

W branzy badawczej grupa WPP w Polsce to: Mill-
ward Brown SMG/KRC, Pentor Research Interna-
tional, TNS OBOP oraz TNS MI Expert Monitor.
Eaczne obroty tych czterech firm za rok 2008 wy-
niosty ponad 196 milionéw zlotych, co stanowi
30,8% catego polskiego rynku badawczego. Niemal
co trzecia zlotéwka wydana w Polsce na badania
trafia do grupy WPP. Na poczatku 2009 roku poja-
wila sie informacja o planowanym potaczeniu TNS
OBOP-u z Pentorem RI, do tej pory jednak firmy te
dziatajg oddzielnie. W sumie nie wiadomo, jakie pla-
ny ma Grupa WPP, by¢ moze, tak jak w innych bran-
zach, zamierza pozostawi¢ swoje firmy badawcze
jako oddzielne brandy. Taka strategia pozwala uciec
konkurendji, np. gdy firmy z jednej grupy startujg
przeciwko sobie, a efekt i tak pozostanie w rodzinie.
Firmy powigzane kapitalowo moga takze korzysta¢
wspdlnie z pewnych zasobéw, wymieniaé sie know-
how czy unika¢ konkurowania o zasoby ludzkie po-

przez zakaz wzajemnej rekrutacji.

e
a¥oesdty H
HHEEPTBRIO
- AL

Tymczasem nadcigga wichura

Koniec roku 2008 to wieszczenie kryzysu przez wsze-

lakie media. Strony tytulowe gazet, wiadomosci na
portalach internetowych czy w mediach elektronicz-
nych splywaly kirem i krwia. Czytajac tytuly, mozna
bylto odnies¢ wrazenie, ze zbliza sie dostownie Arma-
geddon. Trzesienie ziemi nastapito, do Polski dotarta
fala tsunami, na szczedcie stosunkowo staba, szcze-
gblnie w poréwnaniu z naszymi sasiadami.

Przygotowania do burzy zaczely sie jednak wcze-
$niej. Juz w 2008 roku wiele firm ograniczyto bu-
dzety badawcze, a takze reklamowe czy marketingo-
we. Jak kazdy kryzys, obecny dotknat rézne branze
z r6zng sita. Na poczatku najsilniej ucierpiaty firmy
z branzy budowlanej, potem banki (w Polsce raczej
na zasadzie zmniejszenia ryzyka niz rzeczywistego
kryzysu), branza mediowa czy samochodowa. W su-
mie chyba w najmniejszym stopniu ucierpiat sektor
EMCG. Niektérzy zamawiajacy badania drastycznie
ograniczyli lub wstrzymali swoje plany badawcze,
inni wykorzystuja kryzys do wymuszania obnizek
cen. Wiele firm badawczych bolesnie odczuto te

zawirowania rynkowe. Piszac te stowa wiemy, ze
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w rankingu 2009 zabraknie dwéch firm z ostatniego
rankingu — P&P Consulting i Target Group. Ta dru-
ga firma stala sie niejako ofiarg wlasnego sukcesu —
przy waskiej specjalizacji w jednej branzy (mediéw)
nie przetrwala okresu spowolnienia. Oczywiscie
oznacza to, ze przynajmniej cze$¢ obstugiwanych
przez te firmy projektéw trafi gdzie indziej. Mamy
wiec pierwszy sygnal, ze kryzys spowoduje zmiany
na rynku badawczym. Na razie s3 to firmy z konca
tabeli, niewykluczone jednak, ze moga sie zdarzy¢
upadki bardziej spektakularne.

Drugi aspekt kryzysu to odchudzanie niektérych
firm. Kryzys zawsze jest doskonalg okazja do przyj-
rzenia sie samemu sobie i pozbycia sie zbednego
i nieproduktywnego tluszczyku. Moze sie okazad, ze
niektére firmy wyjda z kryzysu poobijane i mniejsze,
lecz w dtuzszej perspektywie wzmocnione. Pytanie
tylko, czy aby na pewno przezyja te kuracje wstrza-
sowa. Do tej kategorii mozna réwniez zaliczy¢ dzia-

fania ratunkowe w postaci ogtaszanych od czasu do

czasu alianséw. Przykladowo jedna firma oglasza,
ze koncentruje sie na badaniach jakosciowych, a ilo-
$ciowe robi z inng firma. By zabezpieczy¢ sie przed
odejsciern najcenniejszych pracownikéw, niektére
firmy tworza spotki corki, trwalej wigzace nowych
wspotwlascicieli z dang firma.

Trzeci aspekt kryzysu to, niestety, swego rodzaju
psucie rynku. Ceny badann w Polsce od wielu lat sg
niskie w poréwnaniu z naszymi sasiadami. Teraz
niektére firmy prébujac uciec spod kryzysowego
noza, staraja sie wygrywaé przetargi za wszelka
cene, czesto budzaca podejrzenia co do jakosci czy
w ogoéle wykonalnosci. Niektérzy moga przy okazji
polec, inni dzieki temu zdobeda wiekszy kawatek
tortu i maja szanse na wzrosty w przysztosci. Jedy-
ne co w tym niepokoi, to fakt, ze raz obnizone ceny
trudno bedzie podnies¢ z powrotem do rozsagdnego
poziomu. Czasem wydaje sie, ze ,tonacy brzytwy sie
chwyta”. Za kilka miesiecy zobaczymy, kto przetrwa,

a kto utonie.
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Oczywiscie jesli ktos upadnie, to bedzie oznaczato
szanse dla innych, gdyz te projekty trafig do ,wtér-
nego” obrotu i podzielg sie nimi ci, co zostana na

wodzie. Mozliwe s3 tez scenariusze kolejnych prze-

Dlajednych szybciej, dla innych pézniej. Posprzatamy
polamane galezie i zobaczymy nowy $wiat. O tym, jak
on bedzie wygladal przekonamy sie wkrotce.

Janusz Sielicki

je¢ialianséw — czy to w Polsce, czy na swiecie. Dyrektor Dziatu,
A po burzy na pewno irzv storice Services Research & Consulting, Custom Research,
p Y p wyrzy ’ GfK Polonia
Tabela 5. Wydatki na badania ze wzgledu na powtarzalnosé
badania badania inne badania pozostate
panelowe omnibusowe badania ad hoc badania
ciggte
100 % 3.9%
: 11 % 8 % 8%
80 %
60 %
40 %
13 % 14 % 8 %
o, (o)
20 %
o 11 %
0%
2008 2007 2006 2005

Tabela 6. Pracownicy centrali /

i efektywnosé pracy

e Pracownicy centrali / filii

e Obroét na jednego pracownika

3 669
3 236
3081 2 953 Widoczny wzrost
efektywnosci pracy
156 100 180 800 196 800
163 200
A A A A
2005 2006 2007 2008
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Jeszcze
byto
catkiem
hiezle

Pawet
WOJCIK

Pod wzgledem makroekonomicznym rok 2008 w Pol-
sce to okres spadku dynamiki wzrostu Produktu Kra-
jowego Brutto (PKB za caly rok byt dodatni). Tak wiec
recesji nie bylo, a co najwyzej mozemy méwic o spo-
wolnieniu gospodarczym. W drugiej potowie 2008
roku media coraz czesciej zaczely odmienia¢ stowo
Jkryzys” w réznych przypadkach, czego efektem byto
zalamanie nastrojéw konsumenckich w ostatnim
kwartale tego roku. Ciekawe jest to, ze za ten spa-
dek nastrojéw odpowiedzialne byly gtéwnie obawy
konsumentéw o stan polskiej gospodarki, natomiast

sytuacja gospodarstw domowych oceniana byta dos¢

Tabela 7. Udziat firm z wybranych segmentéw w wydatkach na badania marketingowe (proc.)

dobrze. Wida¢ konsumenci nie doswiadczyli skutkéw
spowolnienia, a tylko o nim styszeli.

Branza badawcza na tym tle prezentuje sie tak jak
cata polska gospodarka w 2008 roku. Dane poka-
zuja spowolnienie dynamiki wzrostu, ale nadal
zanotowaliS§my wzrost wartoéci zrealizowanych
badan o 6% w poréwnaniu z 2007 rokiem.
Pojawily sie juz jednak pewne symptomy spo-
wolnienia. W 2008 roku spadio zatrudnienie
w firmach badawczych o ponad 400 oséb (ponad
10% ogodtu zatrudnionych)! To tak jakby z pracy
zrezygnowata zdecydowana wiekszos¢ uczestni-
kéw Kongresu Badaczy! Pocieszeniem moze by¢
fakt wzrostu liczby zatrudnianych ankieterdw,
ale w perspektywie wzrostu roli badan on-line nie
jest to zbyt pozytywna informacja dla oséb po-
szukujacych pracy w naszej branzy.

Czy na tej podstawie mozemy z optymizmem
patrzeé w przysztos¢? Spowolnienie gospodarcze
oraz obawy, ze recesja pojawi sie w Polsce spowo-

dowaly, iz firmy w pierwszym odruchu ograni-

FMCG jest tradycyjnie najwiekszym
zleceniodawcq badan marketingowych

L.p. 1998 1999 2000
1 Produkcja FMCG 38,0 41,2 26,3
2 Media elektroniczne (TV, radio) 20,1 18,4 13,3
8] Telekomunikacja 2,9 &3 12,4
4 Produkcja farmaceutykow i produktow 16 18 54
medycznych

B Ustugi finansowe 4,6 4,8 6,1
Sektor publiczny i agendy rzadowe, samo-

6 . . 2,1 12 18
rzady lokalne, szkolnictwo wyzsze

7 Handel hurtowy i detaliczny 15 1,8 2,4

8 Instytuty i agencje badawcze 75 73 6,4

9 Agenc_le reklamowe, domy mediowe, 73 58 52
agencje PR

10 Inne media (prasa, outdoor) 5,6 4,8 82

11 Przemyst samochodowy 1,0 1,7 2,8

12 Produkcja towaréw trwafego uzytku 12 00 00
(domowych)

13 Produkcja przemystowa (dla potrzeb 10 10 16
przemystu)

14 Przemyst informatyczny 0,2 0,6 10

15 Stuzby komunalne - 0,1 0,1

16 Firmy internetowe - 0,1 11

17 inne podmioty 54 3,9 3,7

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

36,3 43,6 38,0 39,2 41,0 43,6 37,3 40,1
16,4 13,9 11,0 10,8 10,4 6,0 10,2 9,2
7,5 7,3 9,6 9,3 8,1 8,6 7,6 84
4,7 45 89 6,0 53 57 54 6,7
54 38 4,4 4,4 42 4,7 52 6,3
17 20 25 34 52 50 41 50
29 32 34 29 29 45 53 49
4,7 7,0 6,6 7.2 6,4 49 75 42
5,6 4,7 4,0 5,1 49 39 44 34
78 53 43 4,6 39 38 3,6 29
1,6 16 2,5 1,9 2,0 2,0 2,3 2,3
09 05 12 1,4 11 11 1,0 1,1
1,7 04 05 1,0 1,0 11 0,7 1,0
0,6 03 05 05 0,4 04 02 0,6
01 - 02 0,4 0,1 0,3 0,2 0,4
09 04 03 02 0,2 04 03 0,2
12 15 21 18 3,0 39 4,7 3,3

Rynek badan w roku 2008. Zrédto: Ankieta wypetniona przez 45 firm badawczych
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czyly wydatki, w tym na badania marketingowe.
W zwigzku ze znang relacja pomiedzy popytem
i podaza wywolato to takie zjawiska w branzy, jak
duza obnizka cen realizowanych badan, obnizki
wynagrodzen, czy zwolnienia pracownikéw. Z ra-
portu wynika, ze w 2008 roku najbardziej ucier-
piaty z tego powodu badania syndykowane, ale
z pewnoscia dotyka to réwniez innych rodzajow
badan. Ponadto miejmy nadzieje, ze znacznie niz-
sze ceny badan nie oznaczaja ich nizszej jakosci.

Musimy jednak pamietaé, ze spadek liczby re-
alizowanych badan oznacza dla przedsiebiorcéw
dziatanie w warunkach zwiekszonej niepewnosci
spowodowanej brakiem informacji od konsu-
mentéw. Ten czynnik, w potaczeniu ze wzrostem
konkurencji na rynkach wywotanej ogélnym
spadkiem popytu, pozwala na formutowanie
umiarkowanie optymistycznych prognoz dla
branzy badawczej w dluzszej perspektywie. Uzy-
wajac analogii militarnej, nie da sie prowadzi¢
rynkowej ,wojny” bez bardzo dobrego ,zwiadu”.
Okreslenie ,bardzo dobrego” oznacza, ze przez

caly czas bedzie popyt na badania ad-hoc (jako-

Tabela 8. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodow z badan na zlecenie
branzy FMCG (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma wobrotach wrankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
ACNielsen 29,0 1 1 1
MB SMG/KRC 21,9 2 2 2
Ipsos 14,2 3 8 3
IQS and QUANT 7,0 4 4 4
MEMRB 6,6 5 5 6
Pentor RI 6,5 6 6 5
Synovate 3,8 7 7 7
TNS OBOP 2,5 8 8 8
EEI Market Research 1,8 9 -
ABR SESTA 1,4 10 9 9
% udziat w rynku: 40,1%
Warto$¢ sektora: 192 782 246 PLN

Wazrost wartosci sektora

0 12%- 2 razy wigkszy niz
catosci badan rynku

Sciowe i ilosciowe) realizowane na wysokim po-
ziomie przez kompetentnych i doswiadczonych
badaczy, a presja ze strony klientéw, zeby badacz
byt jednoczegnie konsultantem marketingowym
bedzie coraz bardziej powszechna.

Pawel Wojcik
Wiceprezes 4P research mix

Tabela 9. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodow z badan na zlecenie
mediow elektronicznych (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
TNS OBOP 36,8 1 1
AGB Nielsen 33,5 2 2 1
MB SMG/KRC 17,7 3 3 2
Ipsos 3,1 4 6 5
4P research mix 2,8 5 4 3
IQS and QUANT 2,1 6 7 12
Target Group 1,8 7 9 7
PBS DGA 1,3 8 5 11
Pentor RI 0,7 9 8 8
Inquiry 0,2 10 15
% udziat w rynku: 9,2%
Warto$¢ sektora: 44 313 314 PLN

Tabela 10. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodow z badan na zlecenie
branzy telekomunikacyjnej (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach wrankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 26,5 1 1 1
Pentor RI 17,9 2 2 4
PBS DGA 14,2 3 3 2
Ipsos 10,9 4 4 3
4P research mix 6,8 5 6 7
ARC Rynek i Opinia 4,7 6 1" 10
IQS and QUANT 4,6 7 5 5)
TNS OBOP 4,5 8 8 A
CBM Indicator 3,9 9 7 6
Synovate 2,5 10 9 9
% udziat w rynku: 8,4%
Warto$¢ sektora: 40 589 377 PLN

Wzrost wartosci sektora o 16%

- prawie 3 razy wigkszy niz catosé
rynku badan
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Quo vadis,
branzo?

I

Andrzej
OLSZEWSKI

Te stowa cisng si¢ na usta, kiedy patrze na wy-
niki rynku badawczego za zeszty rok. Na pierw-
szy rzut oka trudno dostrzec jakie$ istotne tren-
dy czy zmiany. Ciezko wysuwaé daleko idace
wnioski wytacznie na podstawie twardych
danych. Z pozoru niewiele si¢ zmienia. Czyzby
to byta tylko cisza przed burza? Rynek nie stoi
chyba w miejscu? Zycie przeciez nie lubi préz-
ni, a i w samych danych po gtebszej analizie
rysuja sie pewne trendy, by¢ moze na razie to
tylko ich symptomy, warto jednak zda¢ sobie
sprawe z ich istnienia...

6%...

Z pewnoscia zwolnilismy. Ze wzrostéw kilkunasto-

procentowych w ostatnich latach wyhamowalismy
na zaledwie szes¢. Jest to i tak catkiem niezlty wynik,
wielu naszych kolegéw z bardziej rozwinietych kra-
jéw marzy o takim wzroscie. Co ciekawe jednak - wy-
hamowali$my szybciej niz cata gospodarka. Czyzby-
$my byli branza, ktéra moze stuzy¢ jako prognostyk
trendéw makro? Mam wrazenie, ze niestety nie. Tym
razem nasze branzowe spowolnienie nieco wyprze-
dzito calg gospodarke, jednak w przesztosci bywato
réznie. Nie mozemy sie wiec jako branza chlubi¢, ze
jestesmy ekonomicznym barometrem wynikéw go-
spodarczych naszego kraju. Niektorzy uwazaja, ze te
nasze sze$¢ procent to malo, poniewaz nasz rynek
ma gigantyczny potencjal wzrostowy. Przyktadowo,
biorac pod uwage wydatki na badania w przelicze-
niu na gtowe mieszkarica, powinna sie przed nami
rysowaé $wietlana przysztosé. Z tej perspektywy
wzrost o sze$¢ procent to faktycznie samo dno na-
szych mozliwosci wzrostowych. Osobiscie uwazam
jednak, ze dtugo nie zblizymy sie do poziomu krajéw

zachodnioeuropejskich, bo i naréd mamy dos¢ liczny
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Tabela 11. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodoéw z badan na zlecenie

branzy produkcji farmaceutykéw i produktow
medycznych (Top 10)

Udziat  Pozycja  Pozycja  Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
Cegedim 23,9 1 1 1
Sequence HC 12,7 2 3
Synovate 9,9 3 2 4
MB SMG/KRC 9,2 4 4 2
Ipsos 8,7 5 ] B
TNS OBOP 8,1 6 8
IQS and QUANT 6,6 7 6 6
Pentor RI 5,1 8 7 8
ACNielsen 4,5 9 9 7
Biuro Badar Marketingowych 2,5 10 11 "
% udziat w rynku: 6,7%

Wartos¢ sektora: 32022 741 PLN

Tabela 12. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodow z badan na zlecenie

sektora ustug finansowych (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 31,0 1 1 2
Pentor RI 22,9 2 2 1
Ipsos 7,4 3 3 &
ARC Rynek i Opinia 6,4 4 4 10
IQS and QUANT 5,4 5 ) 4
CBM Test 5,2 6 9 5
Synovate 4,4 7 6 6
TNS OBOP 3,5 8 12
PBS DGA 3,3 9 7 8
4P research mix 2,4 10 8 13
% udziat w rynku: 6,3%
Warto$¢ sektora: 30 147 469 PLN

i gospodarke znaczaco stabsza. W tej perspektywie
nie ma sie co tudzi¢, zakladajac ze zawsze bedziemy
mieli te swoje kilkanascie procent, gdyz tak sugero-

walaby perspektywa makro.

Cisza przed burza

Wydaje sie, ze réwniez w sposobie naszej pracy na-

stapita pewna stagnadgja. Nie wida¢ znaczacych zmian

w sposobie realizacji badan. Gdy patrzymy na wyniki,



Tabela 13. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodow z badan na zlecenie sektora

publicznego i agendy rzadowe, samorzadoéw
lokalnych, szkolnictwa wyzsze (Top 10)

Tabela 14. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodow z badan na zlecenie
sektora handlu hurtowego i detalicznego (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
PBS DGA 28,1 1 1 4 ACNielsen 22,1 1 1 1
TNS OBOP 24,5 2 3 - 4P research mix 19,9 2 2 2
Pentor RI 9,8 3 2 1 MEMRB 9,7 3 3 3
MB SMG/KRC 7,6 4 5 5 ARC Rynek i Opinia 6,7 4 6 8
CBOS 7,3 5 4 - ABR Sesta 6,2 5 4 4
ARC Rynek i Opinia 6,2 6 6 6 MB SMG/KRC 5,6 6 5 11
Public Profits 3,0 7 10 9 Ipsos 4,9 7 12
Re-source 1,9 8 14 18 Pentor RI 3,7 8 7 7
CBM Indicator 1,9 9 15 15 Kinoulty Research 3,1 9 10 11
Cegedim 1,9 10 CBM Test 3,0 10 9 9
% udziat w rynku: 5,0% % udziat w rynku: 4,9%
Warto$¢ sektora: 24 067 695 PLN Warto$¢ sektora: 23408 206 PLN

Tabela 15. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodow z badan na zlecenie

instytutéw / agenciji badawczych (Top 10)

Tabela 16. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodow z badan na zlecenie
agencji reklamowych, doméw mediowych,
agencji PR (Top 10)

Udziat Pozycja  Pozycja  Pozycja Udziat Pozycja Pozycija Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
ACNielsen 35,3 1 4 5 MB SMG/KRC 49,4 1 1 1
Pentor RI 27,0 2 3 2 AGB Nielsen 22,5 2 3 2
IQS and QUANT 8,0 3 &) Pentor RI 3,6 3 7 4
Ipsos 6,3 4 2 1 Ipsos 3,6 4 18
PBS DGA 5,4 5 9 7 BBS Obserwator 3,0 5 " 10
Kinoulty Research 4,6 6 IQS and QUANT 2,9 6 5
Almares 3,6 7 10 9 PBS DGA 2,8 7 12 5]
MB SMG/KRC 3,0 8 6 Dom Badawczy Maison 2,5 8 10 11
Public Pofits 1,4 9 12 10 Cegedim 1,7 9 8
ABR Sesta 1,0 10 - EEI Market Research 1,6 10
% udziat w rynku: 4,2% % udziat w rynku: 3,4%
Wartos$¢ sektora: 20 331 321 PLN Wartos¢ sekiora: 16 234 048 PLN

moze sie wydawad, ze mamy bardzo stabilng sytuacje
w tym obszarze, moim jednak zdaniem jest to przysto-
wiowa cisza przed burza. Ostatnie lata odznaczaly sie
dynamicznym wzrostem badan telefonicznych i sta-
bilizacja badarn F2F Zaryzykuje nawet dosadniejsze
stwierdzenie - wywiady ,,face to face” doszly do $ciany!
By¢ moze jest jeszcze pewna przestrzen do zagospoda-
rowania i badania ,,Pen & Paper”, by¢ moze CAPI, co

zwazywszy na mozliwoddi i jakos¢ przeprowadzonych

badan byloby korzystne. Chciatoby sie jeszcze, by po-
szly za tym zmiany cenowe, co jednak wydaje sie nie-
mozliwe, gdy obserwujemy taktyki poszczegdlnych
firm. Co w takim razie jesli nie F2F? Nie wida¢ tego
jeszcze wyraznie, ale wszyscy zaczynamy juz odczuwac
coraz wieksze mozliwosc badart CAWI. Kryzys moze
przyspieszy¢ te zmiany, bo teraz wszyscy coraz bacz-

niej obracajg w palcach ,ztoty pienigdz".
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Tabela 17. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodéw z badan na zlecenie
pozostatych mediow (prasa, outdoor) (Top 10)

Tabela 18. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodoéw z badan na zlecenie
przemystu samochodowego (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 61,5 1 1 1 TNS OBOP 32,0 1 7 =
Target Group 15,7 2 2 2 MB SMG/KRC 19,3 2 1 1
Pentor RI 8,5 3 7 6 Pentor RI 11,5 3 5 2
PBS DGA 3,6 4 4 3 Synovate 10,6 4 2 4
Dom Badawczy Maison 2,2 5 8 16 Ipsos 8,4 5 8] 7
TNS OBOP 1,8 6 5 Public Profits 4,7 6 12 13
4P research mix 1,4 7 10 7 HumanGraph 3,9 7 9 12
Cegedim 1,3 8 CBM Test 2,5 8 11 5
Synovate 1,2 9 " 9 ARC Rynek i Opinia 2,4 9 8 8
CBOS 0,7 10 12 10 IQS and QUANT 2,1 10 6 3
% udziat w rynku: 2,9% % udziat w rynku: 2,3%
Warto$¢ sektora: 13881 217 PLN Wartos¢ sektora: 11 066 989 PLN

Tabela 19. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodow z badan na zlecenie

branzy produkcji towaréw trwatego uzytku
(domowych) (Top 10)

Tabela 20. Ranking firm badawczych wedtug
wielkosci przychodoéw z badan na zlecenie

branzy produkcji przemystowej (dla potrzeb
przemystu) (Top 10)

Udziatw Pozycja Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006

ACNielsen 25,0 1 2 3 Pentor RI 54,7 1 1 1
Synovate 16,7 2 3 2 TNS OBOP 19,2 2 - -
Ipsos 9,8 3 4 Ipsos 8,6 3 -
PBS DGA 8,5 4 16 8 MB SMG/KRC 4,4 4 2
TNS OBOP 6,7 5 8 PBS DGA 3,1 5 9 7
MB SMG/KRC 5,6 6 1 1 Inquiry 2,4 6
CBOS 5,1 7 6 5 ACNielsen 1,5 7 3
IQS and QUANT 4,3 8 5 BCMM 1,2 8 4
4P research mix 4,1 9 12 13 CBM Indicator 1,0 9
Pentor RI 3,3 10 10 10 P&P Consulting 0,9 10

% udziat w rynku: 1,1% % udziat w rynku: 1,0%

Wartos¢ sektora: 5445 750 PLN Warto$¢ sektora: 4 651 886 PLN

Ptynie strumien ptynie, czyli
krotka historia ,,malutkich firm”

Czego jeszcze nie wida¢ w danych, a co w branzy sie
dzieje? Bez watpienia zmienia sie struktura naszego
rynku. Szalenie ciekawi mnie, jak naprawde wygla-
da ta jego czes(¢, ktoérej nie opisujg ani OFBOR, ani
PTBRIiO. Zwtaszcza w ubieglym roku mielismy do
czynienia ze znaczaca aktywnodcia matych, wcze-

$niej nikomu nieznanych podmiotéw. Ostatnie lata
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owocuja réwniez pojawieniem sie relatywnie nowe-
go, cho¢ w swej wielkosci znaczacego, strumienia
pieniedzy plynacego poprzez projekty realizowane
przy wykorzystaniu $rodkéw unijnych. Coraz wiecej
srodkéw bedacych w gestii organizacji pozarzado-
wych i rzadowych, ale réwniez gmin i instytucji pu-
blicznych, jest przeznaczanych na badania, w zwigz-
ku z realizacja projektéw wspieranych przez Unie

Europejska. Co ciekawe, fundusze te ptyng coraz to



Tabela 21. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodoéw z badan na zlecenie
przemystu informatycznego (Top 7)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
TNS OBOP 32,1 1 - -
MB SMG/KRC 29,1 2 1 -
ARC Rynek i Opinia 18,8 3 2
Ipsos 11,1 4 5 -
Synovate 4,5 5 2 8
Pentor RI 3,3 6 3 4
BBS Obserwator 1,2 7 9
% udziat w rynku: 0,6%
Wartos$¢ sektora: 2792626 PLN

Tabela 22. Ranking firm badawczych wedtug

wielkosci przychodoéw z badan na zlecenie
stuzb komunalnych (Top 9)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
ABR Sesta 25,3 1 6 6
MB SMG/KRC 22,6 2 8
PENTOR RI 17,7 3 1 1
Ipsos 17,2 4 2 -
BBS Obserwator 4,2 5 - -
Inquiry 2,6 6 9
TNS OBOP 2,3 7
PBS DGA 2,2 8 3 2
gigtgvﬁg:cmhl‘ Ekonomicznej 0,9 9 B
% udziat w rynku: 0,4%

Wartos¢ sektora: 1801594 PLN

szerszym strumieniem (szacuje, ze moga to by¢ dzie-
sigtki milionéw zlotych rocznie), jednak nie bardzo
wida¢ to w danych zbieranych przez PTBRiO. No wiec
plyna, czy nie plyna? Skad ten fenomen? Wydaje mi
sie, ze wynika on z bardzo prostego faktu. W Polsce,
w odréznieniu od reszty Europy, wlodarze tych srod-
koéw nie bardzo je szanuja. Nie bardzo wierza w ce-
lowos¢ przeprowadzania takowych badan i staraja
sie wypelnia¢ jedynie wymogi proceduralne swoich
projektéw, badz tez dysponuja bardzo ograniczong
wiedza z zakresu przeprowadzania badan spotecz-

nych, czego efektem jest 100% kryterium cenowe

przy oglaszaniu przetargdéw na tego typu badania.
W sasiednich Niemczech, czy tez w stolicy Europy,
Brukseli, w badaniach spotecznych liczy sie przede
wszystkim jakos¢. Tak wiec to wiasdnie projekty rza-
dowe, czy te zwykorzystaniem srodkéw publicznych,
charakteryzuja sie najostrzejszymi wymogami me-
todologicznymi i jakosciowymi, tak by gwarantowac
jak najwieksza rzetelno$¢ dostarczanych informacji.
U nas jest wrecz odwrotnie. Efektem takiego podej-
$cia sa rosnace ostatnio jak grzyby po deszczu mate
firmy. ,Mate” to chyba za duzo powiedziane - malut-
kie firmy, ktére przygotowuja oferty z minimalnymi
cenami. Nie mam nic przeciwko matym podmiotom,
jestem jednak zdecydowanie przeciwny wyrzucaniu
pieniedzy w bloto. Rozumiem, ze ,malutka firma”
nie wynajmuje biura, nie optaca ksiegowosdi, ad-
ministracji, informatykoéw, bo miesci sie w catosci
w komputerze jej prezesa, ktéry poza tym jest réw-
niez badaczem, analitykiem, kierownikiem projek-
tu, recepcjonistka, ksiegowa i osobiécie wprowadza
dane z ankiet i za wykonanie tych wszystkich prac
zadowala sie $rednia krajowa. Nie jestern natomiast
w stanie uwierzy¢, ze rdwniez ten sam prezes 0so-
biscie przeprowadza 1000 czterdziestominutowych
wywiadéw na reprezentatywnej probie Polakéw i to
w ramach niemalze tego samego honorarium. Nie-
stety réznice w cenach miedzy czotéwka firm, a ,,ma-
lutkimi firmami” s3 na tyle duze, ze trudno uwierzy¢,
iz badania te sg przeprowadzane zgodnie z nalezyty-
mi standardami jakosciowymi. Czasami oferta ceno-
wa na caly projekt badawczy, wraz z analizami, ra-
portem i prezentacja wynikéw, proponowana przez
ymalutkie firmy”, jest nizsza niz koszty ankieterskie
niezbedne do przeprowadzenia takiego badania.
A poniewaz cena stanowi 100% kryteriéw wyboru
oferty, to ,malutkie firmy” mnoza sie jak grzyby po
deszczu. Do przemyslenia dla decydentéw przetar-
géw publicznych pozostaje kwestia dbatosci o jakosc
prowadzonych badan, bo szkoda wyrzucad pieniadze
w bloto, niezaleznie od tego, do kogo naleza. Obroty
ymalutkich firm” nie s3 réwniez uwzgledniane w sta-
tystykach zbieranych przez organizacje zajmujace sie
normowaniem naszego rynku badawczego, bo firmy

te nie naleza do organizacji branzowych i nie maja
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ochoty poddawa¢ swoich obrotéw jakimkolwiek au-
dytom. Rynek roénie nam zatem o wiecej niz o 6%,

niestety, nie wiemy, o ile doktadnie.

Kosztowna jakosé

W twardych danych nie wida¢ z pewnosécia zmian

jakosciowych. Intuicja mi podpowiada, a niekté-
re fakty wrecz sugeruja, ze zmienia sie réwniez
podejscie do jakosci realizowanych badan. Oto-
czenie sie komplikuje, coraz trudniej jest przepro-
wadzaé wywiady, a w konsekwencji coraz trudniej
walczy¢ o jakosé. Przy tak olbrzymiej presji ceno-
wej, z jaka obecnie w tych kryzysowych czasach
sie spotykamy, czynnik jakosciowy bedzie dodat-

kowym impulsem do przechodzenia na CAWI.

Walec globalizaciji

Jednoczesnie na rynku zachodza znaczace zmiany

iintegracje rynku, z drugiej strony licznie pojawiaja sie
mate firmy, ktére za chwile beda staraty sie na dobre
wpisa¢ w krajobraz polskiego rynku badawczego.

Tak wiec dokad zmierzamy? Moze tak jak Czesi
do catkowitej rewolucji w krajobrazie badawczym?
A moze tak jak caly swiat do coraz silniejszej kon-
solidadji i bardziej globalnych dziatani? Wydaje sie,
ze w najblizszym czasie wygra jednak globalizacja,
reszta zjawisk moze by¢ jedynie drobna przeszkoda

na drodze $wiatowego walca.

Andrzej Olszewski
Prezes Zarzadu TNS OBOP

Tabela 23. Ranking firm badawczych wedtug
wielkos$ci przychodéw z badan na zlecenie

firm internetowych, portali (Top 7)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
strukturalne. Z jednej strony globalnie Kantar taczy Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
sie z TNS, z drugiej mniejsi lokalni gracze, tacy jak (proc) 2008 2007 2006

. . . . TNS OBOP 27,1 1 3 -
IQS i PBS, szukaja synergii w sojuszach rynkowych. :

Q . L ja yl’l g ) ) yl’l WY ) MB SMG/KRC 27,0 2 2 1
Wydaje sie, ze bedzie to kierunek postepujacy, gdyz Penior Rl 18,1 3 - 5
sam rynek wymusza dziatania w wiekszych zespotach ACNielsen 9,5 4 5 7
z bardziej rozbudowanym zapleczem i mozliwosciami 4P research mix 78 S :

— pojawia sie coraz wiecej przetargdéw, w ktérych na- P85 DGA n 6 6 ‘
] o A ) ’ . . BBS Obserwator 2,7 7 - -
wet firmy z pierwszej pigtki samodzielnie nie sa w sta-
[ 1 - 0,
nie sprosta¢ wymaganiom klientéw. Tak wiec z jednej % udziat w rynku: 0,2%
Warto$¢ sektora: 751 694 PLN

strony mamy coraz bardziej postepujaca globalizacje

Tabela 24. Wydatki na r6zne typy badan (proc.)

L.p. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 Badania telefoniczne z centralnego studia CATI 2,3 4,9 45 5,6 515 55 9,8 1,1 8,9 10,0 10,4
2 Face to face: in home 19,6 21,3 18,9 15,4 18,1 12,8 15,0 16,5 13,6 16,2 15,9
3 Face to face: in street 6,1 8,7 41 4.4 58 2,6 3,6 38 7,0 318) 3,0
4 Face to face: central location - - - 54 6,2 7,0 9,1 84 7,6
5  Faceto face: B2B 34 41 43 3,6 32 3,0
6  Mystery shopper 0,6 08 04 11 2,0 1,9 34 2,6 33 35 34
7 Retail-audit - - - - - - - - 18,1
8  Inne badania ilosciowe ad hoc 2,0 3,0 4,6 75 9,3 6,2 50 45 9,8 75 5,6
9  Omnibusy 515} 8,7 6,0 53] 3,7 2[5 3,6 3,0 3,0 3,1 29

10 Badania syndykatowe 52,7 35,6 46,6 431 441 43,0 32,3 31,1 22,5 27,6 133
Badania ilosciowe (razem) 88,7 82,8 85,1 82,2 88,0 83,3 83,0 83,9 80,8 82,8 83,2
11 FGI 8,0 121 12,2 13,2 9,7 11,4 13 9,4 141 12,2 1,5
12 DI 2,6 44 2,3 &3 18 3,7 47 29 35 3,9 338
13 Inne badania jakosciowe 0,7 0,7 04 1,3 0,5 16 1,0 38 1,6 11 1,5
Badania jako$ciowe (razem) 1,3 17,2 14,9 17,8 12,0 16,7 17,0 16,1 19,2 17,2 16,8
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Branza badan marketingowych zakonczyta ubie-
gty — 2008 rok niewielkim wzrostem na pozio-
mie 6%. To wskazuje na dos¢ stabilng sytuacje
w badaniach marketingowych i badaniach opi-
nii. Nie bede tu powtarzal swoich argumen-
téw przedstawionych w poprzednim wydaniu
katalogu, ale biorac pod uwage poziom inflacji
i wzrost PKB w minionym roku, mozemy raczej
mowié o stabilnoéci (zeby nie powiedzie¢ zasto-
ju) w branzy, niz o jej rozwoju. Perspektywy na
rok 2009 nie s3 tez nadmiernie optymistyczne,
a klopoty wielu firm badawczych w pierwszych
kwartatach obecnego roku sg tego dobitnym

przykladem. Moze nie powinienem w takim

Tabela 26. Ranking firm badawczych wedtug

wydatkéw na badania face to face w domach
respondentoéw (Top 10)

mato optymistycznym tonie formutowacd oceny,
bowiem akurat w mojej firmie zanotowalismy
niewielki wzrost przychodéw w pierwszym pét-
roczu 2009. Generalnie jednak agencje borykaja
sie z réznymi problemami. I moze okazac sie, ze
skutki kryzysu dadza sie we znaki nie od razu,
ale wtasnie w drugim pétroczu. Jedno jest pew-
ne, branzy badawczej nie grozi upadek, a proble-
my rozkladaja sie w sposéb nieréwnomierny, to
znaczy niektérzy traca, a inni zyskuja.

Piszac kolejny komentarz o sytuacji w dziedzinie

badan rynkowych i opinii publicznej, a robie to

Tabela 25. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na badania retail-audit (Top 6)

Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006
ACNielsen 74,8 1 - =
MEMRB 18,4 2 - -
ABR Sesta 3,7 3 -
PBS DGA 2,6 4
4P research mix 0,3 5
Biuro Badan Marketingowych 0,1 6 -

% udziat w rynku: 18,1%

Wartos¢ rynku: 78 826 481 PLN

Tabela 27. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na badania syndykatowe (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja
Firmai w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 34,9 1 1 MB SMG/KRC 35,7% 1 2 1
Ipsos 15,5 2 4 2 AGB Nielsen 33,1% 2 3 3
TNS OBOP 14,7 3 2 7 TNS OBOP 24,2% 3 4 2
Synovate 7,9 4 5 4 Sequence 4,6% 4 17
IQS and QUANT 5,4 5 7 5 Cegedim 0,6% 5 6 8
4P research mix 5,0 6 6 11 IMAS 0,6% 6 10 12
PBS DGA 4,2 7 8 6 Kinoulty Research 0,5% 7 - 15
ACNielsen 2,8 8 9 1 4P research mix 0,4% 8 9
CBOS 1,5 9 12 8 Ipsos 0,2% 9 14
ARC Rynek i Opinia 1,4 10 " 10 BCMM 0,1% 10 18
% udziat w rynku: 15,9% % udziat w rynku: 13,3%
Warto$¢ rynku: 69 519 097 PLN Wartos$¢ rynku: 58 078 588 PLN
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Tabela 28. Ranking firm badawczych wedtug

wydatkéw na badania jakosciowe FGI (Top 10)

Tabela 29. Ranking firm badawczych
wedtug wydatkéw na badania telefoniczne

z centralnego studia CATI (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja Pozycja Udziat Pozycja Pozycija Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 32,9 1 1 1 MB SMG/KRC 24,8 1 1
IQS and QUANT 14,8 2 2 2 TNS OBOP 16,8 2 3 6
Ipsos 10,2 3 5 5 PBS DGA 10,5 3 4 2
EEI Market Research 6,4 4 - Ipsos 7,7 4 5 4
Synovate 5,9 5 6 7 Cegedim 7,0 5 17
4P research mix 5,6 6 4 8 IQS and QUANT 6,7 6 6 3
Target Group 4,3 7 7 10 ARC Rynek i Opinia 5,8 7 7 11
ARC Rynek i Opinia 3,5 8 8 11 Synovate 3,8 8 9 10
TNS OBOP 3,3 9 9 9 IMAS 3,0 9 10 9
Kinoulty Research 1,9 10 10 12 CEM 2,5 10 16 17
% udziat w rynku: 11,5% % udziat w rynku: 10,4%
Wartos$¢ rynku: 50 320 623 PLN Wartos$¢ rynku: 44164 909 PLN

Tabela 30. Ranking firm badawczych wedtug

wydatkow na badania face to face central
location (Top 10)

Tabela 31. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkéw na badania jakosciowe IDI (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2007 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
Ipsos 33,7 1 2 4 MB SMG/KRC 31,0 1 1 1
ACNielsen 17,3 2 5 1 Ipsos 13,8 2 4 2
PBS DGA 14,4 3 3 7 IQS and QUANT 8,5 3 5 5
MB SMG/KRC 10,7 4 1 Cegedim 8,2 4 6
Almares 5,3 5 9 10 Synovate 6,6 5 3 6
Synovate 4,2 6 6 5 TNS OBOP 4,7 6 10 9
TNS OBOP 3,8 7 8 2 CBM Indicator 4,7 7 1 17
IQS and QUANT 3,5 8 7 6 ARC Rynek i Opinia 4,3 8 8 11
EEI Market Research 2,2 9 - 4P research mix 3,7 9 9 10
ARC Rynek i Opinia 1,3 10 10 9 PBS DGA 3,0 10 12 8
% udziat w rynku: 7,6% % udziat w rynku: 3,8%
Warto$¢ rynku: 33182 732 PLN WartosS¢ rynku: 16 405 151 PLN

chyba trzynasty albo czternasty raz, nie moge nie
wskaza¢ na zjawiska, ktére mnie niepokoja. Poja-
wia sie obecnie caly szereg badan, ktére sa rozdzie-
lane w trybie przetargéw. To dobrze. I za wieloma
z tych przetargdw stoja srodki z Unii Europejskie;j.
To tez dobrze. Ale jesli przyjrzymy sie blizej spo-
sobowi organizowania tych przetargéw i stosowa-
nym wymaganiom — to juz przestaje to wygladac
optymistycznie i satysfakcjonujaco. Gdyby w prze-

targach wysoko ceniono strone merytoryczna,
kompetencje zespotu wyznaczonego do realizacji
badania empirycznego, metodologie — to byloby
bardzo dobrze. A jak jest w rzeczywistosci? Bar-
dzo czesto jedynym kryterium jest cena. W efekcie
prowadzi to do wyniszczajacych firmy badawcze
wojen cenowych, ktére branzy nie przynosza ani
dochodéw, ani prestizu. Mozna przypuszczad, ze

najwyzszej jakosci takze sie w ten sposéb nie osia-
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Tabela 32. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkéw na badania

Mystery Shopping (Top 10)

Tabela 33. Ranking firm badawczych

wedtug wydatkow na badania face to face
realizowanych na ulicy, w sklepie, w miejscach
publicznych (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
CBM Test 16,3 1 2 3 MB SMG/KRC 29,2 1 1 -
Synovate 12,8 2 4 5 ACNielsen 13,6 2 8 1
Ipsos 8,0 3 1 1 TNS OBOP 12,6 3 8 4
4P research mix 6,8 4 6 7 4P research mix 9,2 4 5 8
MB SMG/KRC 6,1 5 5 IQS and QUANT 7,1 5 6 10
Kinoulty Research 6,0 6 10 9 Cegedim 4,1 6 16
TNS OBOP 5,1 7 " 16 ABR Sesta 3,4 7 11 13
Public Profits 5,0 8 12 Ipsos 3.4 8 7 2
HumanGraph 4,9 9 9 6 Kinoulty Research 3,2 9 18 5
PBS DGA 4,9 10 8 8 Sequence 2,7 10
% udziat w rynku: 3,4% % udziat w rynku: 3,0%

Warto$¢ rynku: 15015391 PLN

Tabela 34. Ranking firm badawczych

wedtug wydatkow na badania face to face

Warto$¢ rynku: 13221 792 PLN

Tabela 35. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkow na badania omnibusowe (Top 10)

w badaniach B2B (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja Udziat Pozycja Pozycja Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
Cegedim 12,4 1 3 12 MB SMG/KRC 53,2 1 1 1
Ipsos 12,2 2 4 5 TNS OBOP 15,6 2 2 2
PBS DGA 11,7 3 8 7 PBS DGA 12,2 3 4 9
Synovate 10,7 4 10 1 IQS and QUANT 5,5 4 7 4
CBM Indicator 8,3 5 5 3 Ipsos 4,5 5 5 6
Sequence 7,8 6 2 CBOS 4,2 6 6 8
Biuro Badan Marketingowych 6,1 7 9 9 ARC Rynek i Opinia 1,4 7 9
ACNielsen 5,5 8 6 8 IMAS 1,1 8 8 7
ARC Rynek i Opinia 4,7 9 13 10 Market Side 1,0 9 -
CBOS 4,6 10 7 11 Dom Badawczy Maison 0,9 10
% udziat w rynku: 3,0% % udziat w rynku: 2,9%
Warto$¢ rynku: 13 102 687 PLN Warto$¢ rynku: 12 801 620 PLN

gnie. Najlepszym przykiladem sa koncepcje wia-
czania skomplikowanych badan na specyficznych
grupach respondentéw do omnibuséw. Gratuluje
zleceniodawcom dobrego samopoczucia i akcepta-
dji takich rozwigzan. Ocene jakosci tak zebranego
materialu mozna pozostawi¢ ekspertom od meto-
dologii ... po to, zeby mieli do zbadania przypadek
kliniczny i mogli pokazywac studentom, jak cze-

204§ robi¢ nie nalezy.
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Inne spotykane przypadki przetargéw to takie, gdzie
stawia sie wygdérowane oczekiwania, ale znowu nie
merytoryczne tylko finansowe, lub stwarza sie szereg
niepotrzebnych barier przy pozornie profesjonalnym
opisie kryteriéw. Teoretycznie kazda agencja badawcza
moze wykonac zadania opisane w przetargu, ale tak
naprawde musiata to juz robi¢ wielokrotnie, najlepiej
dla tego samego zleceniodawcy. Wyznaczone kryteria

spelnia ... jedna firma (no moze czasami dwie).



Tabela 36. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkoéw na inne badania iloSciowe ad hoc
(Top 10)

Tabela 37. Ranking firm badawczych wedtug
wydatkéw na inne badania jakosciowe (Top 10)

Udziat Pozycja Pozycja  Pozycja Udziat Pozycja Pozycija Pozycja
Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu Firma w obrotach w rankingu w rankingu w rankingu
(proc.) 2008 2007 2006 (proc.) 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 34,1 1 2 1 IQS and QUANT 44,1% 1 1 1
Ipsos 26,7 2 1 2 Ipsos 14,7% 2 2 3
PBS DGA 9,7 3 5 3 Synovate 7,6% 3 12 1
IQS and QUANT 4,8 4 3 4 Dom Badawczy Maison 7,3% 4 15
Synovate 3,7 5 4 8 PBS DGA 6,0% 5 8 12
ARC Rynek i Opinia 2,9 6 Cegedim 5,7% 6 7
Kinoulty Research 2,8 7 o 4P research mix 5,4% 7 3 6
4P research mix 2,5 8 7 9 EEI Market Research 4,2% 8
Target Group 1,9 9 ARC Rynek i Opinia 2,8% 9 5)
Cegedim 1,5 10 - MEMRB 1,2% 10
% udziat w rynku: 5,6% % udziat w rynku: 1,5%
Wartos¢ rynku: 24 312 546 PLN Warto$¢ rynku: 6 345 535 PLN

Tabela 38. Udziat os6b badanych wedtug typu kontaktu

Lp. ba dal-r:;czzzaoséb Udziat % w ogo6lnej liczbie badanych
2008 2008 2007 2006 2005
1 Wywiady telefoniczne ze studia CATI 2115182 34,8 33,7 32,9 30,4
2 Wywiady face to face w domach (CAPI) 1059 144 17,4 16,5 17,5 18,7
3 Wywiady face to face w domach (PAPI) 730 489 12,0 14,4 13,6 11,3
4 Badania central location (PAPI) 414 259 6,8 89 13,4 17,0
5  Wywiady na ulicy i w migjscach publicznych 360 592 5,9 79 6,8 518
6  Badania przez internet (CAWI) 309 872 5,1 39 0,8 1.1
7 Wywiady face to face w badaniach B2B (PAPI) 288 478 4,7 3,2 29 42
8  Mystery shopping 184 111 3,0 28 29 1,9
9  Badania central location (CAPI) 178 449 2,9 2,7 1,9 2,1
10 FGl (liczba badanych) 118718 2,0 19 19 16
11 Ankiety pocztowe (liczba odestanych) 109 860 1,8 0,9 0,5 09
12 Wywiady face to face w badaniach B2B (CAPI) 40813 0,7 04 0,3 0,3
13 DI 18 158 0,3 0,4 2,6 815}
14 Ankiety prasowe (liczba odestanych) 4 367 0,1 03 03 0,3
15 Pozostate badania telefoniczne 3 867 0,1 0,3 0,1 0,3
16 Inne badania ilosciowe 139 555 2,3 1,7 1,5 0,9
17 Inne badania jakosciowe 5343 0,1 0,1 0,1 0,1
RAZEM 6 081 257 100,0 100,0 100,0 100,0

Pierwszy przypadek to wysokie wadium oraz
wptata zabezpieczenia na realizacje badania
w wysokogdi stu tysiecy zlotych albo wiecej. To

badanie firma i tak kredytuje, a wynagrodzenie

otrzyma za kilka miesiecy. Niewatpliwie urzed-
nikom utatwia to prace, bo bedzie mniej ofert.
Czy dobrze stuzy to badaniu, a w konsekwencji

nie tylko firmom badawczym, ale takze odbior-
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com badan — pozostawiam do skomentowania
czytelnikom. Drugi rodzaj zapér stanowia wy-
magania tak naprawde réwniez formalne. Sto-
suja to czesto urzedy pracy, czy inne jednostki
administracji publicznej, zadajac od uczestnikéw
przetargu nie kwalifikacji merytorycznej, nie do-
$wiadczenia w prowadzeniu duzych badan, tylko
jakiego$ bardzo specyficznego doswiadczenia,
wielokrotnego robienia takich badan, ktére sg od
niedawna prowadzone i wiele podobnych. Cze-
sto owe kryteria preferuja firmy konsultingowe,
nie zawsze z tych najbardziej renomowanych,
nieposiadajace realnie zadnego doswiadczenia
w prowadzeniu badan terenowych, a jedynie np.
w przygotowywaniu opracowan na temat rynku
pracy w regionie X.

Po co to pisze i co z tego wynika dla branzy ba-
dawczej? Otéz taka organizacja przetargéw
w konsekwencji prowadzi do ograniczania rze-
czywistej konkurencdji i w rezultacie na pewno nie
stuzy zleceniodawcom badan, ani wykonawcom,
czyli firmom badawczym. Nawet ci, ktérzy przej-
Sciowo takie przetargi wygrywaja, ostatecznie
beda przegranymi. Takie praktyki prowadzg do:
po pierwsze — obnizenia jakosci badan, po dru-
gie — schematyzmu w ich wykonywaniu i zgub-
nej rutyny (ktéra zle stuzy tak wykonawcom,
jak i zleceniodawcom badan), po trzecie — braku
innowacyjnosci i empatii wobec potrzeb klienta,
po czwarte — usztywnienia cen na poziomach
odbiegajacych od sytuacji rynkowej (czasami
na wysokim poziomie — niekorzystnym dla zle-
ceniodawcy; czasami na zbyt niskim poziomie
— niekorzystnym dla wykonawcy badan).

Co nalezy czyni¢ wobec tych ztych praktyk? Na-
lezy je zwalczacd. I to jest zadanie dla obu orga-
nizacji zrzeszajacych badaczy i firmy. Pierwsi
powinni oddzialtywa¢ w sferze $wiadomosdi,
a drudzy w sferze tworzenia dobrych praktyk
biznesowych. Wéréd organizatoréw przetargéw
warto upowszechnia¢ przekonanie, ze ,spryt-
ne” ustawienie jednego przetargu nie dostarczy
niezbednej, wartosciowej i niezaleznej wiedzy,

waznej dla podejmowania decyzji strategicznych.
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Tabela 39. Ranking firm badawczych wedtug

liczby badanych oséb — og6tem (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu

0sob 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 1124 859 1 1 1
Pentor RI 638 912 2 3 2
GfK Polonia 630 890 3 4 4
PBS DGA 613 096 4 2 3
TNS OBOP 363 331 5 5] 5)
Ipsos 334 201 6 6 6
IQS and QUANT 237 697 7 7 7
Synovate 148 732 8 9 8
4P research mix 148 313 9 8 1
CBM Indicator 130 768 10 11 13
Udziat % w ogo6Inej liczbie badanych: 100%
Liczba badanych: 6 081 257

Tabela 40. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b metoda wywiadow

telefonicznych ze studia CATI (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu

os6b 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 347 198 1 1 2
Pentor RI 271 581 2 2 1
GfK Polonia 211 093 3 4 4
TNS OBOP 187 994 4 3 5
PBS DGA 182 529 5 5] 3
1QS and QUANT 141 000 6 7 7
Ipsos 100 794 7 6 6
Synovate 68 496 8 8 9
ARC Rynek i Opinia 65 000 9 10 -
CBM Indicator 52 325 10 11 18
Udziat % w ogélnej liczbie badanych: 34,8%
Liczba badanych: 2115182

W dluzszej perspektywie praktyki takie beda nie-
korzystne dla zleceniodawcy i wykonawcy jako
niezgodne ze standardem w prowadzeniu profe-

sjonalnych badan.

Jan Garlicki
Dyrektor Generalny
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
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Tabela 41. Ranking firm badawczych wedtug Tabela 42. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych oséb metodg wywiad6éw face to liczby badanych os6b metoda wywiadéw face to
face w domach respondentéow (CAPI) (Top 10) face w domach respondentéw (PAPI) (Top 10)
Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja Liczba Pozycja  Pozycja  Pozycja
Firma badanych w rankingu w rankingu w rankingu Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu
os6b 2008 2007 2006 os6b 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 419 360 1 1 1 Pentor Rl 108 467 1 2 5
Pentor R 106 000 2 2 2 MB SMG/KRC 86 251 2 1 2
Ipsos 89 938 3 4 6 GfK Polonia 79 323 3 4 4
GfK Polonia 86 165 4 3 4 TNS OBOP 64617 4 3 3
TNS OBOP 70 410 5 5 3 IQS and QUANT 58 078 5 7 1
PBS DGA 42784 6 6 5 Ipsos 48175 6 9 6
4P research mix 31520 7 7 8 CBOS 47 954 7 5] 8
Synovate 25526 8 9 9 PBS DGA 28 665 8 6 9
ACNielsen 24 002 9 8 7 Synovate 27 655 9 10 7
ARC Rynek i Opinia 10000 10 10 IMAS 17965 10 12 12
Udziat % w ogolInej liczbie badanych: 17,4% Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 12,0%
Liczba badanych: 1059 144 Liczba badanych: 730489

Tabela 43. Ranking firm badawczych wedtug Tabela 44. Ranking firm badawczych wedtug

liczby badanych os6b metodg ,,central
location” (PAPI) (Top 10)

liczby badanych os6b metoda wywiadow
ulicznych i w miejscach publicznych (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja Liczba Pozycja Pozycja Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu
0s6b 2008 2007 2006 os6b 2008 2007 2006
PBS DGA 244 501 1 1 1 MB SMG/KRC 56 748 1 8 4
Pentor RI 21803 2 2 6 4P research mix 46 090 2 2 7
EEI Market Research 13 600 3 5) 4 ABR Sesta 40 510 3 10 10
MB SMG/KRC 12722 4 4 3 Pentor RI 35 009 4 16 1
ARC Rynek i Opinia 12 000 5 7 Dom Badawczy Maison 23 240 5 4 9
IQS and QUANT 9745 6 9 7 Sequence 21703 6 - -
Ipsos 9729 7 3 5) Ipsos 19 398 7 6 11
GfK Polonia 9575 8 6 8 GfK Polonia 17 231 8 7 3
Synovate 7797 9 8 10 TNS OBOP 14 595 9 8 8
Almares 7142 10 10 9 ACNielsen 9 338 10 9
Udziat % w ogolInej liczbie badanych: 6,8% Udziat % w ogo6lnej liczbie badanych: 5,9%
Liczba badanych: 414 259 Liczba badanych: 360 592

Najswiezsze informacje

o branzy badawczej — newsletter PTBRIO.

Zapisz sie na stronie www.ptbrio.pl
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Tabela 45. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b metoda wywiadéw
przez internet (CAWI) (Top 10)

Tabela 46. Ranking firm badawczych wedtug

liczby badanych os6b metoda wywiadéw face
to face w badaniach B2B (PAPI) (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja Pozycja Liczba Pozycja  Pozycja  Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu

0sob 2008 2007 2006 osob 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 83 650 1 1 2 GfK Polonia 73 570 1 6 6
GfK Polonia 42 400 2 3 4 CBM Indicator 47 500 2 1 1
Pentor RI 23 100 3 2 1 Biuro Badan Marketingowych 38 000 3 5) 10
ARC Rynek i Opinia 23 000 4 4 - MB SMG/KRC 21750 4 7 4
IMAS 16 454 5 13 B Pentor RI 15498 5 2 3
Target Group 12635 6 18 PBS DGA 9716 6 3 5
4P research mix 12 000 7 - - Sequence 6 596 7 9
CBM Indicator 11 360 8 5 TNS OBOP 6 096 8 12 12
Ipsos 9943 9 6 3 Ipsos 5421 9 8 7
PBS DGA 8458 10 8 7 Inquiry 4 495 10 9 9
Udziat % w ogo6Inej liczbie badanych: 51% Udziat % w ogolInej liczbie badanych: 4,7%
Liczba badanych: 309 872 Liczba badanych: 288 478

Tabela 47. Ranking firm badawczych wedtug

liczby badanych os6b metoda mystery
shopping (Top 10)

Tabela 48. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b metodg ,,central
location” (CAPI) (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja Liczba Pozycja Pozycja Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu
0sob 2008 2007 2006 0sob 2008 2007 2006
CBM Test 37 990 1 1 1 MB SMG/KRC 58 490 1 1 1
Pentor RI 21 567 2 3 3 CBM Indicator 15 400 2
Ipsos 14 426 3 2 2 ACNielsen 14 263 3 2 4
GfK Polonia 12 300 4 12 10 Pentor RI 14 000 4 3 2
MB SMG/KRC 9 215 5 9 11 PBS DGA 10 446 5 4 3
4P research mix 8 202 6 5 5 Kinoulty Research 7 883 6 13 10
IQS and QUANT 6838 7 20 - IQS and QUANT 6547 7 10
PBS DGA 6477 8 10 4 TNS OBOP 5726 8 11 8
ACNielsen 5997 9 4 7 IMAS 4 800 9 5) 5]
Ad Hoc 5950 10 14 Ipsos 4784 10 8 7
Udziat % w ogolinej liczbie badanych: 3,0% Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 2,9%
Liczba badanych: 184 111 Liczba badanych: 178 449

Letnie Seminarium Badawcze

~Swiadomosé, nieswiadomosé”
26-28 maja 2010 r., Nowy Zyzdrdéj
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Tabela 49. Ranking firm badawczych wedtug Tabela 50. Ranking firm badawczych
wedtug liczby badanych osé6b metoda ankiet

pocztowych (liczba odestanych) (Top 9)

liczby badanych os6b metoda FGl (liczba
uczestnikow) (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma badanych w rankingu w rankingu w rankingu Firma badanych w rankingu w rankingu w rankingu
0sob 2008 2007 2006 0s6b 2008 2007 2006
MB SMG/KRC 24 486 1 1 1 GfK Polonia 85 361 1 2 1
Pentor RI 12 864 2 3 3 TNS OBOP 2970 2 3 3
Ipsos 10 980 3 6 4 CEM 2500 3 5 )
IQS and QUANT 9 800 4 2 2 CBM Test 1200 4 7
Target Group 6 900 5 8 8 KB Pretendent 900 5 -
EEI Market Research 6 360 6 7 6 CBM Indicator 800 6 4
GfK Polonia 6210 7 5) 5] ACNielsen 783 7 - -
4P research mix 6 204 8 4 7 IMAS 390 8 5 -
Synovate 3189 9 9 9 Re-Source 110 9 8
TNS OBOP 2651 10 14 26 Public Profits 22 10 9 8
Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 2,0% Udziat % w ogblinej liczbie badanych: 1,8%
Liczba badanych: 118718 Liczba badanych: 109 860

Tabela 51. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b metoda wywiadéw face
to face w badaniach B2B (CAPI) (Top 10)

Tabela 52. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b metoda IDI (Top 10)

Liczba Pozycja  Pozycja  Pozycja Liczba Pozycja  Pozycja  Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu Firma badanych w rankingu w rankingu w rankingu
os6b 2008 2007 2006 0sob 2008 2007 2006
ABR Sesta 8 500 1 = = MB SMG/KRC 2733 1 1 1
PBS DGA 6781 2 4 5 Pentor RI 1358 2 2 4
Pentor RI 5300 3 3 3 IQS and QUANT 1351 3 3 3
ARC Rynek i Opinia 4500 4 2 KB Pretendent 1026 4 9 -
4P research mix 2280 5 9 EEI Market Research 970 5 4 6
GfK Polonia 1899 6 1 1 Ipsos 962 6 6 5
MB SMG/KRC 1751 7 6 2 CBM Indicator 935 7 7 11
Ipsos 1751 8 5 PBS DGA 918 8 13 8
KB Pretendent 1058 9 GfK Polonia 822 9 5) 7
Synovate 683 10 8 Synovate 729 10 8 9
Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 0,7% Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 0,3%
Liczba badanych: 40813 Liczba badanych: 18 158

- =
SZKOLENIA

najnowsza oferta szkolen
Z zakresu badan rynku i opinii na stronie

www.ptbrio.pl
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Tabela 53. Ranking firm badawczych wedtug Tabela 55. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b metoda pozostatych liczby badanych os6b innymi metodami
wywiadoéw telefonicznych (Top 5) jakosciowymi (Top 10)
Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu
0s6b 2008 2007 2006 osob 2008 2007 2006
Kinoulty Research 1580 1 3 2 4P research mix 1555 1 7
Almares 1350 2 5 9 PBS DGA 710 2 8
ACNielsen 225 3 - 5 MB SMG/KRC 505 3 1 1
Public Profits 150 4 - 8 Dom Badawczy Maison 401 4 6 1"
CBIE Akademii Ekonomicznej 40 5 i . EEI Market Research 360 5 4 :
w Katowicach ACNielsen 318 6 15 3
. T MEMRB 300 7 - -
Udziat % w ogolinej liczbie badanych: 0,1%
IQS and QUANT 150 8 5 2
Liczba badanych: 3867 Pertor Bl 140 9 9 7
GfK Polonia 105 10 3 15
Udziat % w ogdlnej liczbie badanych: 0,1%
Liczba badanych: 5343

Tabela 54. Ranking firm badawczych wedtug
liczby badanych os6b innymi metodami

iloSciowymi (Top 10)

Liczba Pozycja Pozycja  Pozycja
Firma badanych wrankingu w rankingu w rankingu

0s6b 2008 2007 2006
PBS DGA 69 679 1 1 o
Ipsos 17 900 2 2 -
MEMRB 8 000 3 o =
AGB Nielsen 8 000 4 3 2 . .
4P research mix 5262 5 5] 9
i o O SZKOL A
Pentor RI 2225 7 - 1 BADAN R\I;NKU
Public Profits 1739 8 - 7 o
P T &8 R i ©O
Sequence 1736 9 - -
Synovate 1270 10 15
Udziat % w ogolnej liczbie badanych: 2,3%
Liczba badanych: 139 555

Szkota Badan Rynku

kolejna edycja od stycznia 2010 r.
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Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku

Przebudowa zasad audytu PKJPA,
wprowadzona w 2009 r. to istotny krok podjety
przez OFBOR w celu podnoszenia standardéw
realizacji badan.

Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow
to niezmiennie najwazniejsza inicjatywa Organizacji
Firm Badania Opinii i Rynku. Od 2009 r. audyt firm
badawczych, weryfikujacy przestrzeganie zasad pro-
gramu, przeprowadzany jest w oparciu o tzw. podej-
$cie procesowe. Nowe zasady audytu obliguja firmy
badawcze do wnikliwej weryfikacji proceséw realizacji
terenowej, co przyczyni sie do podniesienia jakosci
badan.

Promocja zawodu badacza jest jednym z priory-
tetowych dziatann Organizacji. Od 2006 odbywa sie
Konkurs Mlodych Badaczy, skierowany do studentéw
kierunkéw spotecznych i ekonomicznych, ktérzy pisza
prace magisterskie bezposrednio zwigzane z badania-

mi opinii i rynku.

Celem przedsiewziecia jest promoda branzy badawczej,
popularyzacja profesji badacza w srodowisku studenckim
oraz nawigzanie kontaktu z najzdolniejszymi studentami
zainteresowanymi praktyka i praca w instytutach badaw-
czych. W ubieglym roku pierwsze miejsce w Konkursie
zdobyta praca Moniki Oleksiak pt. ,, Zastosowanie modeli
Sdezkowych w badaniu satysfakdji z ustug bankowych”.
Obecnie trwa trzecia edycja konkursu, ktérej wyniki po-
znamy w momencie ukazania sie tego katalogu.
Wspoélpraca z organizacjami branzowymi i biz-
nesowymi to kolejne wazne pole dziatalnosci OFBOR.
Organizacja wspélpracuje z PTBRIO przy organizadji
Kongresu Badaczy, a takze koordynuje dziatania komu-
nikacyjne. Od 2007 OFBOR jest czlonkiem Federacji
Zwiazkéw Komunikacji Marketingowej, w skiad ktérej
wchodza Stowarzyszenie Komunikacjii Marketingowej
SAR, Zwiazek Firm Public Relations oraz Stowarzy-
szenie Marketingu Bezposredniego. Federacja wchodzi
w sktad PKPP Lewiatan.

m kontrole jakosci pracy terenowej

()FB(HI

ping oraz CAWI).

Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw jest najwazniejszg inicjatywa OFBOR, promujaca polskie stan-
Y dardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w terenie. PKJPA stuzy podnoszeniu jako$ci zbiera-
nia danych w badaniach rynku i opinii publicznej. Skupia sig na terenowej pracy ankieterow.
Do Programu mogg przystapi¢ firmy, bedace dostawcami ustug badan rynku, niezaleznie od przynalezno-
§ci do OFBORu. Aktualnie nalezg do niego 33 firmy badawcze.
W ramach PKJPA odbywa sig coroczny, niezalezny audyt procedur obejmujacy:
‘ m szkolenia ankieteréw, rekruterow i audytorow

k m dokumentacije projektow badawczych.
Firmom, ktére pomyslnie przejda audyt PKJPA przyznaje si¢ na okres jednego roku certyfikaty Programu
w 8 kategoriach (badania PAPI, CATI, CAPI, jakoSciowe, typu self-administered, retail audit, mystery shop-

Lista Cztonkéw OFBOR-u

4P research mix

ALMARES Instytut Doradztwa i Badar Rynku
ABR SESTA

AGB Nielsen Media Research

ARC Rynek i Opinia

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku

BSM Gtowacki, Skopiriska, Starzynski, Zatuski
CEM Instytut Badar Rynku i Opinii Publicznej
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Expert — Monitor

Fundacja Centrum Badania Opinii Spofecznej
GfK Polonia

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku
ul. Szarotki 11

02-609 Warszawa

tel./fax 022 648 45 17

e-mail: biuro@ofbor.pl, www.ofbor.pl

s
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Ipsos Polska

1QS and QUANT Group
MARECO Polska

MEMRB International Poland
Millward Brown SMG/KRC
Nielsen

PBS DGA

Pentor Research International
Synovate

TNS OBOP

KZ)NKURS  Twoja opinig

MEODYCHBADACLY
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«———Zarzad PTBRIO

Arkadiusz Wodkowski - Prezes Zarzadu PTBRIO

AMPS Agencja Marketingowa
Prezes Zarzadu
wodkowski@amps.pl

602 589 095

Izabela Rudak - Wiceprezes Zarzadu PTBRiO

Pentor Research International
Dyrektor Departamentu Badan Jakosciowych

Janusz Komaor - Skarbnik PTBRIO

EEI Market Research
Prezes Zarzadu
jkomor@eei.com.pl
694 477 801

Janusz SielickKi - Sekretarz Zarzadu PTBRiO

GfK Polonia
Dyrektor Dziatu Services Research & Consulting, Custom Research
janusz sielickiegfk.pl

Mateusz Galica - cztonek Zarzadu PTBRIO

TNS OBOP
Dyrektor Strategiczny
mateusz.galica@tns-global.pl

Michat KociankowskKi - cztonek Zarzadu PTBRiO

Young&Rubicam
Strategy Director

9244 .
:::::::E PTBR'O Wiecej informadji o cztonkach PTBRIiO na www.ptbrio.pl




Grzegorz
Adamczyk

GfK Polonia / Katolicki Uniwersytet Lubelski
Business Development Manager/adiunkt
grzegorz.adamezykegfk.com

Kuba
Antoszewski

MillwardBrown SMG/KRC
PR Manager
kuba.antoszewski@pl. millwardbrown.com

Roman
Baszun

Kinoulty Research
Marketing Director
rbaszunekinres.com.pl
601 831 800

Matgorzata
Blachowska

Nestlé Polska

Kierownik Dziatu Zarzadzania Wiedza
o0 Konsumencie i Rynku

malgorzata blachowska@pl.nestle.com

tukasz
Btuszkowski

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Dyrektor ds. rozwoju
Ibluszkowski@indicator.pl

Maja
Borkowska

PBSDGA
Kierownik Zespotu Projektowego
maja.borkowska@pbsdga.pl

Wiecej informadji o cztonkach PTBRiO na www.ptbrio.pl

Wirginia
Aksztejn

PBS DGA

Starszy badacz
wirginia.aksztejn@pbsdga.pl
510059 658

Katarzyna
Archanowicz-Kudelska

GfK Polonia

Kierownik Zespotu Badan Jako$ciowych
FMCG

katarzyna.archanowiczegfk.com

Michat
Beszczynski

MillwardBrown SMG/KRC

Research Unit Manager

michal beszczynski@pl.millwardbrown.com
509017 599

Jan
Btuszkowski

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Dyrektor
jbluszkowski@indicator.pl

Bozena
Bobrowicz

Synovate
Managing Director Poland & The Baltics

Hubert
Borowski

PTK Centertel
Spedjalista ds. badan rynku

hubert.borowski@centertel.pl
501 600413
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tukasz
Borys

Ipsos Polska
Starszy Kierownik Projektu
lukasz.borys@ipsos.pl

Grzegorz
Chechtacz

HGM Grzegorz Chechtacz
Wrasciciel
hgmchecheit.com.pl

602 731 598

Jolanta
Chmielewska

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Analityk
jchmielewska@poczta.onet.pl

Magdalena
Chojnowska

Telewizja Polska

Kierownik Dziatu Badar i Analiz
magdalena.chojnowska@waw.tvp.pl
605 605 238

Marcin
Chrobot

Martin & Jacob

Prezes Zarzadu
marcin.chrobot@martin-jacob.com
605661170

Dorota
Cudna-Stawinska

Esteem Brand Strategies
Strategy Consultant
668 240 659

Aleksander
Buczkowski

BCMM - badania marketingowe
Wiceprezes Zarzadu

Katarzyna
Chetstowska

MillwardBrown SMG/KRC
Senior Account Executive

Krzysztof
Chmielewski

Ipsos Polska
Dyrektor Badan Opinii i CRM

Piotr
Chojnowski

TNS OBOP

Market Research Consultant
piotr.chojnowskietns-global.pl
693 333 901

Monika
Ciesielka

Nielsen

Director, Brand Health Management,
Products & Services - Europe
monika.ciesielka@nielsen.com

Artur
Czajka

TNS OBOP
Kierownik Dziatu Badan Konsumenckich
artur.czajka@tns-global.pl
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Edyta
Czarnota

StarcomMediavest Group
Communication Intelligence Director
edyta_czarnota@smvgroup.com.pl

Piotr
Dobrodziej

DobreBadania.pl
badania@dobrebadania.pl
600 383 627

Urszula
Doroszkiewicz

ABM Agencja Badan Marketingowych
Kierownik Badan Jakosciowych
doroszkiewicz@abm.pl

506 141102

Tomasz
Dziedzic

PBS DGA

Kierownik Sekcji Badawczej
tomasz.dziedzic@pbsdga.pl
600 833 007

Mira
Fronczek

BCMM - badania marketingowe
Prezes Zarzadu
mfronczekebcmm.com.pl

Andrzej Michat
Garapich

Polskie Badania Internetu
Prezes
a.garapich@pbi.org.pl

601 400 601
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Piotr
Dmitruk

Pentor Research International
Account Director
pdmitrukepentor.pl

691 073 596

Michat
Dobrzanski

Eurozet

Menedzer ds. Badan Rynkowych
michal.dobrzanski@eurozet.pl
603 089 478

Marek
Dwoérznik

PBSDGA
Kierownik projektéw
marek.dworznikepbsdga.pl

Joanna Alicja
Dzierzbicka

Ipsos Polska

Qualitative Research Team Manager
Joanna.Dzierzbicka@ipsos.pl

501 008 055

Katarzyna
Furman

TNS OBOP
Senior Market Research Consultant

Jan
Garlicki

Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR

Dyrektor Generalny
jgarlicki@indicator.pl
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Katarzyna
Gawlik

Pentor Research International
Associate Director
kgawlikepentor.pl

668 686 684

Jerzy
Gtuszynski

Pentor Research International
Wiceprezes Zarzadu
jeluszynski@pentor.com.pl
602 388 803

Tomasz
Godlewski

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Dyrektor ds. Obstugi Klienta
tgodlewskieindicator.pl

501449 631

Agnieszka
Gorska

Cadbury Wedel

Consumer & Business Insights Manager
Agnieszka_Gorska@cadbury.com
697890194

Mariusz
Gryc

MillwardBrown SMG/KRC
Senior Account Executive
mariusz.grycepl.millwardbrown.com

Anna
Hofman

EEI Market Research
Badacz-moderator
abroda@eei.com.pl
694 477 809

Marcin
Gtowacki

Pracownia Badawcza BSM
Wiceprezes
marcin.glowacki@bsm.com.pl

Michat
Gmurek

PBS DGA

Kierownik Sekdji / Kierownik Projektéw
michal gmurekepbsdga.pl

698 490 357

Elzbieta
Gorajewska

AGB Nielsen Media Research
Dyrektor Zarzadzajaca
egorajewska@agb.com.pl

Agata
Grabowska

4P research mix

Research and Development Executive
agata.grabowska@4prm.com

504 042 027

Zbigniew
Grzelczyk

BRE BANK
Retail Banking Consultant
z.grzelczykemultibank.pl

Marlena
Huszczak

Pentor Research International
HR Director
mhuszczak@pentor.pl

604 480 777

Wiecej informadji o cztonkach PTBRIiO na www.ptbrio.pl



Piotr
Idzik

MASMI Poland
Project Manager
piotr.idzikemasmi.com

Monika
Jagietto

PBS DGA

Konsultant

monika jagiello@pbsdga.pl
600204 177

Marcin
Jarnicki

Research & Development Solutions
Konsultant
Marcin.Jarnicki@rdsolutions.pl

Barbara
Jurga-Patka

Agencja Reklamowa Supremum Group
Strategic Director

barbara jurga@wp.pl

b jurga@supremum.pl

Anna
Karczmarczuk

TNS OBOP
Research Director
anna karczmarczuketns-global.pl

Katarzyna

Kabiesz

PTK Centertel (Orange)

Manager ds. Badan Marketingowych
katarzyna kabiesz@gmail.com

501 000 869
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Julia
Izmatkowa

Izmatkowa Consulting
Zatozyciel
julia@izmalkowa.com

Rafat
Janowicz

Pentor Research International Poznan
Prezes Zarzadu
rjanowicz@pentor.com.pl

Dorota
Jaworska

MillwardBrown SMG/KRC
Senior Research Manager
dorota.jaworska@pl.millwardbrown.com

Krzysztof Kamil
Jurkow

TNS OBOP

Konsultant

krzysztof jurkowetns-global.pl
504129621

Magdalena
Kamieniecka

Corporate Profiles Consulting
Konsultant

Agnieszka
Kasza

Telewizja Polska

Gléwny Spedjalista - Dziat Badan i Analiz
agnieszkakasza@gmail.com

501870379

+e
HEHIPTBRIO
n

vt %y I




Agnieszka
Kazmierczak

Ipsos Polska

Dyrektor Dziatu Realizacji Badan
agnieszka kazmierczak@ipsos.pl
502 502 250

Karina
Kedzierska

TNS OBOP
Spegjalista ds. Marketingu

Jacek
Kierepka

HSBC Bank Polska
Market Research Manager
jacekkier@o2.pl

Krzysztof
Koczurowski

PBS DGA
Prezes zarzadu

Aneta
Kostelecka

PBS DGA

Kierownik Projektéw
aneta.kostelecka@pbsdga.pl
696471 212

Andrzej
Kowalczyk

Totalizator Sportowy

Gléwny Spedjalista
andrzej.kowalczyketotalizator.com.pl
691 520 328

Marek
Kempka

MEMRB International Poland
Custom Research Manager, Central Europe
600957 320

Zofia
Kedzior

Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego
w Katowicach

Kierownik Katedry Rynku i Konsumpcji

zofia kedzior@ae katowice.pl

Marek
Klajda

Nielsen

Cztonek Zarzadu, Regionalny Dyrektor Dziatu
Badan Konsumenckich CEE

marek klajda@acnielsen.com

Michat
Korczynski

Pracownia Badan i Doradztwa Re-Source
Wiasciciel

michal korczynski@re-source.pl

515196 664

Michat
Kot

Ipsos Polska
Kierownik Projektéw
michal kote@ipsos.pl

Krystian
Krawczyk

Quality Watch

Dyrektor badan rynku

krystian krawczykequalitywatch.pl
728 457193
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Barbara
Krug

Ipsos Polska

Quantitative Research Director
Barbara Krugeipsos.pl
501103 829

Jan Marcin
Kujawski

MillwardBrown SMG/KRC
Dyrektor ds. Badarn i Rozwoju
marcin kujawskiepl.millwardbrown.com

Waldemar
Kupiec

Human Graph

General Manager
w.kupiecehumangraph.pl
600 305 019

Magdalena
Lewandowska

Ipsos Polska
Project Manager
magda.lewandowska@ipsos.pl

Piotr
tukasiewicz

Obsidian MillwardBrown SMG/KRC
Brand Planning Director
piotr.Jukasiewicz@obsidian.pl

Adam
Manikowski

PBS DGA
Kierownik zespotu
adam.manikowski@pbsdga.pl
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Magdalena
Ksiezycka

MillwardBrown SMG/KRC
Senior Research Manager

Jan
Kunkowski

Gemius
Fieldwork Director
jan kunkowski@gemius.pl

Joanna
Kwiatkowska

PBSDGA

Kierownik Dzialu Badan Jakosciowych FMCG
joanna kwiatkowska@pbsdga.pl

510059938

Andrzej
Ludek

ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku
Prezes Zarzadu
andrzej ludek@almares.com.pl

Dominika
Maison

Do Badawczy Maison
Prezes

Patrycja

Marcinkowska

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Kierownik Projektu

marcinkowskap@wp.pl
502 602 635
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Daniel
Matczak

Niezalezny konsultant badar marketingowych
d.matczakebmcs.com.pl

Joanna
Mazurkiewicz

4P research mix
Senior Project Manager
joanna.mazurkiewicz@4prm.com

Kamil
Michalski

Ipsos Polska
Team Manager
kamil. michalski@ipsos.pl

Przemystaw
Mielczarek

ARC Rynek i Opinia

Kierownik Dziatu Realizacji Terenowej
przemek.mielczarek@arc.com.pl
507015129

Tomasz
Milczarczyk

GfK Polonia
Project Manager
tomasz.milczarczykegfk.com

Marek
Mtodozeniec

Gemius
Konsultant w Dziale Metodologii

Anna
Mazerant

Dom Badawczy Maison
Dyrektor ds. Badan
a.mazerant@maison.pl

tukasz
Mazurkiewicz

ARC Rynek i Opinia
Prezes Zarzadu
lukasz.mazurkiewicz@arc.com.pl

Jolanta
Michatkiewicz

Ipsos Polska

Kierownik Zespotu Badan Jakosciowych
jolanta.michalkiewicz@ipsos.pl

602 382033

Jacek
Migdat

Telekomunikacja Polska
Analityk
jacek.migdal@telekomunikacja.pl

Marzena
Mirocha

Zaktady Azotowe w Tarnowie
Kierownik Dziatu Analiz i Polityki Handlowe]

Jacek
Mtynarski

PBSDGA
Cztonek Zarzadu i Dyrektor ds. Badan
jacek.mlynarski@epbsdga.pl
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Anna
Modrzejewska

MillwardBrown SMG/KRC
Menedzer Dzialu Realizacji

llona
Napieralska-Duraj

G+J Polska
Dyrektor badar i analiz
ilona_napieralska@o2.pl

Stefania
Noga

Ipsos Polska

Kierownik Zespotu Badan Jakosciowych
stefania.noga@ipsos.pl

604178197

Robert
Nowacki

Instytut Badan Rynku, Konsumpdji

i Koniunktur

Adiunkt Naukowo-Badawczy, Kierownik
Marketingu

rob.nowackiewp.pl

601 701 213

Stanistaw
Nowak

Sequence HC Partners
Dyrektor ds. Medycznych
stanislaw.nowak@sequence.pl
691978199

Jacek
Otffinowski

Ipsos Polska
Dyrektor Ipsos-ASI Polska

Wiecej informadji o cztonkach PTBRiO na www.ptbrio.pl

Michat
Naftynski

NAF Michat Naftynski
Wrhasciciel
mnaftynskienaf.pl
660 303 303

Artur
Nierychlewski

MillwardBrown SMG/KRC
Research Unit Director
artur.nierychlewski@gmail.com

Artur
Noga-Bogomilski

GfK Polonia

Business Development Director
artur.noga@gfk.com

502196 088

Sebastian
Nowacki

AMPS Agencja Marketingowa
Czlonek Zarzadu
nowacki@amps.pl

600272 555

Andrzej
Olszewski

TNS OBOP
Prezes Zarzadu
andrzej.olszewski@tns-global pl

Beata Katarzyna
Pachnowska

IMAS International Instytut Badania Rynku
i Opinii Spotecznej

Wiceprezes

beata.pachnowska@imas.pl
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Przemystaw
Pankratz

AIG Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
przemyslaw.pankratz@aig.pl

Dorota
Pawelec

TVN

Analityk Marketingowy
d.pawelecetvn.pl
600444 711

Ryszard
Pienkowski

PBSDGA
Zastepca Prezesa
ryszard.pienkowski@pbsdga.pl

Kuba
Piwowar

Google
Senior Sales Planner

Katarzyna
Piwowarczyk-Atys

NUTRICIA Polska

Artur
Polakiewicz

BD Center Consulting
Manager
apolakiewicz@bdcenter.pl
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Tomasz
Panka

Ipsos Polska
Senior Project Manager
tomasz.panka@ipsos.pl

Marcin
Penconek

ACNielsen

Zarzadza oddziatem BASES
marcin.penconek@nielsen.com
661 960 033

Bianka
Piotrowicz

Bank Zachodni WBK
Menedzer Badan Marketingowych
bianka.piotrowicz@bzwbk.pl

Marcin
Piwowarczyk

IMAS International Instytut Badania Rynku

i Opinii Spotecznej
Szef Badan Online
marcin.piwowarczyk@imas.pl

Joanna
Pobierajto

PKO BP

Naczelnik Wydziatu Badan i Analiz,
Departament Strategii Marketingowej
joannaewit.edu.pl

509137 889

Adam
Polasz

PTC Era
Gléwny Spegjalista ds. Badan Rynku
apolasz@era.pl
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Agata
Polasz

GSK Commercial
Spegjalista ds. Badar Rynku
agata.a.polasz@gsk.com

Elzbieta
Potczynska-Fatkowska

PBJ Badania Marketingowe
Prezes

epf@pbj.com.pl

604 644 201

Maciej
Przybysz

ACNielsen Polska

Kierownik Dziatu Obstugi Klienta w Dziale
Badan Konsumenckich; p.o. Dyrektora Dziatu
Wspdtpracy z Sieciami Detalicznymi
maciej.przybyszenielsen.com

505171036

Katarzyna
Pydych

KERALLA RESEARCH Instytut Badan
i Rozwigzan Business 2 Business
General Director

katarzyna pydychekerallaresearch.pl
503781 011

Tomasz
Rakowski

GfK Polonia

Badacz
tomasz.rakowski@gfk.pl
505196 236

Michat
Rogowski

Pentor Research International
Client Service Director
mrogowski@pentor.pl

608 764 373
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Patryk
PolkowskKi

Ipsos Polska

Senior Project Manager
patryk.polkowski@ipsos.pl
502437140

Tatiana
Popadiak-Kuligowska

Ipsos Polska
Senior Project Manager
tatiana.kuligowskaeipsos.pl

Gosia
Puchlak

PTC Era
Kierownik Dziatlu Badan
mpuchlakeera.pl

Matgorzata
Radziszewska-Manikowska

TNS OBOP

Market Research Consultant
malgorzata. manikowska@tns-global.com
504129 508

Beata
Rabinska

TNS OBOP

Market Research Consultant
beata.rabinska@wp.pl

600 346 261

Joanna
Roman

MillwardBrown SMG/KRC
Senior Analyst
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Karol
Rubinkiewicz

TNS OBOP

Market Research Consultant
karol.rubinkiewiczetns-global.pl
504129618

Marta
Rybicka

TNS OBOP

Head of Technology Research
rybickamarta@gmail.com
604 526 307

Agnieszka
Smalec

WZIEU Uniwersytet Szczecinski
Adiunkt
agnieszka.smalecewzieu.pl
607279716

Sebastian
Starzynski

ABR SESTA
Prezes
starzynski.s@abrsesta.com

tukasz
Stolarczyk

GfK Polonia

Badacz
lukasz-stolarczyke@o2.pl
504164 532

Piotr
Szczepaniak

Polska Telefonia Cyfrowa
Customer Insight Manager
pszczepaniak@era.pl

602 206 343

Aneta
Rumniak

Presspublica
Kierownik Dziatu Badan i Analiz

Monika
Sarapata

Pracownia Badan i Doradztwa Re-Source

Wspdtwlascicielka
monika.sarapata@re-source.pl
507112757

Barttomiej
Sokotowski

ABR SESTA

Senior Account Manager
sokolowski.b@abrsesta.com
515212232

Aneta
Stefanowicz

GE Money Bank
Kierownik Badan Marketingowych
aneta.stefanowicz@ge.com

Piotr
Szawiec

Quality Watch
Dyrektor Zarzadzajacy
piotr@szawiec.pl

602 693 235

Aleksander
Szojer

Ipsos Polska

Qualitative Research Team Manager
olek.szojer@ipsos.pl; aszojer@yahoo.com
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Renata
Szopa-Milde

STRATUS — Marketing Strategies
Dyrektor Zarzadzajacy
rmilde@stratus-ms.pl
605031176

Aleksandra
Szydtowska

Ipsos Polska
ORS Regional Manager
ola.szydlowskaeipsos.pl

Andrzej
Tkacz

Sequence HC Partners
Starszy Doradca ds. Badan
andrzej.tkacz@sequence.pl

Karolina
Tomczyk

GfK Polonia

Project Manager
karolina.tomczykegfk.pl
693 333 908

Marek
TroszynskKi

ABR Opinia
Kierownik Dziatu Badarn Marketingowych

Elzbieta
Wiestaw

IMAS International Instytut Badania Rynku
i Opinii Spotecznej

Project Manager

elzbieta.wieslaw@imas.pl

505155578
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Rafat
Tarnawski

Target Group
Dyrektor Generalny

Wojciech
Terlikowski

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Kierownik Projektu

wterlikowski@indicator.pl

665 494 106

Jolanta
Tomala

Ipsos Polska
Starszy Konsultant w Ipsos Polska Marketing

jolanta.tomala@ipsos.com
500217167

Patrycja
Tomczyk-Serafin

US PHARMACIA

Kierownik Dziatu Badan i Analiz
p-tomczykeusp.pl

601 269 405

Marcin
Trzcinski

Ipsos Polska
Qualitative Research Team Manager
marcin.trzcinski@ipsos.pl

Agata
Wiszniewska

EEI Market Research
Dyrektor
awiszniewska@eei.com.pl
694 477 800

+e
HEHIPTBRIO
n

vt %y I




Agnieszka
Wisniewska

Grupa Onet.pl

Kierownik zespotu badan sprzedazy
irynku reklamowego
agnieszka.wisniewska@portal.onet.pl
662 280 539

Adam
Wojdyto

PBC Polskie Badania Czytelnictwa
Prezes Zarzadu
adam.wojdylo@pbc.pl

601 812 847

Krzysztof
Wozniak

Ipsos Polska

Spegjalista-Konsultant Przetwarzania Danych
krzysztof.wozniakeipsos.pl;
kwozniakeikwozniak.pol.pl

603 861 966

Jacek
Zielinski

Target Group
Prezes

Magdalena
Zych

PBS DGA

Dyrektor Wydziatu
magdalena.zych@pbsdga.pl
506 083 383

Ewa
Zebrowska

Polska Telefonia Cyfrowa
Badacz Rynku
ezebrowska@era.pl

Dorota
Wojciechowska

PBS DGA

Kierownik Dziatu Rekrutadji, Szkolen
i Kontroli Ankieteréw
dorota.wojciechowska@pbsdga.pl
606 340 001

Iwona
Wojtaszek

Bayer Healthcare

Spegjalista ds. Badar Rynku i Analiz Systemu
Informacji Marketingowej
iwona.wojtaszek.iw@bayer-ag.de

501 239 269

Iwona
Wozniak-Konopa

Polski Koncern Naftowy Orlen
Kierownik Zespotu Badari Rynkowych
iwona.wozniak@orlen.pl

605199103

Katarzyna
Zientek

GfK Polonia

Robert
Zydel

NUQ Research Grupa IQS
Research Manager
robert.zydel@igs-quant.com.pl

Matgorzata Maria
Zytka

MIM

Wiasciciel
malgorzata@zylka.art.pl
601 301 978

9244 .
:::::::E PTBR'O Wiecej informadji o cztonkach PTBRIiO na www.ptbrio.pl




Pozostali cztonkowie PTBRIO

Joanna Abramowicz
Joanna Adamska
Aleksandra Agatowska
Izabella Anuszewska
Tomasz Baran
Krzysztof Biatkowski
Tomasz Bienkowski
Ewa Biskup

Marek Biskup

Wojciech Bodzan
Adam Bojakowski
Julita Brychcy-Ratajczak
Jarek Chojecki

Jacek Chotoniewski
Pawet Ciacek

Dobromir Cias

Ryszard Cichocki
Janusz Czapinski
Joanna Czerwinska
Magda Czopur

Tomasz Czuba
Wiodzimierz Daab
Beata Dabrowska
Dagmara Dtuzniewska
Robert Drozdzikowski
Hanna Dyga-Twardowska
Anna Dyjas-Pokorska
Krzysztof Dziurzynski
Marek Fudata

Maria Gerszewska
Wojciech Ireneusz Gtowacki
Beata Goc

Agnieszka Gornicka
Marcin Grabowski
Andrzej Grzywaczewski
Justyna Gudowska
Dariusz Gumbrycht
Piotr Jakubowski
Tomasz Jakubowski

Rafat Jankowski
Sebastian Januszko
Jakub Jerz

Mirostaw Kalinowski
Maciej Karwowski
Przemystaw Kasza
Matgorzata Kiljanska
Kamil Kociszewski
Agnieszka Komarczewska
Joanna Konieczna
Witold Kosciesza-Jaworski
Grzegorz Kowalczyk
Tomasz Kowalewicz
Urszula Krassowska
Maciej Kruk

Izabella Krzeminska
Radek Kucko
Stanistaw Kwiatkowski
Sylwester Kwiatkowski
Aleksandra Leis

Daniel Leis

Elzbieta Lenczewska-Gryma
Jozef tukasiak

Irena tukaszewska
tukasz Markiewicz
Marek Markiewicz
Grzegorz Markowski
Marcelin Matusiak
Joanna Maczka

Jan Make-Maczynski
Stanistaw Mencwel
Milena Morawiec
Agnieszka Morysinska
Anna Olszewska
Robert Ortowski
Tomasz Pasternak
Pawet Pastuta
Sebastian Pawlak
Agnieszka Pawlinska

Wiecej informadji o cztonkach PTBRiO na www.ptbrio.pl

Robert Wojciech Piotrowicz
Janusz Plencler
Magdalena Ptaska
Krzysztof Podemski
Tomasz Podwysocki
Matgorzata Potawska
Krzysztof Presz
Dagmara Przybysz
Joanna Przychodzen
Katarzyna Rachuta
Marta Radziwonik-Butawska
Monika Rakowicz

Anna Romaniuk
Stawomir Rosiecki
Anna Ryterska

Mariusz Rzanny
Magdalena Sadowska
Magdalena Sawinska
Zbyszek Sawinski
Krzysztof Siekierski
Anna Skorulska

Piotr Staby

Btazej Stasiaczyk
Matgorzata Stompor
Andrzej Szczypior
Anna Szeremetti-Bichta
Aneta Szewczak
Franciszek Sztabinski
Jacek Sztejnert
Krzysztof Tomczak
Pawet Walawender
Beata Wielkopolan
Krystyna Wierzbicka
Joanna Wisniewska
Katarzyna Zalewska-Bielawa
Marek Zarzycki
Agnieszka Zawadzka
Monika Zielenkiewicz
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4p

research

MIX

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Wiodzimierz Daab - Prezes

Matgorzata Olszewska - Wiceprezes

Pawel Wojcik - Wiceprezes

Barbara Fratczak-Rudnicka - Konsultant, Cztonek Zarzadu
Liliana Stotowska - Konsultant, Cztonek Zarzadu

ROK ZAtOZENIA
2003

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sieci handlowe

media

sektor FMCG

sektor telekomunikacyjny

ubezpieczenia

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 45
pracownicy administracyjni 7
tacznie 52
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 22
konsultanci, analitycy 7

4P research mix Sp. z 0. o.

02-566 Warszawa, ul. Putawska 12A/5
tel.: 022 565 27 50, fax 022 565 27 60

maile4prm.com, www.4prm.com

’
Y

L Certyfikat PKJPA
=4

Q Firma audytowana

SPECJALIZACJE
rozwéj produktu
badania marki

badania komunikacji marketingowej
badania satysfakeji
badania cenowe
badania segmentacyjne
zarzadzanie kategoria
mystery shopping
badania psychograficzne
badania pracownikow

RODZAJE BADAN
FGI

IDI

grupy kreatywne
warsztaty kreatywne
badania etnograficzne
CAWI

PAPI

CAPI

CATI

CLT

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO, AQR

can you see the real face? we can.

4P



ABR SESTA Sp. z o.0.

02-001 Warszawa , Al. Jerozolimskie 87
tel.: 022 322 65 00, fax 022 322 65 01

office@abrsesta.com, www.abrsesta.com

 \
Certyfikat PKJPA k'
d

<II>ABR SESTA

Market Research & Consulting

Firma audytowana ({

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Sebastian Starzynski— Prezes Zarzadu

Anna Szyperek — Dyrektor Sprzedazy i Obstugi Klientéw
Marcin Dobek — Dyrektor ds. Badan i Zarzadzania Kategoria

ROK ZALOZENIA
1996

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG

handel hurtowy i detaliczny

stuzby komunalne

przemyst samochodowy

budownictwo

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 35
pracownicy administracyjni 5
tacznie 40
ankieterzy 650
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 10

SPECJALIZACJE

badania wspierajace proces category management
retail audit

badania satysfakgji klientéw

badania preferendji i zachowan zakupowych klientéow

RODZAJE BADAN

retail audit

desk-research

rejestracja kamerami

CATI

CAWI

face-to-face (business-to-business)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (in central location)
mystery shopping

inne ilosciowe

IDI

FGI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRiO

ECR

PARP

Category Management

dana sproackaiores thyeiryoucia
edakbearo st promos) CErTy

DCZENS nnkDWE [0 fu g ] s
marchandisEng —— e
wdziefy piikoves b
dafinipwsrie kategani O raT ialtmy wy "l\
riola ketegon| — 223 S \\ —
baza 2cje r odukiow zachowania b L
gz ekl prom ooy re prishienisi s III\__._.~
seprreniacg — N
oizewi deryryine
izl ZERLCTaE kAo 7 "‘“\V
ACigzki W nbdy wizanmek b

7 fa

I ABR SESTA

Market Research & Consulting

www.abrsesta.com
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ACNielsen Polska Sp. z o.0.

02-676 Warszawa, Marynarska Point, ul. Postepu 15B
tel.: 022 338 73 00, fax 022 338 73 09

acnielsen.pl@nielsen.com, www.pl.nielsen.com

nielsen

" & & & & & & &8 8

a
L. Certyfikat PKJPA
<

Q Firma audytowana

Przedstawicielstwo BASES na Europe Srodkowo-Wschodnia i Rosje
info.europe@bases.com, www.bases.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Roberto Pedretti — Dyrektor Zarzadzajacy

Marek Klajda — Czlonek Zarzadu, Regionalny Dyrektor Dziatu
Badan Konsumenckich na Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
Arkadiusz Korzeniowski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor
Finansowy

Szymon Mordasiewicz — Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta
Panelu Handlu Detalicznego

Maciej Przybysz — Dyrektor Dziatu Badan Konsumenckich
Michat Madej — Kierownik Dziatu Analytic Consulting na Kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej

Jarostaw Bogusz — Dyrektor Dziatu Wspétpracy z Sieciami
Detalicznymi

Marcin Penconek — Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta w BASES

ROK ZALOZENIA
1992

KAPITAL

zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG, handel hurtowy i detaliczny,
producenci farmaceutykéw

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 129
pracownicy administracyjni 14
tacznie 143
ankieterzy 389
koordynatorzy regionalni 35
konsultanci, analitycy 85
SPECJALIZACJE

badania w branzy FMCG

badania zachowan konsumenckich w miejscu sprzedazy
badania cenowe

badania dla sieci detalicznych

prognozowanie wielkoéci sprzedazy - BASES

RODZAJE BADAN

badania detalicznych sieci sprzedazy typu retail audit
face-to-face,

mystery shopping

CATI, CAPI, FGI, IDI, CAWI

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, ECR

JAK WIELE KRAJOW POTRZEBA
BY BYC WIODACA FIRMA
NA RYNKU BADAN?*

Kierujesr firng lub departamaentam, w kbdrym choiabbyd wprowadrid omismy 7
Iehyilisr o oyt produkide, kbbey warto wipssdric na rgnek lub o rewit aliosci

samgel Potreebujess imiormadgi | amaliz, ktdmn zapawnip C subcas?

Jaali t=k — Miglsan shoy pomocy.

L=
Y AY aht]
e i'u

Wspelpracujammy ¢ 500 firmami ma Swiecie. Drighi termo wiemy jak: smkcasmm

wprowadeié ra rynek nowy napd| snengat yory ooy mela £ najlepars lokalmsc)y
dla silapu 7a baiadyrni sokemi. Wepomagamy Klientdee w pocost o) faric

projektu, & mlds pomagary sralzowsd | zrozumis & pro cesy zachadrgce

v travkcia jugn trevenia. Dostanczamsy informecji, aby skt yeenia eegosad e obecre

trerdy | kroosst proyszhe.

Jali Tukesz partrens, kbiry pomade (i dobrzed do szerckiego nymku ay

pepdynaego koreumaenta w Poznaniv, Dalhi oy Singapurze — Mislsen jost tutaj.

Jast tak tam | w wisly inech minoach.

Chclabtrgt wiedttiet wigcel?
wewew plnieLsen com
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"y AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o. N

Certyfikat PKJPA

ertyfikat A 01-849 Warszawa , ul. Przybyszewskiego 47

) tel.: 022 864 31 90, fax 022 864 23 90 A B N |

Firma audytowana C{ agb@agbnielsen.pl, www.agbnielsen.pl G . ieisen
Media Research

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL

Elzbieta Gorajewska — Dyrektor Zarzadzajacy pracownicy merytoryczni 94

Dariusz Gumbrycht — Dyrektor Produkgji pracownicy administracyjni 6

Jedrzej Goralski — Dyrektor Marketingu tacznie 100
ankieterzy 10

ROK ZALOZENIA koordynatorzy regionalni 6

1996 konsultanci, analitycy 4

KAPITAL SPECJALIZACJE

zagraniczny elektroniczny pomiar audytoriéw telewizyjnych

monitoring wydatkéw na reklame telewizyjna
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
The Nielsen Company RODZAJE BADAN

telemetria

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU monitoring wydatkéw na reklame

media elektroniczne

domy mediowe CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
agencje reklamowe ESOMAR

OFBOR

PTBRiO

AGB Nielsen
Media Research

ﬁ.mmaimm #IEEHHW
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ALMARES Instytut Doradztwa i Badati Rynku Sp.zo0.0. ‘@Y
L’ Certyfikat PKJPA

00-049 Warszawa, ul. Smn'etokrzyska 31/33A
tel.: 022 621 82 18, fax 022 621 8819
({ Firma audytowana

almares@almares.com.pl, www.almares.com.pl

almares
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Andrzej Ludek — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny branza FMCG

business-to-business

ROK ZAtOZENIA

1995 RODZAJE BADAN

face-to-face (in home)
KAPITAL face-to-face (bussines-to-bussines)
krajowy inne ilosciowe

badania telefoniczne
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU FGI
sektor FMCG IDI
inne instytuty badawcze

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ZESPOL ESOMAR
pracownicy merytoryczni 9 PTBRiO
pracownicy administracyjni 4 OFBOR
tacznie 13

ankieterzy 220

koordynatorzy regionalni 16

konsultanci, analitycy 4

ALMARES
[nstytut Doradrtwa | Badars Rynku Sp. 2 0.0 WYERAM 1
00-049 Warszawa WYERANE LISt UGH

ul. Swigtokezyska 31/33a + lesty produkty, koncepcjiopakowania, reklamy

Tal: (A8-22) 5218218 * hadania opinil pracownikow
Fax:{48-22) b21BH19 * badania wizerunku firmy, marki
= badania business-lo-business
f badania zadowolenia

T

almares
ol 1995

STUDIO TESTOW | BADAN JAKOSCIOWYCH W CENTRUM WARSZAWY




AMPS Agencja Marketingowa Sp. z o.0.

00-689 Warszawa, ul. Poznanska 38 lok. 6
tel.: 022 621 69 65, fax 022 621 96 33

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Arkadiusz Woédkowski — Prezes Zarzadu
Sebastian Nowacki — Cztonek Zarzadu

ROK ZALOZENIA
2000

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
firmy odziezowe

firmy farmaceutyczne

dealerzy samochodowi

banki

firmy ubezpieczeniowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 3
pracownicy administracyjni 2
tacznie 5
audytorzy 735
koordynatorzy regionalni 41
konsultanci, analitycy 6

@
(- E'.-'? Lo

AMPS M=

amps@amps.pl, www.amps.pl

SPECJALIZACJE

mystery shopping

warsztaty z pracownikami obstugi klientéw
opracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klientéw

RODZAJE BADAN

multimetody jakoéciowe (mix audytéw: mystery shopping,
FGI, IDI, wywiadéw eksperckich, warsztatéw pracowniczych,
obserwacji uczestniczacych etc.)

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO
PTS
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ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.

01-627 Warszawa , ul. Stowackiego 12
tel.: 022 584 85 00, fax 022 584 85 01
office@arc.com.pl, www.arc.com.pl

— ] el ==

Pyl | e

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
tukasz Mazurkiewicz — Prezes Zarzadu
dr Adam Czarnecki — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZAtOZENIA
1992

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
telekomunikacja, bankowos¢ i ubezpieczenia, media
farmacja, handel hurtowy i detaliczny

miedzynarodowe firmy badawcze

inne agencje/ instytuty badawcze

przemyst informatyczny, sektor FMCG

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 32
pracownicy administracyjni 5
tacznie 37
ankieterzy 500
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 6

dr Adam Czarnacki
WiCEprezas
Zarradu

Lukasz Mazsurkiowics
Frezes
Zarzgdu

il

L"
Certyfikat PKJPA
=

Q Firma audytowana
SPECJALIZACJE

badania iloéciowe i jakosciowe dotyczace ustug oraz narzedzi
marketingu

RODZAJE BADAN

CATI, CAWI, CAPI, mix mode

face-to-face (in home), face-to-face (in hall/street)
face-to-face (business-to-business),

face-to-face (central location), face-to-face (in office)
central location

mystery shopping, video mystery-shopping, mystery calling
omnibusy

FGI, IDI

raporty syndykatowe (sponsoring, ustugi finansowe,
motoryzacja, BTL)

badania etnograficzne

SPECTATOR: nowoczesne metody obserwacyjne (eye
tracking, NPVO, AOR)

online buzz research

badania dla marketingu miejsc

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
IriS — miedzynarodowa sie¢ niezaleznych instytutéw
badawczych, ESOMAR, OFBOR, PTBRiO

inspirujemy
badaniami...

Andrzej Golos
Kierownik

Feapolu Badawereqn

www.arc.com.pl

Apgata Tkacryk
Dyrekior ds. Badan
Jakosciowych

Plotr Czyzewski
DChyraktor
ds, Roewoju

alrtC

ruyneEky | opinia

Michal Kus
Kieroawnik

Zespolu Badanwezego




BCMM - Badania Marketingowe Sp. z o0.0.

a
Certyfikat PKJPA '
e A M 40-048 Katowice, ul. Koéciuszki 23

Firma audytowana ({

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Mira Fronczek — Prezes Zarzadu
Aleksander Buczkowski — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZAtOZENIA

tel.: 032 251 53 00, fax 032 257 17 97

bcmmebemm.com.pl, www.bcmm.com.pl

BADANIA MARKETINGOWE

SPECJALIZACJE

badania marketingowe

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home)

1995 face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
KAPITAL face-to-face (business-to-business)

polsko-francuski

wywiady telefoniczne CATI
badania internetowe CAWI

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI mystery shopping
firmy z branzy FMCG omnibusy
producenci wyrobéw budowlanych FGI

firmy z branzy optycznej IDI

producenci towaréw trwatego uzytku

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ZESPOL ESOMAR
pracownicy merytoryczni 5 PTBRiO
pracownicy administracyjni 2

tacznie 7

ankieterzy 300

koordynatorzy regionalni 14

konsultanci, analitycy 8

BADANIA




BSM

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Barbara Skopiniska — Dyrektor ds. Rozwoju

Marcin Glowacki — Dyrektor ds. Badan Ilosciowych
Piotr Starzynski — Dyrektor ds. Badan Jakosciowych

ROK ZAtOZENIA
1995

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
branza farmaceutyczna, sektor FMCG, branza
motoryzacyjna, branza budowlana, bankowos¢,
ubezpieczenia, instytuty naukowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 8
pracownicy administracyjni 2
tacznie 10
ankieterzy 300
koordynatorzy regionalni 19
konsultanci, analitycy 12

BSM

00-378 Warszawa, ul. Jaracza 3/27
tel.: 022 696 29 77, fax 022 622 10 49

bsm@bsm.com.pl, www.bsm.com.pl

’

" Certyfikat PKJPA
ertyfika

L =4

SPECJALIZACJE

pogtebione badania i analizy jakosciowe
badania ah hoc

badania rynku farmaceutycznego
analizy portali internetowych

RODZAJE BADAN
badania jakos$ciowe
badania ilosciowe
analizy desk research
CATI

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRiO

INTELLIGENT
RESEARCH
SOLUTIONS

EBEmBELsm.com.pl

£ 4R R 6321045
m: +4E &4 060 537

Ji jaracza 3fzy, Co-1TE Warszawa
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CEGEDIM STRATEGIC DATA
02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 136 | | c D R

s CSD)
tel.: 022 389 10 00, fax 022 389 10 01 [ [Ceoedim Sroregic Do~ 4

Research.Poland@cegedim.com, www.cegedimstrategicdata.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Anna Gajec — General Manager branza farmaceutyczna — Rx, OTC, border-line
Andrzej Kowalczyk — Market Research Sales Consultant
Marcin Urbanowski — Sales Force Effectiveness Manager RODZAJE BADAN
FGI
ROK ZAtOZENIA IDI
1992 face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in-hall / street)
KAPITAL CATI
zagraniczny badania dzienniczkowe
mystery shopping
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU ankiety pocztowe
firmy farmaceutyczne inne badania ilosciowe
instytuty badawcze
CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ZESPOL ESOMAR, EPhMRA, PTBRIiO
pracownicy merytoryczni 32
pracownicy administracyjni 3
tacznie 35
ankieterzy 300
koordynatorzy regionalni 14
konsultanci, analitycy 7

!

Hawieksza miedzynarodows agencla
bedawcza wyspecjalizowana w branzy .
farmaceutyczne] g © P

Obecnost w B8 krajach

na potrzeby badafi z lekarzami,
farmaceutami | pacjentami
Reprezentatywne wyniki dzigki
wykorzystaniu najbardzig] aktualne| bazy
damych lekarzy | farmaceutiw w Polsce | Europis

Syntetyczne rekomandagje, przefrzyste raporty

www.cegedimstrategicdata com



biuro@cem.pl, www.cem.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
prof. dr hab. Jan Jerschina — Prezes
Mariola Fulbiszewska — Wiceprezes
Elzbieta Lesinska — Wiceprezes

EBukasz Pytlinski — Wiceprezes

ROK ZAtOZENIA
1990

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
inne instytuty/ agencje badawcze
budownictwo

producenci przemystowi
sektor FMCG

sektor farmaceutyczny
sektor finansowy

media

sektor publiczny

sektor energetyczny

4 CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0. @y
4 L’ Certyfikat PKJPA

30-134 Krakow, ul. Zarzecze 38B
tel.: 012 637 54 38, fax 012 638 69 13

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
tacznie 12
ankieterzy 400
koordynatorzy regionalni 15
konsultanci, analitycy 2
SPECJALIZACJE

badania zadowolenia klientéw, badania pracownikéw
badania $§wiadomoéci i wizerunku marek

badania udziatu w rynku

testowanie cen, reklam, nowych produktow i opakowan

RODZAJE BADAN

ankiety pocztowe

CATI

inne telefoniczne

face-to-face (in home, in office), face-to-face (central
location), face-to-face (business-to-business)
internetowe

mystery shopping

FGI, IDI, desk research

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR

<

"

z

[nstytut Badan Ryn
I Opinii Publicznej

<

Badania marketingowe = Konsulting = Szkolenia marketeréw
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8y Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0.

Certyfikat PKJPA k
=

Firma audytowana C{

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Jan Garlicki - Dyrektor Generalny
Jan Btuszkowski - Dyrektor

ROK ZAtOZENIA
1990

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
firmy telekomunikacyjne

banki

towarzystwa ubezpieczeniowe

koncerny samochodowe

inne instytuty/agencje badawcze

sektor FMCG

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 16
pracownicy administracyjni 2
tacznie 18
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 10

tel.: 022 595 15 95, fax 022 595 15 96
indicator@indicator.pl, www.indicator.pl

00-355 Warszawa, ul. Tamka 38 l N D I CAT__;/((‘R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

SPECJALIZACJE

badania rynku telekomunikacyjnego
badania rynku sektora bankowego
badania rynku ubezpieczen

badania rynku samochodowego
badania rynku FMCG

badania rynku AGD i RTV

RODZAJE BADAN

CATI

CAWI (Inetpanel.pl)

face-to-face (business-to-business)
face-to-face (central location)
face-to-face (in hall/street)

inne ilosciowe

omnibusy

FGI

IDI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRiO

INDICAT=(R

CENTRUM BADARN MARKETINCOMWYCH

Nastaw sie na jakosc¢

O niskq cene my sie zatroszczymy

s Profesjonalne adards prees mlemet
= Sorvbikiar realirscpn duzvct Bacdon

wysokie standardy

# & Mo polem |.-|||-.-| h st e

nowoczesne metody

wwsk indicator. pl



TEST Centrum Badan Marketingowych TEST

gy 81-001 Gdynia, ul. Wioglarska 5
2~ tel.: 058 663 21 21, fax 058 666 22 56
) \

biuro@cbmtest.pl, www.cbmtest.pl

CENTRUM BADAN

MARKETINGOWYCH
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Konrad Samula — Wtasciciel mystery shopping
Katarzyna Pawlowska — Dyrektor Zarzadzajacy badania sieci sprzedazy
Katarzyna Filbrandt — Kierownik Dziatu Realizacji Badan badania jakosci obstugi
telekomunikacja
ROK ZALOZENIA firmy motoryzacyjne
2000 sieci marketéw spozywczych
KAPITAL RODZAJE BADAN
krajowy mystery shopping
CATI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU face-to-face (in home, in office)
banki face-to-face (business-to-business)
firmy telekomunikacyjne inne ilosciowe
sieci handlowe FGI
firmy motoryzacyjne IDI
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 12
pracownicy administracyjni 2
tacznie 14
ankieterzy 5000
koordynatorzy regionalni 23
konsultanci, analitycy 2

ul. Wioslarska 5

81-001 Gdynia \\Ir JI

tel.: 056 663 21 21 W badaniach
e-mail: biuro@cbmiest.pl ' C e

v counisss ol Mystery Shopping

1 MYSTERY SHOPPING
1 face-to-face
i CATI . '
i ¥ business-to-business
[ |
% 1 badania internetowe
1 DI _

nie zawsze jest tak jak na to wyglagda



 \
Certyfikat PKJPA k.
d

00-353 Warszawa, ul. Cicha 1 lok. 2
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%/ Dive

Dive-AdHoc

tel.: 022 826 63 43, fax 022 827 17 64

infoedive-adhoc.pl, www.dive-adhoc.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Krzysztof Gotawski — Research Manager
Rafat Pawlinski — Country Manager

ROK ZAtOZENIA
2001

KAPITAL

mieszany

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
Auchan

Bose

Costa Coffee
Ecco

Edipresse

GO Sport

HDS

Money Expert
Multi Value
Neste

Perfekt Sport
R&C Union
Silver Screen
Telepizza
United Research

nalezymy

do organizacji

dziatfamy
w 4 Krajach

pracujemy
na platformie

ESC

i

mystery
audits

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 4
pracownicy administracyjni 2
tacznie 6
ankieterzy ok. 1100
koordynatorzy regionalni 3
konsultanci, analitycy 3
SPECJALIZACJE

badania jakosci obstugi klienta
consulting

RODZAJE BADAN

mystery shopping

mystery calling

mystery e-mailing

inne badania iloéciowe wspomagajace badania mystery

shopping

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
IMSA
MSPA
'|'| Internaticnal
‘IH FE Hystery
ahopping
Alltance

Litwa Lotwa Extonin ‘

Qﬁﬁ!

1\ 'Shop Metrics

wszystko dla naszych klientow

rerstiry abppng  nipabiey sllirng  mipalery s-mulilng  srysbary shappiny  uysticy alllng  wyabiey s-smiing
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Dom Badawczy Maison Sp. z o.o.

mq I so n 02-529 Warszawa, ul. Narbutta 78 A/ 1
tel.: 022 828 28 85, fax 022 828 28 85, tel. kom: 0512 437 457
®»dombadawczy . ) .
biuro@maison.pl, www.maison.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Dominika Maison — Prezes Zarzadu EMCG
Anna Mazerant — Dyrektor Badan ustugi telekomunikacyjne
rynek prasowy
ROK ZALOZENIA rynek farmaceutyczny
2005 badania spoteczne
ustugi finansowe
KAPITAL badania wewnatrz organizacji klienta
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU RODZAJE BADAN

sektor FMCG BADANIA JAKOSCIOWE:
media standardowe: FGI, IDI, diady
ustugi niestandardowe: etnograficzne, koncept lab, warsztaty
sektor publiczny konfrontacyjne
BADANIA ILOSCIOWE:
ZESPOLE sondazowe
pracownicy merytoryczni 10 eksperymentalne
pracownicy administracyjni 4
facznie 14 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ankieterzy 30 ESOMAR
koordynatorzy regionalni -- PTBRiO
konsultanci, analitycy 4 Association for Consumer Research

American Advertising Association

®» INNOWACY|NY

Ma INNOWACY|NE FMOTWIIAND

Il migjsce w Polsce *

» WNIKLIWY

Dastarcza wartosciowych insightow

I m igjsce w

® EKSPERCKI

Przedstawia wnioski wykraczajgce poza standard

5 Polsge ™

® RZETELNY

F-‘._-_':,-;-_..:': Ft nie rawiera bt L'@-:‘E-."J W

| migjsce w Polsce®

Lrodio: Badanie opinil klientow branty badxeczej

maison

i dom badmsicry

¥
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EEI Market Research Sp. z o.0. My

00-236 Warszawa, ul. Swietojerska 5/7
tel.: 022 635 21 70, fax 022 635 82 40
office@eei.com.pl, www.eei.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Janusz Komor - Dyrektor
Agata Wiszniewska — Dyrektor ds. Badan

ROK ZAtOZENIA
1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Intersearch

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG, inne instytuty badawcze

firmy farmaceutyczne, firmy telekomunikacyjne

instytucje finansowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 12
pracownicy administracyjni 2
tacznie 14
ankieterzy 230
koordynatorzy regionalni 8
konsultanci, analitycy 6

E
Market Research

SPECJALIZACJE

badania eksploracyjne

koncepty i insighty

strategia marki

warsztaty strategiczne

komunikacja z konsumentem

consumer’s days

badania branzy FMCG

badania farmaceutykow

produkcja towaréw trwatego uzytku

ustugi finansowe

telekomunikacja

RODZAJE BADAN

FGD, mini FGD, extender GD, grupy kreatywne, diady
IDI, in-homes, shop along, grab a shopper, etnografia
face-to-face (in home), face-to-face (central location)
face-to-face (business-to-business)

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

PTBRIiO

INTERSEARCH

Mc:lrkm Rr&se-::ur-:h
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Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej

00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4a
tel.: 022 629 35 69, fax 022 629 40 89

sekretariat@cbos.pl, www.cbos.pl

’

" Certyfikat PKJPA
ertyfika

L =4

Q Firma audytowana

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Mirostawa Grabowska — Dyrektor
Janusz Durlik — Zastepca Dyrektora
Elzbieta Paczuska - Gléwna Ksiegowa

ROK ZALOZENIA
1982

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
wyzsze uczelnie

agencje reklamowe

instytucje samorzadowe

instytucje finansowe

SPECJALIZACJE
badania spoteczne i polityczne
badania sektora finansowego

RODZAJE BADAN

face-to-face (in home/in office)
face-to-face (business-to-business)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
omnibusy

FGI

IDI

CATI

CAPI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

fundacje ESOMAR
OFBOR

ZESPOL WAPOR

pracownicy merytoryczni 22

pracownicy administracyjni 16

tacznie 38

ankieterzy 448

koordynatorzy regionalni 24

konsultanci, analitycy 1

®
CBOS

Centrurn Badania
Ohpinii Spolecznej

postawy i zachowania konsumenckie
satysfakcja klientow . iy
rynek ustug - i
rynkowe trendy i tendencje rozwojowe "* 'ﬂ_.-'
efekty kampanii reklamowych i
znajomosc marki
pozycjonowanie marki
segmentacje rynku
pomiar wrazliwosci cenowej
testy koncepcji reklamowych
business-to-business
cykl zycia produktu

GELENIE]
marketingowe
prowadzone

przez CBOS




GfK Polonia Sp. z o.0.

()
I\ Y 00-389 Warszawa , ul. Smulikowskiego 4

S

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Sora — Dyrektor Zarzadzajacy
Marek Markiewicz — Dyrektor Zarzadzajacy

ROK ZAtOZENIA
1990

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

GfK Group

KAPITAL

zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU

dane poufne

ZESPOL

pracownicy

ankieterzy 1590

koordynatorzy regionalni, konsultanci, analitycy

Siegnij po wiedze,
ktoéra ma realny wpltyw na biznes

e Innowacyjne metody badawcze

= Homplementarna wiedza
e Partnerstwo

Sipgni] porwisdeg +48 23 434 1000, wwsgliop

tel.: 022 434 10 00, fax 022 434 10 10
info.polandegfk.com, www.gfk.pl

SPECJALIZACJE

badania segmentacyjne, psychograficzne, shopper insight,
badania wizerunku oraz reputacji marek, testy reklamy,
trackingi efektywnosci dziatan komunikacyjnych, badania
satysfakgji i lojalnodci, testy konceptéw, produktéw, cen

i opakowan

RODZAJE BADAN

panelowe:

Panel Gospodarstw Domowych (IN=5 000)
Panel Indywidualny (N=1 000)
Panel Handlowy (N=4 000)
Access Panel (N=45 000)

ad-hoc:

CATI, CAPI, PAPI, CAWI

FGI, IDI, etnografia, psychodrama
NPVO, eye-tracking,

User Experience

Geomarketing

Mystery Shopping

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO
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HumanGraph Sp. z o.0.

° 02-757 Warszawa, ul. Pory 60/27
VHumonGroph tel.: 022 403 30 69, fax 022 403 30 79
humangraph@humangraph.pl, www.humangraph.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE

Waldemar Kupiec — General Manager badania wspierajace strategie marketingowo — sprzedazowa

Marcin Sobieszkoda — Client Service Manager (gtéwnie badania konceptéw, produktéw i ustug, opakowan)

Dariusz Murtowski —Research Manager badania z zakresu sprzedazy, dystrybucji i trade marketingu
(np. mystery shopping, store check)

ROK ZALOZENIA badania w obszarze category management (np. definiowanie

2002 kategorii, CDT)
projekty wspomagajace dziatania CRM (np. budowa baz

KAPITAL danych, badania segmentacyjne)

mieszany z przewaga zagranicznego ocena efektywnosci promodji i reklamy (np. tracking marki
i reklamy)

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU

FMCG RODZAJE BADAN

firmy farmaceutyczne, dostawcy energii i paliw, ilosciowe (PAPI, CATI, CAPI, CAWI)

wydawnictwa, sieci fast food, jakosciowe (IDI, FGI)

producenci sprzetu telekomunikacyjnego, business-to-business

firmy ustugowe, agencje reklamowe i domy mediowe mystery shopping

ZESPOL CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

pracownicy merytoryczni 9 ESOMAR

pracownicy administracyjni 3 PTBRiO

tacznie 12

ankieterzy 400

koordynatorzy regionalni 16

konsultanci, analitycy 4

-
VH umanGraph

5 A e i =
W uirTieal !._.I!IiL'll (]



IMAS International, Instytut Badania Rynku
i Opinii Spotecznej Sp. z o.0.

53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30

tel.: 071 782 79 00, fax 071 363 13 18

imas@imas.pl, www.imas.pl, www.imasonline.pl

Firma audytowana ({

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jerzy Prokopiuk - Prezes Zarzadu

Beata Pachnowska— Dyrektor ds. Badan/ Wiceprezes
Zarzadu

ROK ZALOZENIA
1994

KAPITAL

mieszany z przewaga zagranicznego

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
IMAS International

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
firmy branzy FMCG, firmy ustugowe,
inne agencje badawcze, media

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 18
pracownicy administracyjni 2
tacznie 20
ankieterzy 500
koordynatorzy regionalni 37
konsultanci, analitycy 4

G\
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IMAS €

SPECJALIZACJE
rolnictwo

branza FMCG

branza informatyczna
rynek ustug finansowych
branza medyczna

RODZAJE BADAN

CATI

badania internetowe (on-line)

face-to-face (in home, on street, central location)
FGI

IDI

CAPI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRiO

\
|d-seu

‘1 :
jdaul|uo-sNgIuLD

pdaujjuosew

Ty
Zgtos swaj projekt Skorzystaj z nowoczesnej Wykorzysta] zdebyig
bodaweczy do IMAS. oferty badawczej. wiedze i osiagnij sukces.
Diectwvioddczpmie, SEEIOEIR CirmibsOnling, bhyskowiczne Mosze analizy 7 dorodziwo
moEiwois, nowe fechnologia. festy mwklom przez  Irfernat, poewoly Ci  ocdpowiednio

to wezysho clervjemy naszym badanic  na
Kientom.  Zoulody  nam  firmey

Fad e A Mt e R Cros na

Cinkig?

infematouwy
paralu, zoswonsowona bado
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weykiorzyshad wynikl badod.

Skutecznie zrozumiec rynek.

IMAs ©

intermaticnsal
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Inquiry Sp. z o.0.

INquir

market
research

01-743 Warszawa, ul. Glogowska 44
tel.: 022 561 92 50, fax 022 561 92 51

info@inquiry.com.pl, infoCEEur@oneplanetonecall.com

www.inquiry.com.pl, www.oneplanetonecall.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Gérnicka — Prezes
Dagmara Diuzniewska — Dyrektor Operacyjny

ROK ZAtOZENIA
2004

KAPITAL

krajowy

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
One Planet One Call, Inc.

ASK International

Stratégir

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
FMCG - zywnosc

FMCG - kosmetyki

sieci handlowe

art. budowlane

firmy telekomunikacyjne
agencje reklamowe

IT

banki i firmy ubezpieczeniowe
agencje badawcze

firmy doradcze

IDEA

KNOWH

OWwWQUuUALI
TYSUPPORT

PASSI| ONEZXPEHR

T I §8 EM A R KETTI N G

I ¥ T E G /& ¢ T ¥ F © € W 5§

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
tacznie 12
ankieterzy 360
koordynatorzy regionalni 22
konsultanci, analitycy 3
SPECJALIZACJE

FMCG, prasa, telekomunikacja/IT, sieci handlowe
motoryzacja, finanse

testy produktow i opakowan

badania satysfakeji klientow

badania satysfakcji pracownikéw i komunikacji wewnetrznej

RODZAJE BADAN

badania miedzynarodowe

badania iloéciowe (face-to-face, telefoniczne, CAPI)
badania jakosciowe (wywiady grupowe i pogtebione,
badania etnograficzne)

badania w miejscu sprzedazy - shopper insights
badania internetowe (panel GaduSonda)
obserwacje, business-to-business

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO, ESOMAR

See the solution.




'\ IPSOS w Polsce
core l’ 02-677 Wi M ka Business Park, ul. Tas 7
VA arszawa, Marynarska Business Park, ul. TaSmowa
tel.: 022448 77 00/01, fax 022 448 77 02
R dadiovara Q info.poland@ipsos.com, www.ipsos.pl
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Dinko Svetopetric - Prezes badania marketingowe (wspieranie innowadji i zarzadzania markami), badania
Barbara Krug - Dyrektor Ipsos Marketing reklamy, badania satysfakdji i lojalnoéci klientéw, badania opinii (dla sektora
Jacek Otffinowski - Dyrektor Ipsos ASI (badania reklamy)  prywatnego i publicznego)
Steven Vogt - Ipsos ASI Associate Director Niektoére wystandaryzowane metody badawcze: badania marketingowe
(innowagje i zarzadzanie marka) Market Landscape — identyfikacja nowych
ROK ZALOZENIA KAPITAL kierunkéw rozwoju marek, Brand Stretch — budowanie strategii rozszerzania
1989 zagraniczny marek, Perceptor Plus —budowanie efektywnych strategii dla marek, Concept

Development - tworzenie i rozwijanie nowego konceptu, Innoscreen — szybkie
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH  badanie potendgatu konceptéw realizowane on- line, Price Evolution —wybdr
Ipsos Group optymalnej ceny, Pack Evolution z eye -trackingiem- wybdr optymalnego

opakowania, Line Optimization - optymalizacja linii produktéw, Designor STM -
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU  optymalizagja produktu przed jego wprowadzeniem na rynek, prognozowanie

koncerny FMCG, firmy telekomunikacyjne, firmy sektora wielkosd sprzedazy, Innotrack - szybkie badanie sytuacji produktu zaraz
farmaceutycznego, instytucje finansowe, agencje badawcze po jego wprowadzeniu na rynek, badania reklamy: Equity*Builder —
diagnoza sytuacji marki, Next*AdStrat — wybér i optymalizacja strategii
ZESPOL komunikacji, Next*Idea — wybér drogi kreatywnej, Next*AdLab —
pracownicy merytoryczni 128  blyskawiczny (2 dni) pre-test reklamy w postaci animatiku, Next*T'V,
pracownicy administracyjni 22 Next*Print, Next*Outdoor, Next*360 — pre-test reklamy dla r6znych
tacznie 150 mediéw w ramach kampanii, Post*Testing — post-test reklamy po
ankieterzy CATI 200 zakonczeniu kampanii, Brand*Graph —wptyw reklamy na pozycje marki,
ankieterzy terenowi 900  badania satysfakgji i lojalnosci klientow
tacznie ankieterzy 1100
koordynatorzy regionalni 24 RODZAJE BADAN
face-to-face (in home/office, in hall/street, central location), on-line
CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH panel, CATI, CAPI, CAWI, FGI, ID], Extended Groups, Affinity Groups,
ESOMAR, PTBRiO Creative groups, Clash Groups, Krisis Groups), mystery shopping

DON KICHOT

| JEGO WIERNY SANCHD PANSA?
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jan Nawrocki - Prezes Zarzadu

Piotr Firkowski - Cztonek Zarzadu

Alina Lempa — Dyrektor Zarzadzajacy, Cztonek Zarzadu
Matt Wéjcik - Dyrektor Badan Jakosciowych

Anna Forycka - Dyrektor Badan Ilosciowych

Joanna Gawroniak— Dyrektor Dziatu Sprzedazy

Aneta Jaworska — Kierownik PR i Marketingu

ROK ZAtOZENIA
1994

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG, uzywki, firmy telekomunikacyjne,

banki/ firmy ubezpieczeniowe, inne agencje badawcze,
firmy motoryzacyjne

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 72
pracownicy administracyjni 28
tacznie 100
ankieterzy 900
koordynatorzy regionalni 22
rekruterzy 140

IQS and QUANT Group Sp. z o.0., Grupa IQS

00-610 Warszawa, ul. Lekarska 7
tel.: 022 592 63 00, fax 022 825 48 70
kontakt@igs-quant.com.pl, www.igs-quant.com.pl

a
L. Certyfikat PKJPA
<

Q Firma audytowana
SPECJALIZACJE

Rynki: FMCG, telekomunikacja, uzywki, finanse,
motoryzacja

Obszary: badanie marek, badania komunikacji, badania
opakowan, badania segmentacyjne, U&A, badania

w sklepach

Narzedzia: Insight/ Concept Scan, Visual Scan
(opakowania, reklama statyczna), Impression Scan
(jakosciowe badania reklamy), Cati 24/7 (ultraszybkie,
telefoniczne, codzienne narzedzie badawcze), ClashGroup
(jakosciowe zderzenie marek)

RODZAJE BADAN

CATI (a takze codzienne badanie CATI 24/7)

CAPI (a takze Omnibus CAPI dwa razy w miesigcu)
CAWI, PAPI

face-to-face (in home/in office, in hall/street, central
localization, b-t-b)

mystery shopping,

FGI/ EG/IDI,

grupy on-line,

warsztaty

inne badania jakos$ciowe

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO

Orighi 17 kenknu fewledosak  maiuemy
havdage hlenls woapesdl  spesiendiloeary,
ofenu3c whase, unkadee | Innraacgne proda bty
hakmide dedtimeware do pashbande Dieni,
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WA Warszam, ul, Lekardea 7
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Dominic Kinoulty
Zbigniew Tyszkiewicz
Roman Baszun

ROK ZALOZENIA
1994

KAPITAL

mieszany

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU

sektor FMCG

ustugi finansowe

sieci handlowe

sektor RTV/AGD/FOTO/IT
branza alkoholowa

inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

Kinoulty and Partners Sp. z 0.0. S.K.A.

00-103 Warszawa, ul. Krélewska 16
tel.: 022 654 73 35, fax 022 654 73 39

zhte@kinres.com.pl, www.kinoulty.com

SPECJALIZACJE
ad- hoc

|85

@ KINOULTY RESEARCH
marketing solutions

badania branzy medycznej, finansowej, B2B i dystrybucja
conjoint/szacowanie potencjatu rynku

mystery shopping
badania opakowan i cen

RODZAJE BADAN
face-to-face (in home)
face-to-face (central location)

face-to-face (business-to-business)

mystery shopping
badania telefoniczne
badania przez internet
CAPI

FGI/IDI

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR
PTBRiO
15 The Research Alliance
3
18
700
16
0

;r‘ffffky lhe wrong MP&%— lhe wrong gaestions generates data,
asking Che right people the rpht qaestions generates inspht...

KINOULTY & PARTMNERS

marketing research, analysis, insight

www. kinoulty.com
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MEMRB International Poland

Polskie Biuro Badarn Marketingowych Sp. z o.0.
00-158 Warszawa, ul. Nalewki 8

tel.: 022 635 32 40, fax 022 635 33 65

memrb@memrb.com.pl, www.memrb.com

Wide presence. Deep insight.

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Daniel Chorbadjian — Dyrektor Generalny Regionu, Czlonek
Zarzadu

Janusz Krauze — Dyrektor Generalny, Prokurent

Marek Kempka — Kierownik Dziatu Badan Konsumenckich
na Centralng Europe

ROK ZAEOZENIA
1991

KAPITAL

zagraniczny

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
MEMRB

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG
sieci handlowe

’.V Certyfikat PKJPA
ertyfika

L =

SPECJALIZACJE

({ Firma audytowana
badania branzy FMCG

ustugi badawcze dla sprzedawcow detalicznych
zarzadzanie kategoria

badanie zachowan i preferencji klientéw sklepow
detalicznych

badania ilosciowe i jakosciowe:

face-to-face

mystery shopping

FGI, IDI

CATI

eye-tracking

RODZAJE BADAN

badanie sprzedazy detalicznej (retail audit)
badanie cen i dystrybucji produktu
badanie elastycznosci cenowej produktu
badanie efektywnosci promocji
optymalizacja asortymentu

testy rynkowe
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 93 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy administracyjni 6 ESOMAR
tacznie 99 OFBOR
ankieterzy 350 ECR
koordynatorzy regionalni 44
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Krzysztof B. Kruszewski — General Director

Jan M. Kujawski - Research&Development Director
Pawet Ciacek - Client Service Director

Marek Biskup — Client Service Director

ROK ZAtOZENIA
1990

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Millward Brown International, Kantar Media Research

KAPITAL

zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG

media

firmy telekomunikacyjne

producenci farmaceutykow

agencje reklamowe

branza motoryzacyjna

inne instytuty badawcze

sektor finansowy

&P MillwardBrown
SMGIKRC

Nworgyrarwahn B4, O2-TET Warsiaesn
Tal, D-22 54 52 000, fax §-22 54 52 1080
afficed pl. mEwardbrown.com

I87

Millward Brown SMG/KRC

Warszawa 02-797, ul. Nowoursynowska 154A
tel.: 022 545 20 00, fax 022 545 21 00
office@smgkre.pl, www.smgkrc.pl

& MillwardBrown
SMG/KRC

ZESPOL

dane zastrzezone

SPECJALIZACJE

zaawansowane badania jako$ciowe

badania komunikacji masowej i kondycji marek
badania segmentu farmaceutykéw

badania segmentu motoryzacyjnego

badania segmentu dzieci i mtodziezy

badania spoteczne

badania sektora finansowego

badania mediéw

RODZAJE BADAN

trackingi marek i komunikacji reklamowej
badania ilogciowe ad-hoc

CAPIBUS, CATI, CAPI, FGI, IDI
face-to-face (in home, in office)
face-to-face (central location)

face-to-face (in hall/street)

face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

badania w internecie

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO

Kryzys

w Polsce?

w Ponad milion Kifentdw indywid uetnych
Eostién dotknigtych kryzysem
= Bliskn polown presceighionsiw polskioh czuje skutki
kryzysu w swojs] branky
w Juine pigte Poleidiw cweks,
s Rryays et dla nich seanag e raEey
w Dizighl kryzysowi spydzamy wigos] crasu
& e | preyiecistemi

Chcasz wisdzied wigea| 7

Dindgez do najwigicsrago programe
syndykatowngo siwarzomogo prea: M3 BMGIKRE




PBS DGA Sp. z o.0.  \
Centrala L Certyfikat PKJPA
=
81-812 Sopot, ul. Junakow 2 )
tel.: 058 550 60 70, fax 058 550 66 70 C{ RlZeudiovan
m kontakt@pbsdga.pl, www.pbsdga.pl

Oddziat
01-523 Warszawa, ul. Smiata 31A
tel.: 022 592 61 61, fax 022 592 61 62

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Krzysztof Koczurowski - Prezes Zarzadu badanie marki, badania konsumenckie,
Ryszard Pienkowski — Zastepca Prezesa Zarzadu badania satysfakeji klienta, badania segmentacyjne,
Jacek Mlynarski — Czlonek Zarzadu, Dyrektor ds. Badan badania cenowe, analizy statystyczne
. badania nowych produktéw,
ROK ZALOZENIA badania klimatu organizacyjnego
1990 badania trackingowe, badania sieci dystrybucyjnych
sondaze opinii publicznej, data mining
KAPITAL
krajowy RODZAJE BADAN
CATI, CAPI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU face-to-face (in home, in office)
reklama, energetyka, finanse, FMCG, zdrowie, farmaceutyki, face-to-face (in hall/street)
paliwa i oleje, sektor publiczny, telekomunikacja, media face-to-face (business-to-business)
mystery shopping
ZESPOL inne ilosciowe
pracownicy merytoryczni 88 omnibusy
pracownicy administracyjni 28 FGI, IDI
tacznie 116
ankieterzy 5000 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
koordynatorzy regionalni 26 ESOMAR, OFBOR, PTBRiO
konsultanci, analitycy 6

BADAMNLA, BADANIA,
KONSUMENCEIE MEDYCZME

BUSINESS BADAMLA

TO A
BUSINESS REKLAKY

MYSITERY
SHOPPING

FBS DEA Spatin 7 o,

SOMNDAZE
OPIMN
PUBLIGENE.

BADANLA
DYSTRYBUCJI
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

dr Eugeniusz Smitowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor
Generalny

dr Jerzy Gluszynski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
dr Piotr Kwiatkowski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
Rafal Janowicz - Prezes Zarzadu Pentor Research
International Poznan

ROK ZAtOZENIA
1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

KAPITAL

zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
sektor FMCG

banki, zaktady ubezpieczen i inne instytucje finansowe
dostawcy ustug telekomunikacyjnych i informatycznych
produkgcja przemystowa

firmy farmaceutyczne

producenci samochodow

projekty miedzynarodowe

S
o
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Pentor Research International

02-676 Warszawa, ul. Postepu 18 B
tel.: 022 565 10 00, fax 022 565 10 75

pentor@pentor.pl, www.pentor.pl

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

ZESPOL

tacznie 136
ankieterzy 700
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 10
SPECJALIZACJE

FMCG

ustugi finansowe
telekomunikacja

medycyna i farmacja
motoryzacja

rynek paliwowo-energetyczny
rynek budowlany

badania koniunktury

RODZAJE BADAN

CAPI, CAWI, CATI, CASI, P&P, FGI, IDI
face-to-face (in home, in office)
face-to-face (in hall/street)

face-to-face (business-to-business)
mystery shopping

inne badania jakosciowe

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO, PTS, BCC
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PRACOWNIA BADAN I DORADZTWA , RE-SOURCE”
61-612 Poznan, ul. Rubiez 46

SOURCE

Pracownia Badan i Doradztwa

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Michat Korczyniski — Wspétwlasciciel
Monika Sarapata— Wspdtwlasciciel

ROK ZAtOZENIA
2006

KAPITAL

krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
administracja rzagdowa

administracja samorzadowa

instytucje rynku pracy

organizacje pozarzadowe

branza wydawnicza

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5
pracownicy administracyjni 2
tacznie 7
ankieterzy 100
koordynatorzy regionalni 10
konsultanci, analitycy 2

B ey Ll e o e

Rzetelnosc. Wysokie standardy metadaloguczne gwaranluﬁ iz

tel.: 061 622 92 06 / 07, fax 061 622 92 08

biuro@re-source.pl, www.re-source.pl

SPECJALIZACJE

sektor publiczny

samorzady lokalne

sektor matych i srednich przedsiebiorstw

ewaluagje spoteczno-ekonomiczne, w tym: projektéw UE
badania rynku pracy

badania preferencji i satysfakcji klientéw

doradztwo organizacyjne i szkolenia wspomagajace
wdrazanie rekomendacji pobadawczych

akredytacja PARP w zakresie $wiadczenia ustug doradczych
dot. prowadzenia przedsiebiorstwa na terytorium UE

i oceny pozycji konkurencyjnej, w tym: analiz rynku oraz
okreslania czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

RODZAJE BADAN

CATI, PAPI, CAWI, CAPI

ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa

FGI, IDI (takze wywiady eksperckie)

mystery shopping, panele eksperckie, desk research
web research, press-clipping

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRiO

PTS — Polskie Towarzystwo Socjologiczne
ESA — European Sociological Association

............................
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Zaufanie. W sposob otwarty informujemy zardwno o szansach, jak
i ryzyku zwigzanym z podejmowaniem rekomendowanych dzialan.
Mieszablonowosé, Proponujemy nieschematyczne podejscie
metodolegiczne. Tworczo rozwigzujemy problemy naszych klientow.

Elastycznosé. W realizowanych projektach w petni uwzgledniamy
specyfike organizacji, jej zasoby i dostepne sciezki rozwoju.

HSOURCE

Pracownia Badan i Doradztwa




Public Profits Sp. z o.o.

61-770 Poznan, ul. Paderewskiego 8

) adres do korespondencdji, 60-277 Poznan, ul. Grochowska 29 A
ABETE C{ tel.: 061 860 95 80, fax 061 860 95 81
biuro@publicprofits.pl, www.publicprofits.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJE
Rafat Drozdowski — Prezes Zarzadu badania sieci sprzedazy
Marek E. Rybarczyk — Dyrektor Wykonawczy badania jakosci obstugi
Anna Zakrzewska — Dyrektor ds. Badan badanie pre- i posttestingowe
badania satysfakeji klientéw
ROK ZAtOZENIA badania rynku pracy
1996 badania ewaluacyjne
badania diagnostyczne na potrzeby strategii rozwojowych/
KAPITAL strategii marki/ strategii promocji
krajowy

) RODZAJE BADAN
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU mystery shopping/ mystery calling

jednostki samorzadu terytorialnego face-to-face (in home, in office)
instytucje rynku pracy, inne instytuty badawcze face-to-face (in hall/ street)
szkolnictwo wyzsze , banki, branza motoryzacyjna face-to-face (business-to-business)
branza budowlana, branza informatyczna CATI, CAWI, FGI, IDI

ZESPOL CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy merytoryczni 12 -

pracownicy administracyjni 2

tacznie 14

ankieterzy 350

koordynatorzy regionalni 16

konsultanci, analitycy 3

A U o s Al

REFLEKTORY
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Qualifact. Badania Rynkowe i Doradztwo Sp. z o0.0.

G ua I | fa Ct 80-322 Gdansk, ul. Polanki 136/8

tel.: 058 552 50 04, fax 058 552 50 08
MARKET RESEARCH & ) X X
ANALvYsIs | qualifactequalifact.pl, www.qualifact.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL

Tomasz Czuba — Prezes Zarzadu pracownicy merytoryczni 5

Joanna Pietrzak — Wiceprezes Zarzadu pracownicy administracyjni 3

Marek Szczepaniec — Wiceprezes Zarzadu tacznie 8
ankieterzy 120

ROK ZALOZENIA koordynatorzy regionalni 16

2006 konsultanci, analitycy 3

KAPITAL SPECJALIZACJE

krajowy badania rynkéw finansowych

badania rynkéw motoryzacyjnych

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU badania rynku rolnego

Ergo Hestia badania rynku farmaceutycznego
Raiffeisen Bank

PZU SA RODZAJE BADAN

TUiR Warta face-to-face (in home, in office)
MultiBank face-to-face (business-to-business)
BZ WBK CATI

PKO BP FGI, IDI

Kredyt Bank mystery shopping

PKN Orlen

Orlen Oil

Grupa Lotos

Castrol

instytucje samorzadowe

Qualifac

MARKET RESEARCH &
AMNALY SIS

Nasza specjalnosc to:
- Rynki finansowe

- Rynek motoryzacyjny
- Rynek rolniczy

Mie boimy sie badan niestandardowych
Realizujemy badania ilosciowe i jakoSciowe
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Semiotic Solutions Polska s.c.
00-833 Warszawa, ul. Sienna 72A lok. 103

tel.: 0 509 299 955, 0 509 299 950

biuro@semiotyka.pl, www.semiotyka.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Krzysztof Polak— partner
Marzena Zurawicka — partner

ROK ZALOZENIA
2005

KAPITAL
krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
Carlsberg, Polska Telefonia Cyfrowa, Mars Polska,
Dr Irena Eris

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

W Ww

Semiotic Solutions Polska

SPECJALIZACJE

semiotyczne badania kulturowe
semiotyczne analizy komunikacji
semiotyczne analizy produktéw i opakowan

RODZAJE BADAN

desk research

badania terenowe

semiotyczne testy konsumenckie

MITY

sYMBOLE

lle jest mozgu w moézgu?
czyli jak wyglada mézg konsumenta z poziomu kultury
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Sequence HC Partners Sp. z o.o0.

01-401 Warszawa, ul. Gérczewska 53
egrue o Coren ) o] 022 886 47 15, fax 022 638 21 29

oazoo/ H C P artners )
biuro@sequence.pl, www.sequence.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJA
Stefan Bogustawski — Prezes Zarzadu badania rynku farmaceutycznego (Ieki RX i produkty OTC)
Anna Smaga — Dyrektor Operacyjny badania rynku ochrony zdrowia
Stanistaw Nowak — Dyrektor ds. Medycznych trudne obszary medycyny specjalistycznej
Bogdan Falkiewicz — Dyrektor Dziatu Konsultingu badania pacjentéw iich otoczenia
badania dystrybudji (apteki, hurtownie farmaceutyczne)
ROK ZALOZENIA badania dla swiadczeniodawcéw i ubezpieczycieli
2000
RODZAJE BADAN
KAPITAL FGI
krajowy IDI
CATI
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU face-to-face (business-to-business)
firmy farmaceutyczne face-to-face (in home, on street, central location)
producenci i dystrybutorzy produktéw i ustug medycznych mystery patient/mystery shopping
inne agencje badawcze analizy danych
inne jakosciowe i ilogciowe
ZESPOL CAWI
pracownicy merytoryczni 23
pracownicy administracyjni 4 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
tacznie 27 PTBRiO
konsultanci, analitycy 15
ankieterzy 380
koordynatorzy regionalni 32

(0) /]
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m_u_,;- P artnersts
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Bozena Bobrowicz — Managing Director, Poland & the Baltics
Patrycja Szymanska - Research Director

Rafat Dobrowolski — Research Director

Mariusz Smoliniski — Sales & Marketing Director

ROK ZAtOZENIA
1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Synovate

KAPITAL

zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
firmy sektora FMCG, producenci farmaceutykéw,
instytucje finansowe, branza motoryzacyjna

02-777 Warszawa, Ken Center, ul. Ciszewskiego 15
tel.: 022 330 99 60, fax 022 330 99 61
quotes.poland@synovate.com, www.synovate.com

Synovate Sp. z o.o.

)

synovate

Research reinvented

nowa siedziba od listopada 2009:

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 62
pracownicy administracyjni 6
tacznie 68
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 2
SPECJALIZACJE

branza FMCG, branza farmaceutyczna, branza tytoniowa,
B2B, bankowos¢ i ubezpieczenia, sektor ustug,

branza motoryzacyjna, telekomunikacja,

badania reklamy, trackingi marek i komunikacji reklamowej,
media, sektor publiczny, badania syndykatowe,

badania zachowan zakupowych

RODZAJE BADAN

CATI, CAPI, CAWI,

face-to-face (in home, central location, business-to-
business), inne badania ilosciowe, mystery shopping,

FGI, IDI, etnografia, semiotyka, badania jakosciowe online

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO, EPHMRA

WIELE MOZLIWOSCI W JEDNYM NARZEDZIU?

YJNY KONCEPT BADA

MMOW,

Majleps I5Ci ate s

pr yinie kluczow

=

jak najmniejszej liczbie zadar

k1 jednoc

Z nami juz dzis:

Z¥ SYNOWVATE - WIECEJ

tworzyli miary po

pytan

LA MMIEJE

valajg
ary funkcjo ania marek,

W I-:;

www. synovate.comipoland
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TNS OBOP Sp. z o.o.

= obop

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Olszewski — Prezes Zarzadu

Mateusz Galica — Dyrektor Strategiczny
Jarostaw Pawtowski — Cztonek Zarzadu

ROK ZALOZENIA
1958

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

KAPITAL

mieszany, w wiekszogci zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2008 ROKU
media elektroniczne, domy mediowe, sektor FMCG,
telekomunikacja, branza farmaceutyczna ,

finanse i ustugi profesjonalne, branza motoryzacyjna

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 107
pracownicy administracyjni 31
tacznie 138
ankieterzy b.d.
koordynatorzy regionalni b.d.
konsultanci, analitycy b.d.

00-687 Warszawa, ul. Wspélna 56
tel.: 022 598 98 98, fax 022 598 99 99
office@tns-global.pl, www..tns-global.pl
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({ Firma audytowana

SPECJALIZACJE

badania rynku

konsulting

koordynacja miedzynarodowa

RODZAJE BADAN
telemetria

face-to-face (in home)
face-to-face (in hall/street)
face-to-face (central location)
face-to-face (in office)
face-to-face (business-to-business)
CATI, CAPI, CAWI

FGI

IDI

desk-reseach

badania satysfakeji

mystery shopping

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRiO

FCSR

M e do

OROF - tetsald

Mals b r'_..-".

f}El"i;"L'H_,fIE'I.FHJ LT vl Pl .'!'.'hli"'H“HTJ, fAL FIREran, pracolim JI‘.'{H".FJ'

i przyjaciolom za wspanialg atmosf u}- i wiele mibych stéw
s spotkan towarzyszgeych jubileuszowi

weciolecia badan rynku i opinii!
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Lista firm wystepujacych w katalogu PTBRiO 2009:

Ip firma e-mail WWW

1 4P research mix Sp. z 0.0. mail@4Prm.com www.4Prm.com

2 ABR SESTA Sp. z 0.0. office@abrsesta.com www.abrsesta.com

3 ACNielsen Polska Sp. z o.0. acnielsen.pl@nielsen.com www.pl.nielsen.com

4 AGB Nielsen Media Research Sp. z 0.0. agb@agbnielsen.pl www.agbnielsen.pl

5 ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z o.0. amares@almares.com.pl www.almares.com.pl

6 AMPS Agencja Marketingowa Sp. z 0.0. amps@amps.pl www.amps.pl

7 _ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. office@arc.com.pl www.arc.com.pl

8 BCMM - badania marketingowe Sp. z o.0. bemm@bemm.com.pl www.bcmm.com.pl

9 BSM bsm@bsm.com.pl www.bsm.com.pl
10_Call Center Poland info@ccp.com.pl www.ccp.com.pl

11_CEGEDIM STRATEGIC DATA

Research.Poland@cegedim.com

www.cegedimmstrategicdata.com

12_CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0. biuro@cem.pl www.cem.pl

13 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0. indicator@indicator.,pl www.indicator.pl

14 Centrum Badan Marketingowych TEST biuro@cbmtest.pl www.chmtest.pl

15 Dive AdHoc adhoc@adhoc.com.pl www.adhoc.com.pl
16DOM BADAWCZY MAISON Sp. z o.0. biuro@maison.pl www.maison.pl
17_EEI Market Research Sp. z 0.0. office@eei.com.pl www.eei.com.pl

18 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej sekretariat@cbos.pl www.chos.pl

19 Gemius SA kontakt@gemius.pl www.gemius.pl

20 GfK Polonia Sp. z 0.0. info.poland@gfk.com www.gfk.pl

21 HumanGraph Sp. z 0.0. humangraph@humangraph.pl www.humangraph.pl

22 _IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej Sp. z o.0. imas@imas.pl www.imas.pl, www.imasonline.pl
23 INQUIRY Sp. z 0.0. info@inquiry.com.pl WWW.inquiry.com.pl

24 IPSOS w Polsce info.poland@ipsos.pl WWW.ipsos.pl

25 1QS and QUANT Group Sp. z 0.0., Grupa IQS kontakt@igs-quant.com.pl www.igs-quant.com.pl
26 Kinoulty and Partners Sp. z 0.0. S.K.A. zht@kinres.com.pl www.kinoulty.com

27 Mands info@mands.pl www.mands.pl

28 Market-Info-Service info@market-service.pl www.market-service.pl
29 Medium Center info@mediumcenter.pl www.mediumcenter.pl
30 MEMRB International Poland Polskie Biuro Badan Marketingowych Sp. z 0.0. memrb@memrb.com.pl www.memrb.com

31 Millward Brown SMG/KRC office@smgkrc.pl www.smgkre.pl

32 Nielsen BASES - Przedstawicielstwo na Europe Srodkowo-Wschodn'@ i Rosje info.europe@bases.com WWw.bases.com

33 NIPO Software info@niposoftware.com www.niposoftware.com
34 Norstat Polska info@norstat.pl www.norstat.pl

35 NUQ Sp. zo.0. kontakt@nug.com.pl WWW.Nug.com.pl

36 PBS DGA Spoétka z o.0. kontakt@pbsdga.pl www.pbsdga.pl

37 _Pentor Research International pentor@pentor.pl www.pentor.pl

38 Polskie Badania Internetu Sp. z o.0. biuro@pbi.org.pl www.pbi.org.pl

39 PRACOWNIA BADAN | DORADZTWA ,RE-SOURCE” biuro@re-source.pl www.re-source.pl
40 Public Profits Sp. z o.0. biuro@publicprofits.pl www.publicprofits.pl
41 QUALIFACT. Badania Rynkowe i Doradztwo Sp. z o.0. qualifact@qualifact.pl www.qualifact.pl

42 Semiotic Solutions Polska biuro@semiotyka.pl www.semiotyka.pl
43 Sequence biuro@sequence.pl www.sequence.pl
44 Synovate Sp. z 0.0. poland@synovate.com www.synovate.com

45 TNS OBOP Sp. z 0.0.

office@tns-global.pl

www.tns-global.pl

46 Universal McCann Sp. z 0.0.

um_warsaw@mccann.com.pl

www.universalmeccann.com.pl

47_VOXCO GmbH

mannheim@voxco.com

WWW.VOXC0.com
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TEL.: +48 22 B2Z &4 B2
+48 22 B2 &5 52
FAX: +&B 22 BZE 44 58

Market-info-Service Sp. z 0. 0.
.) ME"‘I’(.E‘: ul. Wilcza 46 E-mail: info@maket-servicepl

Iinfo Service D0-678 Warszawa WER: v, caclas.pl
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