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Kluczowe osoby w agencji
dr Eugeniusz Śmiłowski – Prezes Zarządu, 	
Dyrektor Generalny
dr Jerzy Głuszyński – Wiceprezes Zarządu, Dyrektor
dr hab. Piotr Kwiatkowski – Wiceprezes Zarządu, Dyrektor
Rafał Janowicz – Prezes Zarządu Pentor-Poznań

Rok założenia 1991

Przedstawiciel sieci agencji badawczych
TNS

Kapitał zagraniczny

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
sektor FMCG
banki, zakłady ubezpieczeń i inne instytucje finansowe
dostawcy usług telekomunikacyjnych i informatycznych
produkcja przemysłowa
firmy farmaceutyczne
producenci samochodów
projekty międzynarodowe

Zespół
pracownicy merytoryczni i administracyjni	 136
ankieterzy	 800
koordynatorzy regionalni	 24
konsultanci, analitycy 	 10

Specjalizacje
FMCG
usługi finansowe 
telekomunikacja
medycyna i farmacja
motoryzacja
rynek paliwowo-energetyczny
rynek budowlany 
badania koniunktury 	

Rodzaje badań
face to face (in home, in office), face to face (in hall/street), 
face to face (business to business), mystery shopping, P&P, 
CAPI, CAWI, CATI, CASI, FGI, IDI, inne badania jakościowe

Członkostwo w organizacjach
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO, PTS, BCC

Pentor Research International
02-676 Warszawa, ul. Postępu 18 B
tel. 22 565 10 00, fax 22 565 10 75
pentor@pentor.pl, www.pentor.pl

PMR Ltd Sp. z o.o.
30-703 Kraków, ul. Dekerta 24

tel. 12 618 90 80, fax 12 618 90 08
info@pmr-r.com, www.research-pmr.com

Kluczowe osoby w agencji
Karol Kołt – Dyrektor Zarządzający
Marcin Rzepka – Zastępca Kierownika Działu Badań Rynku

Rok założenia 1995

Kapitał mieszany z przewagą zagranicznego

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
producenci i dystrybutorzy FMCG, firmy farmaceutyczne
firmy z branży odzieżowej i obuwniczej, producenci sprzętu 
elektrotechnicznego i elektronicznego, firmy z branży usłu-
gowej i turystycznej, inne agencje badawcze

Zespół
pracownicy merytoryczni i administracyjni 	 78
koordynatorzy regionalni i ankieterzy 	 616

Członkostwo w organizacjach
ESOMAR, EphMRA

Specjalizacje 
PMR Research specjalizuje się w badaniach ilościowych 
i jakościowych w branżach: FMCG, farmaceutyczno-me-
dycznej, IT, telekomunikacyjnej, budowlanej oraz sektorze 
handlu. Nasze doświadczenie obejmuje m.in.:
- badania rynku medycznego i farmaceutycznego (własny 
panel lekarzy i farmaceutów PMR Medical Panel),
- badania satysfakcji klientów (B2B oraz konsumenckie),
- badania świadomości i wizerunku marki (PMR Brand 
Image Insight),
- testy nazw, produktów, opakowań
- badania segmentacyjne, 
- analizy branżowe (PMR MarketInsight).
Dzięki długoletniemu doświadczeniu na rynkach ponad 20 
krajów Europy Środkowo-Wschodniej realizujemy projekty 
jednocześnie w wielu krajach regionu (m.in. Czechy, Węgry, 
Rosja, Słowacja, Rumunia).

Rodzaje badań
ilościowe – PAPI, CATI, CAPI, CAWI, 
jakościowe – wywiady grupowe, wywiady pogłębione
badania: B2C, B2B, in hall, mystery shopping, badania zwy-
czajów konsumenckich, badania konkurencji.
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Kluczowe osoby w agencji
Michał Korczyński
Monika Sarapata

Rok założenia 2006

Kapitał krajowy

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
administracja rządowa
administracja samorządowa
instytucje rynku pracy
organizacje pozarządowe
branża szkoleniowa

Zespół
pracownicy merytoryczni	 5
pracownicy administracyjni	 2
łącznie	 7
ankieterzy	 100
koordynatorzy regionalni	 10
konsultanci, analitycy	 2

Specjalizacje
ewaluacje społeczno-ekonomiczne, w tym:
projektów UE
sektor publiczny
samorządy lokalne
sektor małych i średnich przedsiębiorstw
badania rynku pracy
badania preferencji i satysfakcji klientów
doradztwo organizacyjne i szkolenia wspomagające wdraża-
nie rekomendacji pobadawczych

Rodzaje badań
CATI – platforma PASW Data Collection (dawniej: SPSS 
Dimensions), CAWI – platforma PASW Data Collection 
(dawniej: SPSS Dimensions), PAPI, CAPI, FGI, IDI (także 
wywiady eksperckie), mystery client (mystery shopping, 
mystery calling, mystery mailing), desk research, web rese-
arch, press-clipping, ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa, 
panele eksperckie

Członkostwo w organizacjach
PTBRiO
PTS
ESA – European Sociological Association

Pracownia Badań i Doradztwa „RE-SOURCE”
61-312 Poznań, ul. Spławie 53
tel. 61 622 92 06 / 07, fax 61 622 92 08
biuro@re-source.pl, www.re-source.pl

Public Profits Sp. z o.o.
61-770 Poznań, ul. Paderewskiego 8

Adres do korespondencji: 60-277 Poznań, ul. Grochowska 29 a
tel. 61 860 95 80, fax 61 860 95 81

biuro@publicprofits.pl, www.publicprofits.pl

Kluczowe osoby w agencji
Rafał Drozdowski – Prezes Zarządu
Marek E. Rybarczyk – Dyrektor Wykonawczy
Anna Zakrzewska – Dyrektor ds. Badań

Rok założenia 1996

Kapitał krajowy

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
jednostki samorządu terytorialnego
instytucje rynku pracy
inne instytuty badawcze
szkolnictwo wyższe 
banki
branża motoryzacyjna — branża budowlana — branża 
informatyczna

Zespół
pracownicy merytoryczni	 10
pracownicy administracyjni	 2
łącznie	 12
ankieterzy	 350
koordynatorzy regionalni	 16
konsultanci, analitycy	 4

Specjalizacje
badania sieci sprzedaży
badania jakości obsługi
badanie pre- i posttestingowe
badania satysfakcji klientów
badania rynku pracy
badania ewaluacyjne
badania diagnostyczne na potrzeby strategii rozwojowych/
strategii marki/strategii promocji

Rodzaje badań
mystery shopping/mystery calling, face to face (in home, in 
office), face to face (in hall/street), face to face (business to 
business), CATI, CAWI, FGI, IDI
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Kluczowe osoby w agencji
Tomasz Czuba – Prezes Zarządu
Joanna Pietrzak – Wiceprezes Zarządu
Marek Szczepaniec – Wiceprezes Zarządu

Rok założenia 2006

Kapitał krajowy

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
McKinsey & Company Poland, Capgemini Sweden, 	
PKO BP, Pekao SA, Raiffeisen Bank, MultiBank, BZ WBK, 
Kredyt Bank, PZU SA, Ergo Hestia, TUiR Warta, PKN Orlen, 
Grupa Lotos, Castrol, Urząd Miasta Gdańska

Zespół
pracownicy merytoryczni	 5
pracownicy administracyjni	 2
łącznie	 7
ankieterzy	 120
koordynatorzy regionalni	 16
konsultanci, analitycy	 3

Specjalizacje
badania rynków finansowych
analiza rozwoju zamożności w Polsce
badania rynków motoryzacyjnych
badania rynku rolnego
indywidualne zlecenia badawcze 
doradztwo w zakresie strategii rynkowych

Rodzaje badań
ilościowe (PAPI, CAPI, CATI)
business to business
jakościowe (FGI, IDI)
mystery shopping
analizy trendów rynkowych
analizy konkurencji

Członkostwo w organizacjach
PTBRiO

Qualificat. Badania Rynkowe i Doradztwo Sp. z o.o.
80-322 Gdańsk, ul. Polanki 136/8
tel. 58 552 50 04, fax 58 552 50 08
qualificat@qualificat.pl, www.qualificat.pl

Semiotic Solutions Polska s.c.
02-203 Warszawa, ul. Kurhan 6E

tel. 509 299 955
biuro@semiotyka.pl, www.semiotyka.pl

Kluczowe osoby w agencji
Krzysztof Polak – partner
Marzena Żurawicka – partner

Rok założenia 2005

Kapitał krajowy

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
Nestle Polska
Polska Telefonia Cyfrowa
Maspex
Kompania Piwowarska 

Zespół
pracownicy merytoryczni	 3
konsultanci, analitycy	 4

Specjalizacje
semiotyczne badania kulturowe
semiotyczne analizy komunikacji
semiotyczne analizy produktów i opakowań

Rodzaje badań
desk research
badania terenowe
semiotyczne testy konsumenckie
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Kluczowe osoby w agencji
Stefan Bogusławski – Prezes Zarządu 
Anna Smaga – Dyrektor Operacyjny
Stanisław Nowak – Dyrektor ds. Medycznych
Bogdan Falkiewicz – Dyrektor Działu Konsultingu 
Jacek Czarnocki – Dyrektor Zdrowia Konsumenckiego

Rok założenia 2000

Kapitał krajowy

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
firmy farmaceutyczne
producenci i dystrybutorzy produktów i usług medycznych

Zespół
pracownicy merytoryczni	 24
pracownicy administracyjni	 5
konsultanci, analitycy	 4
łącznie	 33
ankieterzy	 207
koordynatorzy regionalni	 31

Specjalizacja
badania rynku farmaceutycznego (leki RX i produkty OTC)
badania rynku ochrony zdrowia
trudne obszary medycyny specjalistycznej
badania pacjentów i ich otoczenia
badania dystrybucji (apteki, hurtownie farmaceutyczne)
badania dla świadczeniodawców i ubezpieczycieli

Rodzaje badań
FGI
IDI
CATI
face to face (business to business)
face to face (in home, on street, central location)
mystery patient/mystery shopping
analizy danych
inne jakościowe i ilościowe
CAWI

Członkostwo w organizacjach
PTBRiO

Sequence HC Partners Sp. z o.o.
01-401 Warszawa, ul. Górczewska 53
tel. 22 886 47 15, fax 22 638 21 29
biuro@sequence.pl, www.sequence.pl

Synovate Sp. z o.o.
02-777 Warszawa, ul. Ciszewskiego 15

tel. 22 330 99 60, fax 22 330 99 61
poland@synovate.com, www.synovate.com

Kluczowe osoby w agencji
Bożena Bobrowicz – Managing Director, Poland & The Baltics 
Patrycja Szymańska – Research Director 
Rafał Dobrowolski – Research Director
Mariusz Smoliński – Sales & Marketing Director

Rok założenia 1991

Przedstawiciel sieci agencji badawczych
Synovate

Kapitał zagraniczny

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
firmy sektora FMCG, producenci farmaceutyków, instytucje 
finansowe, branża motoryzacyjna 

Zespół
pracownicy merytoryczni 	 62
pracownicy administracyjni 	 5
łącznie	 67
ankieterzy	 800
koordynatorzy regionalni	 25
konsultanci, analitycy	 2

Specjalizacje
poszukiwanie insightów
badania konceptów/produktów
badania marki i komunikacji marketingowej
badania segmentacyjne, motywacyjne
satysfakcja i lojalność
badania shopperowe
badania syndykatowe
badania przepływu klientów
business consulting

Rodzaje badań
CATI, CAPI, CAWI, face to face (in home, central location, 
business to business), inne badania ilościowe , mystery 
shopping, FGI, IDI, etnografia, semiotyka, badania jakościo-
we online

Członkostwo w organizacjach
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO
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Kluczowe osoby w agencji
Andrzej Olszewski – Prezes Zarządu
Mateusz Galica – Dyrektor Strategiczny
Anna Karczmarczuk – Dyrektor ds. Badań

Rok założenia 1958

Przedstawiciel sieci agencji badawczych
TNS

Kapitał mieszany, w większości zagraniczny

Najważniejsi klienci agencji w 2009 roku
media elektroniczne
domy mediowe
sektor FMCG
telekomunikacja
branża farmaceutyczna 
finanse i usługi profesjonalne
branża motoryzacyjna

Zespół
pracownicy merytoryczni	 107
pracownicy administracyjni	 31
łącznie	 138
ankieterzy	 b.d.
koordynatorzy regionalni	 b.d.
konsultanci, analitycy	 b.d.

Specjalizacje
badania rynku
konsulting
koordynacja międzynarodowa

Rodzaje badań
telemetria, face to face (in home), face to face (in hall/stre-
et), face to face (central location), face to face (in office), 
face to face (business to business), CATI, CAPI, CAWI, FGI, 
IDI, desk reseach, badania satysfakcji, mystery shopping

Członkostwo w organizacjach
ESOMAR, OFBOR, PTBRiO, FCSR

TNS OBOP Sp. z o.o.
00-687 Warszawa, ul. Wspólna 56
tel. 22 598 98 98, fax: 22 598 99 99
office@tns-global.pl, www.tns-global.pl
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„Tytuł wybranej fotografii orygnale (np. Krab Nebula)” 
Źródło: NASA, www.hubblesite.org/gallery



W Millward Brown Healthcare opowiadamy na 
specyficzne potrzeby klientów z branży 
farmaceutycznej.

Od wielu lat specjalizujemy się w badaniach i brand 
consultingu w obszarze rynku leków etyczny, OTC, 
sprzętu i usług medycznych.  

Czerpiemy z bogatego doświadczenia MB 
Healthcare Europe, zawsze dostosowując 
rozwiązania do konkretnego problemu, obszaru 
terapeutycznego i sytuacji marki.

Zapraszamy do współpracy:

Tomasz Czajkowski
tomasz.czajkowski@millwardbrown.com
+48 502 036 185 

Dorota Cudna-Sławińska
dorota.cudna-slawinska@millwardbrown.com
+48 668 240 659

Od wielu lat specjalizujemy się w badaniach i brand 
consultingu w zakresie leków etycznych, OTC, 
sprzętu i usług medycznych.

Zawsze dostosowujemy rozwiązania do konkretnego 
problemu, obszaru terapeutycznego i sytuacji marki, 
czerpiąc z własnej bogatej praktyki oraz 
doświadczenia kolegów z MB Healthcare Europe. 

Zapraszamy do współpracy:

Tomasz Czajkowski
tomasz.czajkowski@millwardbrown.com
+48 502 036 185 

Dorota Cudna-Sławińska
dorota.cudna-slawinska@millwardbrown.com
+48 668 240 659
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