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Pentor Research International

PENTOR

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

dr Eugeniusz Smitowski — Prezes Zarzadu,

Dyrektor Generalny

dr Jerzy Gtuszynski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor

dr hab. Piotr Kwiatkowski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
Rafat Janowicz — Prezes Zarzadu Pentor-Poznan

ROK ZALOZENIA 1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

KAPITAL zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

banki, zaktady ubezpieczen i inne instytucje finansowe
dostawcy ustug telekomunikacyjnych i informatycznych
produkcja przemystowa

firmy farmaceutyczne

producenci samochodéw

projekty miedzynarodowe

STARANNIE ZBIERANE INFORMACJE TO POCZATEK FASCYNUJACE) PODROZY PRZEZ INNOWACIE. ..

02-676 Warszawa, ul. Postepu 18 B
reseanen e @ tel. 22 565 10 00, fax 22 565 10 75
pentor@pentor.pl, www.pentor.pl

e
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ZESPOL

pracownicy merytoryczni i administracyjni 136
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 10
SPECJALIZACJE

FMCG

ustugi finansowe
telekomunikacja

medycyna i farmacja
motoryzacja

rynek paliwowo-energetyczny
rynek budowlany

badania koniunktury

RODZAJE BADAN

face to face (in home, in office), face to face (in hall/street),
face to face (business to business), mystery shopping, P&R
CAPI, CAWI, CATI, CASI, FGlI, IDI, inne badania jakosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, PTS, BCC

tysigce insightow, setki konceptéw, dziesigtki wprowadzonych produktéw

Rozwigzania gwarantujace sukces!

PMR Ltd Sp. z o.0.

o Smeions g PMR

info@pmr-rcom, www.research-pmrcom R E S E A R C H

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Karol Kott — Dyrektor Zarzgdzajacy
Marcin Rzepka — Zastepca Kierownika Dziatu Badan Rynku

ROK ZALOZENIA 1995
KAPITAL mieszany z przewaga zagranicznego

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
producenci i dystrybutorzy FMCG, firmy farmaceutyczne
firmy z branzy odziezowej i obuwniczej, producenci sprzgtu
elektrotechnicznego i elektronicznego, firmy z branzy ustu-
gowej i turystycznej, inne agencje badawcze

ZESPOL
pracownicy merytoryczni i administracyjni 78
koordynatorzy regionalni i ankieterzy 616

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, EphMRA

Multinational
project
capability

Sector
analyses

Consumer

SPECJALIZACJE

PMR Research specjalizuje si¢ w badaniach ilosciowych

i jakosciowych w branzach: FMCG, farmaceutyczno-me-
dycznej, IT, telekomunikacyjnej, budowlanej oraz sektorze
handlu. Nasze do$wiadczenie obejmuje m.in.:

- badania rynku medycznego i farmaceutycznego (wtasny
panel lekarzy i farmaceutow PMR Medical Panel),

- badania satysfakcji klientéw (B2B oraz konsumenckie),

- badania $wiadomosci i wizerunku marki (PMR Brand
Image Insight),

- testy nazw, produktéw, opakowan

- badania segmentacyjne,

- analizy branzowe (PMR MarketInsight).

Dzieki dtugoletniemu dos$wiadczeniu na rynkach ponad 20
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej realizujemy projekty
jednoczesnie w wielu krajach regionu (m.in. Czechy, Wegry,
Rosja, Stowacja, Rumunia).

RODZAJE BADAN

ilosciowe — PAPI, CATI, CAPI, CAWI,

jakosciowe — wywiady grupowe, wywiady pogtebione
badania: B2C, B2B, in hall, mystery shopping, badania zwy-
czajow konsumenckich, badania konkurenciji.

W PMR

R ESEARTZCH

studies o
; Expert insight

B2B Mwsketlnsjgg
studies

oo,

PMR @ %
Brandilmage
“Insight™—

PMR Research ———

MedicalPane

—

PMR Research offers a full array of qualitative and quantitative research methodologies, being a single point of contact for multinational projects across over
20 countries of Central and Eastern Europe and providing services such as customer satisfaction studies, brand awareness and brand image research,
distribution and competition studies, segmentation and sectoranalyses.

PMR Research is a custom market research division of PMR, a British-American company, present in the region of Central and Eastern Europe for more than 14
years, providing market information, advice and services to international businesses interested in CEE countries and other emerging markets. PMR key areas of

o operationinclude marketresearch (through PMR esearch), consultancy (through PMR Consulting) and business publications (through PMR Publications).
PENTOR

RESEARCH INTERNATIONAL
MEMBER OF

tel:/48/126189080 m e-mail:info@pmr-rcom m websites: www.research-pmr.com, www.pmrcorporate.com
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Pracownia Badan i

= SOURCE tel. 61 622 92 06 / 07, fax 61

Pracownia Badan i Doradztwa

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Michat Korczynski
Monika Sarapata

ROK ZALOZENIA 2006
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
administracja rzgdowa

administracja samorzgdowa

instytucje rynku pracy

organizacje pozarzgdowe

branza szkoleniowa

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5
pracownicy administracyjni 2
tacznie 7
ankieterzy 100
koordynatorzy regionalni 10
konsultanci, analitycy 2

Doradztwa ,RE-SOURCE”

61-312 Poznan, ul. Sptawie 53

622 92 08

biuro@re-source.pl, www.re-source.pl

SPECJALIZACJE

ewaluacje spoteczno-ekonomiczne, w tym:

projektéw UE

sektor publiczny

samorzady lokalne

sektor matych i Srednich przedsiebiorstw

badania rynku pracy

badania preferencji i satysfakcji klientéw

doradztwo organizacyjne i szkolenia wspomagajace wdraza-
nie rekomendacji pobadawczych

RODZAJE BADAN

CATI - platforma PASW Data Collection (dawniej: SPSS
Dimensions), CAWI - platforma PASW Data Collection
(dawniej: SPSS Dimensions), PAPI, CAPI, FGI, IDI (takze
wywiady eksperckie), mystery client (mystery shopping,
mystery calling, mystery mailing), desk research, web rese-
arch, press-clipping, ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa,
panele eksperckie

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIiO

PTS

ESA - European Sociological Association

q Firma audytowana
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Rafat Drozdowski — Prezes Zarzadu

Marek E. Rybarczyk — Dyrektor Wykonawczy
Anna Zakrzewska — Dyrektor ds. Badan

ROK ZALOZENIA 1996
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
jednostki samorzadu terytorialnego

instytucje rynku pracy

inne instytuty badawcze

szkolnictwo wyzsze

banki

branza motoryzacyjna — branza budowlana — branza
informatyczna

ar

Public Profits Sp. z o.0.

61-770 Poznan, ul. Paderewskiego 8

Adres do korespondenciji: 60-277 Poznan, ul. Grochowska 29 a
tel. 61 860 95 80, fax 61 860 95 81

biuro@publicprofits.pl, www.publicprofits.pl

BLIL
A

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
facznie 12
ankieterzy 350
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 4
SPECJALIZACJE

badania sieci sprzedazy

badania jako$ci obstugi

badanie pre- i posttestingowe

badania satysfakcji klientow

badania rynku pracy

badania ewaluacyjne

badania diagnostyczne na potrzeby strategii rozwojowych/
strategii marki/strategii promocji

RODZAJE BADAN

mystery shopping/mystery calling, face to face (in home, in
office), face to face (in hall/street), face to face (business to
business), CATI, CAWI, FGl, IDI

W zwigzku z wdrozeniem MULTIKANALOWEGO SYSTEMU REALIZACJI
BADAN WSPOMAGANYCH KOMPUTEROWO zachecamy do
skorzystania znaszejoferty wzakresie obstugiprojektéw CAWIi CATI.

wWwiwpublicprofits.pl » T e il - - |E
Specjalizujemy sie w realizacji badan CAWI oraz badan realizowanych i L e E e -t b ' o T ] : :
w formule MIXED-MODE (z zachowaniem wszelkich standardéw ; . A i S I ; : =TT 1 G CTg ]
metodologicznych zwigzanych z integracja réoznych technik i e - ] e P e b A .
badawczych). : i i L L T == = =

PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIA:

" Badania wewnatrz organizacji (badanie i ewaluacja pracownikéw;
analiza funkcjonowania struktury organizacyjnejikomunikacyjnej)
Badania naprébachrozproszonych geograficznie (klienci, oddziaty)
Badaniainstytucji/organizacji (w szczegélnoscisieciowych)
Badania ewaluacyjne projektow UE
Badania w precyzyjnie zdefiniowanych populacjach (klienci,
pracownicy, beneficjenci)

Badanianatrudno dostepnych prébach celowych
Badania eksperckie

DLACZEGO PBD “RE-SOURCE™?

" Zaawansowana platforma technologiczna PASW Data Collection (d. SPSS
Dimensions)
Wysokie wartosci response rate dzigki réznorodnym technikom zwiekszania
responsywnosci
Kompleksowa obstuga badania (nieszablonowe projektowanie, efektywna
realizacja, pogtebiona analiza,uzyteczne rekomendacje)
Personalizacja sposoburealizacjibadaniairekrutacjirespondentéw
Monitoring izarzadzanie prébg w trakcie badania
Multimedialnosc¢, wielojezycznosé, formabadaniaatrakcyjnadlarespondenta
Bezpieczenstwo danych kontaktowych iwynikowych

- Odkrywamymozliwosci
JZNajdujemy rozwigzania,

Pracownia Badan i Doradztwa
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Qualificat. Badania Rynkowe i Doradztwo Sp. z o.0.

Qualifact o322 adarisk, ul. Polanki 136/8

MARKET RESEARCH &

tel. 58 552 50 04, fax 58 552 50 08

anacvsis  qualificat@qualificat.pl, www.qualificat.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Tomasz Czuba - Prezes Zarzadu

Joanna Pietrzak — Wiceprezes Zarzadu
Marek Szczepaniec — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA 2006

KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

McKinsey & Company Poland, Capgemini Sweden,

PKO BR Pekao SA, Raiffeisen Bank, MultiBank, BZ WBK,
Kredyt Bank, PZU SA, Ergo Hestia, TUIR Warta, PKN Orlen,

Grupa Lotos, Castrol, Urzad Miasta Gdanska

SPECJALIZACJE

badania rynkéw finansowych

analiza rozwoju zamoznosci w Polsce
badania rynkéw motoryzacyjnych
badania rynku rolnego

indywidualne zlecenia badawcze
doradztwo w zakresie strategii rynkowych

RODZAJE BADAN
ilosciowe (PAPI, CAPI, CATI)
business to business
jakosciowe (FGl, IDI)
mystery shopping

analizy trendéw rynkowych
analizy konkurencji

Semiotic Solutions Polska s.c.
02-203 Warszawa, ul. Kurhan 6E

tel. 509 299 955

Semiotic Solutions Polska

biuro@semiotyka.pl, www.semiotyka.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Krzysztof Polak — partner
Marzena Zurawicka — partner

ROK ZALOZENIA 2005
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
Nestle Polska

Polska Telefonia Cyfrowa

Maspex

Kompania Piwowarska

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 3
konsultanci, analitycy 4
SPECJALIZACJE

semiotyczne badania kulturowe
semiotyczne analizy komunikacji
semiotyczne analizy produktéw i opakowan

RODZAJE BADAN

desk research

badania terenowe

semiotyczne testy konsumenckie

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy administracyjni 2 PTBRIO

tacznie 7

ankieterzy 120

koordynatorzy regionalni 16

konsultanci, analitycy 3

Qualifact

MARKET RESEARCH &
ANALYSIS

Realizujemy badania ilosciowe i jakosciowe

Specjalizujemy sie w badaniu rynku finansowego,
motoryzacyjnego i rolniczego

Nasze gtéwne produkty to:
- Finanse MSP
- Affluent Segment
- Moto Scan
- Agri

Nie boimy sie badan
niestandardowych!

o

Semiotic Solutions Polska

Symbole mowig...

czesto wiecej niz konsumenci

77
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Sequence HC Partners Sp. z o.0.
01-401 Warszawa, ul. Gérczewska 53

5‘0‘ Uoeicew el 22 886 47 15, fax 22 638 21 29
biuro@sequence.pl, www.sequence.pl

soszool HC Partners

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Stefan Bogustawski — Prezes Zarzadu

Anna Smaga - Dyrektor Operacyjny

Stanistaw Nowak — Dyrektor ds. Medycznych

Bogdan Falkiewicz — Dyrektor Dziatu Konsultingu
Jacek Czarnocki — Dyrektor Zdrowia Konsumenckiego

ROK ZALOZENIA 2000
KAPITAL krajowy
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

firmy farmaceutyczne
producenci i dystrybutorzy produktéw i ustug medycznych

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 24
pracownicy administracyjni 5
konsultanci, analitycy 4
tacznie 33
ankieterzy 207
koordynatorzy regionalni 31

SPECJALIZACJA

badania rynku farmaceutycznego (leki RX i produkty OTC)
badania rynku ochrony zdrowia

trudne obszary medycyny specjalistycznej

badania pacjentéw i ich otoczenia

badania dystrybucji (apteki, hurtownie farmaceutyczne)
badania dla $wiadczeniodawcow i ubezpieczycieli

RODZAJE BADAN

FGI

IDI

CATI

face to face (business to business)

face to face (in home, on street, central location)
mystery patient/mystery shopping

analizy danych

inne jakos$ciowe i ilosciowe

CAWI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIiO

— doradztwo i badania

Synovate Sp. z 0.0. O
02-777 Warszawa, ul. Ciszewskiego 15

>
Firma audytowana Y Certyfikat PKJPA
A

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Bozena Bobrowicz — Managing Director, Poland & The Baltics
Patrycja Szymarska — Research Director

Rafat Dobrowolski — Research Director

Mariusz Smolinski — Sales & Marketing Director

ROK ZALOZENIA 1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Synovate

KAPITAL zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
firmy sektora FMCG, producenci farmaceutykoéw, instytucje
finansowe, branza motoryzacyjna

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 62
pracownicy administracyjni 5
tacznie 67
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 2

tel. 22 330 99 60, fax 22 330 99 61
poland @synovate.com, www.synovate.com Synovate

Research reinvented

SPECJALIZACJE

poszukiwanie insightow

badania konceptéw/produktéw

badania marki i komunikacji marketingowe;j
badania segmentacyjne, motywacyjne
satysfakcja i lojalnos$¢

badania shopperowe

badania syndykatowe

badania przeptywu klientow

business consulting

RODZAJE BADAN

CATI, CAPI, CAWI, face to face (in home, central location,
business to business), inne badania ilosciowe , mystery
shopping, FGI, IDI, etnografia, semiotyka, badania jakoscio-
we online

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

ey

D

synovate

Research reinvented

Chcesz sie dowiedzie¢, w jaki
sposob klienci naprawde widzg

Twojg marke?

True Customer View

Kompleksowe podejscie w ksztaltowaniu przewagi rynkowej

Dzieki True Customer View dowlesz sie:

W dziedzinie rynku lekow i ochrony zdrowia

¥ P

() Co ksztattuje wartos¢ marki w umystach konsumentéw?
) Co powstrzymuje klientéw od zakupu marek, ktdre preferujg?
) Jakie doswiadczenia budujg zaufanie do marki?

Wiece] informacji; www.synovate.comftcy lub +48 22 330 99 60

-eﬁ,: 'C{,.-- -6. -m.»& -&+M

SPOEMA 200 H C Partners ULWAGAIIl Dokladno&é pomiaru modelem TCV potwiardzona udzialam! rynkowymi
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Olszewski — Prezes Zarzadu
Mateusz Galica — Dyrektor Strategiczny
Anna Karczmarczuk — Dyrektor ds. Badan

ROK ZALOZENIA 1958

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

KAPITAL mieszany, w wiekszosci zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
media elektroniczne

domy mediowe

sektor FMCG

telekomunikacja

branza farmaceutyczna

finanse i ustugi profesjonalne

branza motoryzacyjna

TNS OBOP Sp. z o.0.

00-687 Warszawa, ul. Wspdélna 56
- ObOp tel. 22 598 98 98, fax: 22 598 99 99

office@tns-global.pl, www.tns-global.pl Q Firma audytowana [v Certyfikat PKIPA
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 107
pracownicy administracyjni 31
tacznie 138
ankieterzy b.d.
koordynatorzy regionalni b.d.
konsultanci, analitycy b.d.
SPECJALIZACJE
badania rynku
konsulting

koordynacja miedzynarodowa

RODZAJE BADAN

telemetria, face to face (in home), face to face (in hall/stre-
et), face to face (central location), face to face (in office),
face to face (business to business), CATI, CAPI, CAWI, FGlI,
IDI, desk reseach, badania satysfakcji, mystery shopping

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, FCSR

SRy

95% naszych Klientéw polecitloby ustugi TNS OBOP znajomym!*

*badnnio saby 3 konddw THS DBOP; tale; paddriemik 2000, kwiedion 2010, N=113




WIECE) NIZ ANKIETOWANIE

_ TECHNIKI BADAN:
: CATI
CATI@Home

CAPI

- CAWI

CASI

MOBI

- Licencje state
Licencje UseGPay
MODULY WSPOMAGA)ACE: Licencje Pay4N
- do kompleksowej obstugi telefonii Hostowanie projektéow
- do raportowania badan Mystery Shopper
- do drazenia surowych danych sondazowych

3xT:

- wspieramy dobre praktyki metodologiczne
- wybieramy wiodace technologie

- dajemy niezawodny serwis

Zrédto fotografii: NASA, www.hubblesite.org/gallery

TEL.: +48 22 622 44 62
+48 22 622 44 52
FAX: +48 22 622 44 59
CADAS Software Sp. z 0. o.
ul. Nowogrodzka 50 lok. 531 E-mail: info@cadas.pl

SOFTVVARE 00-695 Warszawa Web: www.cadas.pl



Miliward Brown Healthcare
The strength behind successful brands

~

Od wielu lat specjalizujemy sie w badaniach i brand
consultingu w zakresie lekdw etycznych, OTC,
sprzetu i ustug medycznych.

Zawsze dostosowujemy rozwigzania do konkretnego
problemu, obszaru terapeutycznego i sytuacji marki,
czerpigc z wtasnej bogatej praktyki oraz
doswiadczenia kolegow z MB Healthcare Europe.

Zapraszamy do wspotpracy:

Tomasz Czajkowski
tomasz.czajkowski(@millwardbrown.com
+48 502 036 185

Dorota Cudna-Stawinska
dorota.cudna-slawinskaldmillwardbrown.com
+48 668 240 659

& MillwardBrown






