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The engine is everything...

Car enthusiasts know that when it comes to perfor-
mance it is the engine that counts. In Market Research
it is no different. If you want to stay ahead of the game,
you need data collection software that allows you to
deliver high quality output seamlessly, time and time
again. Whether that is for CATI, CAPI, web or paper
based inferviewing. Our software is that engine: power-
ful, robust, adaptable, and fully dedicated to keep your
business running, always. That is why NIPO Software is
powering some of the largest research companies in
the world. That is why we are market leader in Poland.

your challenge | our solution

Do you want to know how NIPO Software will
empower your research business?

Visit us on www.niposofiware.com

or call +31 20 5225 989.

Szanowni Panstwo!
Kolezanki i Koledzy!

Katalog, ktoéry oddajemy do Waszych rak, to wy-
dawnictwo towarzyszace branzy badawczej od
potowy lat 90. Analizy prezentowane na jego ta-
mach od pietnastu lat pozwalajg zobaczy¢, jak
dtuga droge przebyliSmy. Rynek ustug badaw-
czych wzrést w tym czasie kilkakrotnie, do warsz-
tatu badawczego weszty zupetnie nowe techniki
i narzedzia. W sposéb znaczacy zmienita sie
sama filozofia badan, a w Polsce przybyto od
tego czasu ponad 2500 nowych badaczy!

Minione péttorej dekady to takze czas gruntow-
nych przeobrazen naszego Towarzystwa. Ich
kulminacja wydaja sie ostatnie miesigce, kiedy
to powstata nowa strategia oraz identyfikacja wi-
zualna Towarzystwa. Nasze cele to inspirowanie
badaczy i marketeréw poprzez proponowanie no-
wego podejscia i koncepcji w procesie poznawa-
nia konsumentow; integracja $rodowiska badaw-
Cczego majgca na celu wspomaganie przeptywu
idei oraz informowanie licznych grup obecnych
i potencjalnych interesariuszy o roli, jakg spetnia-
ja badania. Jak realizujemy stojace przed nami
cele, pokazujemy na mapie dziatan PTBRIO na
stronie (tu prosze wstawi¢ numer strony)

Gorgco zachecam do lektury katalogu, w ktore-
go pierwszej czesci tradycyjnie zamiesciliSmy
analize rynku badan. Jej wyniki pokazuja bardzo
ciekawe zjawiska, o ktérych szerzej piszemy na
stronach(tu prosze wstawi¢ numer strony)

Centralng czes¢ katalogu zajmuja notki biogra-
ficzne cztonkéw PTBRIO. W wersji drukowanej to
zestaw podstawowych informacji wraz ze zdje-
ciem. Czytelnikéw, ktérzy chca poznac blizej na-
szych cztonkdw, odsytam na strone www.ptbrio.pl.

Kluczowym dziatem Katalogu jest prezentacja
firm badawczych. Znajdziemy tam opis firm, kadr
zarzadzajacych oraz specjalizacji poszczegol-
nych instytutow. Informacje szczegodlnie przyda-
dza sie zleceniodawcom, ktdrzy beda zamawiac
badania po raz pierwszy [(tu prosze wstawi¢ nu-
mer strony).

Zapraszam do lektury.

Z powazaniem,
Arkadiusz Wédkowski
Prezes Zarzgdu PTBRIO
awodkowski@ ptbrio.pl
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Arkadiusz Woédkowski

To zalezy! Klasyczna odpowiedz socjologow tym
razem jest jak najbardziej adekwatna. Juz dawno
eksperci branzowi nie byli tak podzieleni w oce-
nach. Z jednej strony audyt finansowy Organi-
zacji Firm Badania Opinii i Rynku wyraznie in-
formuje o trzyprocentowym spadku (poréwnujac
rok 2009 do 2008). Z drugiej za$ strony mamy in-
formacje od wielu podmiotdw, ktére wykonuja za-
dania z dziedziny badan marketingowych i opinii,
o przychodach na poziomie 621 min PLN (audyt
finansowy OFBOR) oraz prognozy analitykow
rynku badawczego dotyczace wielkosci catego
rynku (1 mld PLN). Mamy do czynienia ze zmia-
nami na niespotykana dotychczas skale i wiele
wskazuje na to, ze czeka nas nieustajgca rewo-
lucja w badaniach. Warto wiec $ledzi¢ trendy na
biezaco i dostosowywac sie do sytuacji rynkowe;.

Liderem rynku od blisko 15 lat pozostaje firma
Millward Brown SMG/KRC, ktérej obroty przekra-
czaja 100 min PLN. Warte odnotowania w aktu-
alnym rankingu sa wzrosty przychodoéw firm AC-
Nielsen, TNS OBORPBS DGA, Nielsen Audience
Measurement (AGB) i MEMRB. W trudnym dla
biznesu roku 2009 to znaczace osiggniecie. Dy-
namika obrotéw catego rynku byta bliska zera, do
czego przyczynity sie Grupa Ipsos, Grupa 1QS
i czesciowo mate firmy polskie zamykajace ran-
king firm badawczych (tabela 7). W poréwnaniu
z innymi segmentami przemystu marketingowe-
go to wcigz wydaje sie znacznym sukcesem.

IS

research

NOW™

Powered by the opinions, attitudes and knowledge

of over 6 million active panel members, in 37 countries
worldwide, we can put you in touch with your target groups.
Our extensive reach includes B2B, automotive, business and
private travel, healthcare, and people with high incomes.

So whatever your research requirements, we’ve got the
know-how to gather the opinions you need. Simply email
infoDE@researchnow.com, call + 49 (0) 811 9967 9122 or
visit www.researchnow.com to get in touch today.
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Jedna z wiekszych zmian w statystykach PTBRiO
jest znaczny spadek udziatu firm polskich w tor
cie badawczym (tabela “c). W ostatnich pieciu
latach mamy do czynienia ze spadkiem na po-
ziomie 9 pkt. proc., z czego na ostatni rok przy-
pada spadek o 5 pkt. proc. Z jednej strony wcigz
wysokie przychody notuja PBS DGA, Grupa I1QS,
4P i ARC, z drugiej za$ wiekszos$¢ firm notuje wy-
raznie spadki, a w skrajnych przypadkach zamy-
ka dziatalnos¢.

Nota metodologiczna

Analize firm badawczych Polskie Towarzystwo
Badaczy Rynku i Opinii realizuje na prosbe
European Society for Opinion and Marketing
Research (ESOMAR). Od 2007 roku jest re-
alizowana poprzez ankiete online. Projekt jest
Skierowany do wszystkich podmiotéw zajmu-
jacych sie realizacjg badari rynkowych. Na
ankiete odpowiedziato 45 firm badawczych.
Wartosciowo uzyskalismy odpowiedzi od firm,
ktorych wptywy z badarni stanowig 91 proc.
przychoddw polskiego rynku szacowanych
przez Organizacje Firm Badania Opinii i Ryn-
ku. To wynik lepszy o 4 punkty procentowe niz
w zesztym roku. Nalezy podkreslic, ze udziat
w badaniu i odpowiedz na poszczegdine pyta-
nia sg dobrowolne.

Tym bardziej wiec cieszy, Zze coraz chet-
niej firmy wypetniaja cata ankiete, nie omi-
jajac zadnego pytania. W tym roku PTBRIO,

Po raz pierwszy od

czasu, gdy jest pro-
wadzona lista ran-
kingowa, czyli od
lat 1993-94, branza
badawcza nie od-
notowata  wzrostu
sprzedazy, co praw-
dopodobnie powtérzy sie w roku 2010 -
prognozuje Maciej Bartminiski.

uwzgledniajgc propozycje przedstawicieli firm
badawczych, zdecydowato sie na wprowadze-
nie kilku zmian w ankiecie i prezentacji wyni-
kow. Zrezygnowalismy z pokazywania wynikow
omnibusdéw i badari syndykatowych w tabeli
dotyczgcej wydatkdw na rozne typy badan,
w zamian prezentujgc zestawienie wydatkow
na badania telemetryczne, internetu i stuchal-
nosci radia. Ujednolicone zostato pytanie o re-
tail audit (pozostawiajac w ankiecie jedng ka-
tegorie). Efekty prac zespotu zostaty przestane
do ESOMAR. Zwracamy uwage, ze czesc
zmian w udziatach branz zleceniodawcow jak
tez wydatkow na poszczegolne techniki ba-
dawcze wynika z faktu, ze w tym roku niekto-
re najwieksze firmy badawcze ujawnity dane
(GfK Polonia), a niektdre nie (TNS OBOP).

Piotr Chojnowski, cztonek PTBRIO
koordynator projektu ,Rynek Firm Badawczych”

ﬂ- Profesjonalnie wyposazone fokusownie do

A "zorstat - Twoj p

badan marketingowych

b

badan jakosciowych

Realizacja badan F2F we wszystkich
krajach grupy Norslat

=

NORSTaT
W}M yous meeod bo keouo:

KONTAKT:  Norslat Polska Sp. z o.o. e-mail: info@norstal.pl
ul. Mokolowska 15 a /28 website: www.norstal.pl
00 -640 Warszawa tel.: +48 22 244 1345/ 46

artner w realizacl
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QOdston rejestrowanych
miesigcznie

Lista rankingowa firm badawczych M0n|t0r0W3ﬂy0h witryn
Z 'I internetowych

Do Polski przenoszg sie ko-

Firma Sprzedaz 2009 |, (o, OrdynaCJe, roz,nyCh , padaur Liczba zaufanych
(PLN) o TR czych projektéw miedzyna- Klientow

Millward Brown SMG/KRC 102 355 610,35 0,75%

rodowych. Udziat kapitatu
rodzimego w rynku badan

ACNielsen Folsia RG] opinii i rynku w Polsce systematycznie ma- 2 Rynkdw Europy
SIS foons R leje. Jest to bez watpienia efekt globalizacji. | Bliskiego Wschodu

Grupa PENTOR 44781866,65 -1.45% Z jednej strony, proces globalizacji pozwa-
TNS OBOP 42314 858,71 4,01% la na szybszy przeptyw informacji i idei. Rynkéw obj@tych
Ipsos w Polsce 40152 954,69  -9,53% Sprzyja to wspoipracy migedzy badaczami 1 8 gemiusAudience
PBS DGA 2323931458  437% pochodzacymi z réznych krajow i kultur.
Z drugiej jednak, centra mys$li badawczej
czesto sg zlokalizowane poza granicami

Grupa IQS 22403 698,29 -3,99%

Nielsen Audience Measurement 20 331 423,66  5,61% i i ) JesteSmy liderem i prekursorem w dziedzinie
kraju, w ktérym prowadzone sag badania. o ) ) ]

MEMRB International Poland 16497 791,99  7,31% . : . badan internetu i przez internet w Europie.
Nie gwarantuje to dobrego dopasowania . . . _

Synovate 15426 676,41  -13,40% badania do potrzeb klienta i specyfiki ryn- Oferujemy profesjonalne rozwigzania badawcze,

4P Research Mix 12 618 436,06 0,99% ku. Rodzime firmy badawcze muszg starac¢ USJngi ana”tyCzne i doradcze. W blisko pO’rOWie

ARC Rynek i Opinia 10 007 824,38 14,32% sie znacznie bardziej niz ich miedzynaro- panstw europejskich wyznaczamy standard

Sequence HC Partners 5550 775,42 29,68% dowi rywale. Nie sg zwigzane z centrala, pomiaru ogladalnosci witryn i aplikacji

IMAS Intemational 4402028,88  0,05% ktora w razie problemow przyjdzie im z po- internetowych  (gemiusAudience, badanie w
moca — twierdzi Adam Czarnecki. L

ABR SESTA 4267 813,59 -20,49% Polsce funkcjonujgce pod nazwg Megapanel

ALMARES Instytut Doradztwa ® i

i Badan Rynku 284469969  -359% PBI/Gemius).

CBM INDICATOR 2684 461,34 -24,98%

Fundacja CBOS 2385 255,62 -558% Udziat firm badawczych ze wzgledu na

; ) wilasnosc kapitatu
Public Profits 1975982,90 -18,45%
Zaudytowana suma obrotéw 515476 131,78 -0,7% P
Zrédto: Badanie przychodéw firm badawczych, OFBOR

Jednoczes$nie mozna juz mowié, ze obserwuje-

my systematyczny spadek udziatu polskich zle-

ceniodawcéw badan. Z jednej strony mamy do

czynienia z globalizacjg, przenoszeniem zlecen 2009 2008 2007 2006 2005

zagranicznych do Polski (co zapobiegto wiek- Il polski [l zagraniczny

.. - a8 =2
Szym spadkom), z dru9|el zas Wyglada na to, i.réd}o tej i pozostatych tabel—,,Ankjeta wype&niona przez - _
ze nie udato nam sie naméwié polskich przed- Mlun Lt it o I DL . B - el I I I U S

____MYSLI B z G R A NI C WWW.gemiuS-pI
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Zleceniodawcy projektéw badawczych

23%  17%  15% | 14%  12%

2009 2008 2007 2006 2005

[ polscy zagraniczni

siebiorcéw na prowadzenie dziatann badawczych
(tabela Bd). Statystyki sg w tym zakresie bez-
wzgledne. Z badan Pentora dowiadujemy sie,
ze mniej niz 1 proc. przedsigbiorstw w Polsce
systematycznie korzysta z badan. Wyglada na
to, ze przed branzg badawczg stoi nowe, wielkie
zadanie — pokaza¢ znaczenie i korzy$ci ptyna-
ce z realizacji badan marketingowych. Jednym
z najwiekszych probleméw polskiego rynku staje
sie (prognozowany zresztg kilka lat temu) brak
firm badawczych zainteresowanych zleceniami
o budzetach 20-40 tys. PLN.

Ros$nie udziat badan

ad hoc kosztem projektow
ciagtych

Rynek badan marketingowych po raz kolejny
w ostatnich 20 latach wyraznie skreca w kierun-
ku badan realizowanych na wytgczno$¢ poszcze-

W 2009 roku firmy z kapitatem zagranicz-
nym przekroczyty 80 proc. prog udziatu
w rynku. W ujeciu bezwzglednym wielkosc
ich sprzedazy wzrosta (!) z okoto 484 min
PLN w 2008 roku do okoto 503 min PLN
w 2009 roku. W tym czasie firmy z kapita-
tem polskim zanotowaty spadek udziatéw
w rynku z 24 proc. do 19 proc., a wielkosci
sprzedazy z okofo 153 min PLN do zaled-
wie 118 min PLN (o blisko ¥4) — podkresia
Maciej Bartmiriski.

goélnych zleceniodawcow. Udziat rynkowy badan
ciagtych w ostatnich dwéch latach zmalat z 51 do
37 proc. Spadek jest znaczacy. Wptyw na to moga
mie¢ mniejsza che¢ przedsiebiorstw do dzielenia
sie informacja, zmniejszenie kosztow realizacji
badan ciggtych poprzez ich automatyzacje, glo-
balizacje i taczenie sie firm, a wiec mniejsza licz-
ba przedsigbiorstw zainteresowanych zakupem.
Wyglada na to, ze wszystkie wymienione tenden-
cje zbiegty sie w czasie. Dynamika zmian w tym
zakresie zostata przedstawiona w tabeli A’ .

tacznie w ciggu dwoch lat ubyto nam blisko
600 0sdb sklasyfikowanych jako pracowni-
cy centraliffilii — czyli gtownie pracownikow
adziatéw realizacji, badaczy oraz analitykow
— zauwaza Maciej Bartmiriski.

Przejdz na doskRonate jakRoSciowo
rozwigzania techniczne

Bez wzgledu na stosowana metode zbierania danych - przez
telefon (CATI), Internet (CAWI), twarza w twarz z respondentem
(CAPI), za posrednictwem sieci RomoérRowej czy interaktywnego
systemu odpowiedzi gtosowej (IVR), firma Voxco dysponuje wiedzg
i technologia, Rtére umozliwig Panstwu uzysRanie rzetelnych
wyniRow w wydajny sposob, co podniesie wartos¢ Razdych badan
sondazowych, niezaleznie od ich zaRresu czy stopnia ztozonosci.

> Kompletny zestaw narzedzi software’owych do gromadzenia/
analizy danych

> UnikRatowy system telefoniczny z funkcja predyRcji

> Zintegrowana kRonsola umozliwiajgca Roordynacje badan w réznych/
mieszanych trybach oraz realizacje badan w wielu loRalizacjach

» Elastyczna instalacja: |NA ZADANIE | i | NAMIEJSCU |

VO%CO

M Quality Technology
forthe Research World

Voxco GmbH
Casterfeldstr. 93
68199 Mannheim, Niemcy
+49 (0) 621-87 5577-0
mannheim@voxco.com

StatConsuLTIiNG

StatConsulting Sp. z 0.0.
Wytaczny przedstawiciel Voxco w Polsce
(022) 22 847 97 17 www.statconsulting.com.pl

VOXCO.COM
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Wydatki na badania ze wzgledu na po-
wtarzalnosé

2009 2008 2007

[l badania ciggte [l badania ad hoc

W 2009 roku, analizujgc tabele dotyczace za-
trudnienia w branzy badawczej, wiekszos¢ spe-
cjalistow orzekta, ze branza jest coraz bardziej
efektywna (mniejszg liczbg pracownikéw wyko-
nuje wiecej pracy, generujgc wieksze przychody).
Mamy mozliwo$é uproszczenia technologii ba-
dawczej, wiele czynnosci wykonuje sie automa-
tycznie, co sprawia, ze praca badacza staje sie
bardziej wydajna. Firmy badawcze przygotowa-
ty sie na kryzys, redukowaty zatrudnienie, ktére
w chwili obecnej wrdcito do poziomu z 2005 roku
(tabela “3).

u 5 Zatrudnienie w firmach badawczych

2009 2008 2007 2006 2005

B pracownicy centraliffilii

Liderami zlecenr badawczych — nie tylko w Pol-
sce, ale i na $wiecie — od lat sg producenci débr
szybkozbywalnych. Nic nie wskazuje na to, aby
sytuacja ulegta zmianie. Udziat FMCG przekra-
cza ciaggle 40 proc. przychoddw catej branzy. Po
marginalizacji mediéw elektronicznych jako klu-
czowego zleceniodawcy badan marketingowych,
drugim co do wielkosci rynkiem badawczym sta-
je sie telekomunikacja. Z prognozy wynika jed-
nak, ze w latach 2010-2011 na drugie miejsce
wsréd zleceniodawcdw awansuje sektor publicz-
ny (podobnie jak w Wielkiej Brytanii). Ogromng
role na polskim rynku odgrywaja zleceniodawcy
z branzy farmaceutycznej. Ich znaczenie w ba-
daniu PTBRIO wydaje sie niedoszacowane ze
wzgledu na brak w statystykach firmy IMS (de

facto drugi gracz w skali $wiatowej). Zaskakujaco
mate budzety pojawiajg sie wcigz ze strony firm
rynku finansowego. Wydaje sie, ze moze mie¢

W 2010 roku
w branzy badaw-
czej prawdopo-
dobnie straci pra-
ce jeszcze 300
0sOb — prognozu-
je Alina Lempa.

Pomiar
rzeczywisty

to zwiazek z samodzielng realizacja zlecen ba-
dawczych, by¢ moze takze z niedostosowaniem
oferty do potrzeb tego rynku. Interesujgce wnio-

Kazdy chce miec¢ badacza specjaliste, ale
nie chce, Zeby specjalista pracowat dla kon-
kurencji. To hamuje rozwoj matych agenciji
specjalistycznych. Jak pokazat przyktad
Target Group, specjalizacja moze byc ryzy-
kowna, jesli dany segment rynku jest aku-
rat w odwrocie (w tym przypadku media).

polskie n 9
badania -’
internetu .org.pl
A
1
T e ag g8
458
Polskie Badania Internetu Sp. z o0.0.
AR r
\::\N al. Jerozolimskie 65/79, lok. 3.175
oo - 697 Warszawa
tel. (o22) 630 72 68, fax (022) 630 72 67
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Udziat firm z wybranych segmentéw
w wydatkach na badania marketingowe

2005 2006 2007 2008 2009

Produkcja FMCG 41,0 43,6 37,3 40,1 43,0

Telekomunikacja 8,1 86 76 84 8,0

Sektor publiczny i agendy
rzadowe, samorzady lokalne, 5,2 50 41 50 7,6
szkolnictwo wyzsze

Produkcja farmaceutykéwi

produktéw medycznych 53 57 54 67 64

Ustugi finansowe

Media elektroniczne (TV,
radio)

Handel hurtowy i detaliczny
Instytuty i agencje badawcze

Agencije reklamowe, domy
mediowe, agencje PR
Produkcja towaréw trwatego
uzytku (domowych)

Inne media (prasa, outdoor)

Przemyst samochodowy

Produkcja przemystowa(dla
potrzeb przemystu)

Stuzby komunalne
Przemyst informatyczny
Firmy internetowe

Inne podmioty

ski wyptywaja z analizy tabeli udziatu poszcze-
goélnych branz w rynkach krajowych. Okazuje sie,
ze Polska nie odbiega w statystykach od $redniej
Swiatowej, a nasz rynek ma dosy¢ zblizone wyni-
ki do Francji lub Wielkiej Brytanii, liczac oczywi-
$cie udziaty poszczegdlnych segmentéw w ryn-
ku. Natomiast znaczace rdznice zauwazymy,
analizujgc wykorzystywanie metod badawczych
. Szczegoty: tabela i . Wskazania w ta-
belach nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz
wybrano do zestawienia kluczowe segmenty.

Wydatki na badania w wybranych kra-
jach z podziatem na kluczowe sektory
zleceniodawcéw (proc.)

Sektor

Wielka
Brytania

Produkcja (w tym
FMCG)

Media

S
(o]

-
o =

Sektor publiczny

Ustugi (w tym
telekomunikacja)

Sektor finansowy

Handel hurtowy
i detaliczny

Agencje reklamowe 3 2 (0] 1 2 3

Zrédito: ESOMAR 2008, PTBRiO 2009

FMCG to najwiekszy segment badan. Kazdy 1
proc. tego rynku to co najmniej 2 min PLN. Tak
wiec przychody z badan débr szybkozbywalnych
ostatniej firmy w rankingu dziesieciu najwiek-
szych przedsiebiorstw przekraczajg 3 min PLN.
Jest wiec o co walczy¢. Zestawienie umiesz-
czone w tabeli 5. pokazuje, ze warunkiem ko-
niecznym wysokiej pozycji w tym segmencie jest
posiadanie witasnych badan ciagtych (retail au-
dit, panel gospodarstw domowych badz panele
konsumenckie). Podobnie jak na $wiecie liderem
tego rynku w Polsce jest ACNielsen. Analiza do-
wodzi, ze zdecydowana wiekszos¢ przychodow

Ranking firm badawczych wedtug wiel-

kosci przychodéw z badan na zlecenie
branzy FMCG (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu

w rynku
(proc.) 2009 2008 2007

-

ACNielsen Polska 26,0
MB SMG/KRC 18,9
GfK Polonia 15,1
Ipsos w Polsce 11,8
MEMRB 6,2
Pentor Rl 5,1
Grupa IQS 4,9

Synovate 4,0

© O N g & 0N

EEI Market Research 1,5
PBS DGA 1,5

s
(=)

% udziat w rynku: 43,0%

Wartos¢é sektora: 219 052 390 PLN

tej firmy pochodzi z projektu retail audit. Rynek
badan w segmencie FMCG wyglada na wyjat-
kowo uporzgdkowany, co oznacza, ze firma, kto-
ra chciataby na niego wej$¢, moze mie¢ duze
problemy. Wymagatoby to ogromnej determina-
cji, pomystu i unikalnosci zastosowanej metody
badawczej. Branza FMCG lubi stosowa¢ nowinki
technologiczne, wszak jest awangardg catego

Zleceniodawcy beda inwestowac¢ w badania
FMCG, poniewaz Polacy sg na dorobku, chca
w konsumpcji dobic¢ do sredniej europejskiej.

rynku badawczego. W Polsce te role petni jesz-
cze sektor telekomunikacyjny. Pozostali zdaja sie
czerpaé z pomystow tych, kiérzy majg wieksze
budzety, a co za tym idzie wieksze do$wiadcze-
nie. Warto odnotowa¢ czesciowe oddanie pola
przez Grupe IQS w tym segmencie.

Po latach dominacji MB SMG/KRC na pierwsze
miejsce wysunat sie Pentor i zbliza sie do 20
proc. udziatbw w tym segmencie. Wyglada na
to, ze branza telekomunikacyjna wybrata sobie
grupe dostawcéw badan i jest wobec niej lojal-
na. Mozna wiec mowi¢ o wzglednej stabilnosci.
Warto odnotowaé odrobienie strat z lat ubiegtych
przez Grupe IQS i powolny marsz w gorne strefy
rankingu przez ARC. Istnieje hipoteza, ze dos¢
liczna grupa dostawcéw wiaze sie z brakiem moc-
nego badania syndykatowego, ktére mogtoby by¢

Branza telekomu-

nikacyjna to bardzo

wymagajacy  klient

Swiadomy swoich po-

trzeb. Zleceniodawcy

doktadnie wiedza,
Czego wymagajg, znajg ograniczenia ba-
dan — ocenia Barttomiej Sokotowski.




Telekomunikacja to rynek naj-
wiekszej konkurencji firm badaw-
czych.— podsumowuje Artur Nie
rychlewski.

standardem dla tego rynku. Zleceniodawcy kon-
centrujg sie na 3-4 dostawcach badan, stad taki
wynik rankingu. Wptyw na liczng obecnos$¢ firm
z kapitatem polskim moze miec¢ fakt, ze firmy tele-
komunikacyjne w Polsce nie dostajg jednoznacz-
nych rekomendacji (ograniczajgcych) w wyborze
wykonawcy badan. Lista rankingowa: tabela

Po dominacji PBS DGA na rynku przetargéw
publicznych mamy nowego lidera. Jest nim fir-
ma MB SMG/KRC, do ktorej trafia juz prawie co
trzecia ztotéwka z tego segmentu badan (uwaga:
sposrod tych, ktére trafiajg do branzy badawcze;j
skupionej wokét organizacji branzowych). Anali-
za dostepnych dokumentéw przetargowych po-

Szansg na powazne traktowanie powinny
by¢ programy szkoleniowe dla administracji
publicznej. Finansowanie tego typu szkolen
leZy w interesie organizacji badawczych.

Ranking firm badawczych wedtug wiel-
kosci przychodéw z badan na zlecenie

branzy telekomunikacyjnej (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
wrynku ———
(proc.) 2009 2008 2007

Pentor RI 18,2

Grupa IQS
4P Research Mix

CBM Indicator

% udziat w rynku: 8.0%

Wartos¢é sektora: 40 595 488 PLN

Obowigzujgce procedury umozliwity wygry-
wanie przetargow firmom nieposiadajacym
biura oraz strony internetowej, nie méwigc
o czfonkostwie w jakiejkolwiek organizacji
branzowej i zatrudnianiu na etacie chocby
Jjednego doswiadczonego badacza. Z jed-
nej strony argumentem jest zasada wolnosci
gospodarczej i wolnej konkurencji, z drugiej
Jjednak na szali lezy reputacja catej branzy
badawczej. Dobrze zeby umiata bronic sie
przed zwyktymi oszustami — postuluje Ma-
ciej Bartmiriski.
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office@openfield.pl Openfield

kazuje, ze wielko$¢ tego rynku moze by¢ nawet
trzy razy wieksza. Najnowsza inicjatywa OFBO-
R-u by¢ moze bedzie pomocha w oszacowaniu
rynku, a przy okazji unormuje niewatpliwg woj-
ne cenowa. Inicjatywa ma polegaé na zbieraniu
kompletu informacji na temat przetargéw publicz-
nych tak w zakresie cen, jak i podmiotéw wygry-
wajacych.

Do tradycyjnych graczy tego rynku (PBS DGA,
Pentor, ARC) dochodzg nowi np. 4P Research
Mix. Rynek z pewnoscig jest perspektywiczny
i warto sie mu przygladac. Dzi$ jest poréwnywal-
ny z telekomunikacyjnym, ale do 2013 roku moze
sie sta¢ kluczowy, zwlaszcza, ze wiele funduszy
nie jest jeszcze odkrytych przez firmy badawcze.

enfield

.. RESEARCH
& COMMUNICATIONS

Opole 45-018

Dzi§ regulacje rynku przetargow publicznych
budza liczne kontrowersje m.in. przez to, ze je-
dynym kryterium wyboru jest cena. Trudno wiec
moéwié o indywidualizowanych, wyrafinowanych
pomystach na projekty badawcze. Ranking firm
badawczych sektora publicznego: tabela

Na czele rankingu firmy wyspecjalizowane w ba-
daniach rynku farmaceutycznego: Cegedim i Se-

pl. Wolnosci 6

www.openfield.com



23 ‘ Rynek badani

kosci przychodéw z badan na zlecenie

sektora publicznego i agend rzagdowych,
samorzadoéw lokalnych, szkolnictwa wyzsze (Top
10)ej (Top 10

1 u Ranking firm badawczych wedtug wiel-

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku —————————
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 30,4 1
PBS DGA 19,7
Pentor Rl 15,7
ARC Rynek i Opinia 5,2
4P Research Mix 5,1
GfK Polonia 5,1
Fundacja CBOS 5,0
Public Profits 2,4
ABM 1,4

Ipsos w Polsce 1,4

% udziat w rynku: 7,6%

Wartos¢ sektora: 38 777 494 PLN

quence. Z waznych graczy brakuje IMS, ktdry nie
raportuje do statystyk ESOMAR w Polsce. Jego
udziat znaczaco zmienitby uktad rankingu. Wsrdd
firm badawczych typu full-service znaczaca po-
zycje osiagnety tylko te, ktére zdecydowaty sie na
stworzenie dedykowanego dziatu. Bez watpienia
rynek pod wzgledem biznesowym ro$nie (wzrost
konsumpcji lekéw w 2008 roku na poziomie 19
proc.), co z reguly przektada sie na inwestycje
w dziatania marketingowe, w tym badania. Lista
rankingowa w tabeli

kosci przychodéw z badan na zlecenie
branzy produkcji farmaceutykéw i pro-
duktéw medycznych (Top 10)

1 1 Ranking firm badawczych wedtug wiel-

Udziat Pozycja w rankingu
wrynku ————
(proc.) 2009 2008 2007

Cegedim 23,5 1 1

-

Sequence HC Partners 16,2 2 3
GfK Polonia 13,0
MB SMG/KRC 8,5
Synovate 8,3
Pentor RI 7,6
Ipsos w Polsce 7,2

Grupa 1QS 4,5

© e N e a | & WwDN

HumanGraph 2,2
4P Research Mix 2,1

[y
(=)

% udziat w rynku: 6,4%

Wartos¢ sektora: 32 582 443 PLN

Od lat wydaje sie, ze zleceniodawcy z tego sekto-
ra beda dominowac¢ na rynku badan. Tak sie jed-
nak nie dzieje. Blisko 40 min PLN rocznych wy-
datkéw (uwzgledniajac calg rzesze mniejszych
podmiotéw, ktére nie raportujg do ESOMAR), na
znaczng liczbe podmiotéw (zleceniodawcow) to
chyba niewiele. To budzet poréwnywalny z wy-
datkami na badania marketingowe dwoch firm

kosci przychodéw z badan na zlecenie

sektora publicznego i agend rzagdowych,
samorzadoéw lokalnych, szkolnictwa wyzsze (Top
10)ej (Top 10

1 E Ranking firm badawczych wedtug wiel-

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku —————————
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 27,5 1 1 1
Pentor Rl 21,1 2 2
GfK Polonia 15,2
Ipsos w Polsce 5,7
CBM Test 4,6
Grupa 1QS 4,5
ARC Rynek i Opinia 4,0
Qualifact 3,8
PBS DGA 2,6

Synovate 2,3

% udziat w rynku: 5,9%

Wartos¢é sektora: 30 171 823 PLN

telekomunikacyjnych. Trzeba pamietaé, ze rynek
finansowy to nie tylko banki, ale tez towarzystwa
ubezpieczeniowe, firmy leasingowe oraz posred-
nicy finansowi. Zwazywszy duza aktywnos$¢ re-
klamowg podmiotéw rynku finansowego ich wy-
datki wydaja sie niedoszacowane. Wptyw na te
sytuacje moga mie¢ czeste wykonywanie zlecen
wiasnymi sitami, korzystanie z mniejszych do-
stawcéw i freelancerdw, ktérzy nie raportuja do
ESOMAR. Wyglada na to, ze sektor finansowy
wcigz korzysta z podstawowych badan (satys-
fakcja klientéw, wizerunek firmy, jako$é obstugi,
badania konceptow, badania komunikacji).

W grupie trzech kluczowych graczy badawczego

Branza finansowa ma kfopoty z pozyska-
niem nowych klientéw. Prawdopodobnie nie
traktuje badarn marketingowych jako wspar-
cia przektadajgcego sie bezposrednio na
biznes.

rynku finansowego sa MB SMG/KRC (28 proc.),
Pentor Rl (21 proc.) i GfK Polonia (15 proc.). Czo-
towka rankingu jest bardzo stabilna (tabela ic).
Pozostali gracze walczg co najwyzej o 5 proc.
rynku. Co ciekawe, wejscie na ten rynek w chwili

Potencjat branzZy finansowej jest co najmniej
trzy razy wiekszy. Wyglada na to, Ze branza
finansowa nie widzi petni korzysci z badarn,
a moze po prostu szuka... konkretnej stopy
zwrotu z inwestycji.

obecnej nie jest trudne pod warunkiem przyjecia
strategii walki cenowej.

W tegorocznych statystykach brakuje ubiegto-
rocznego lidera TNS OBOR co moze zaburzaé¢
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analizy. Faktem jest jednak, ze przychody z tego
rynku spadajg w sposob jednoznaczny. Rynek
mediéw elektronicznych staje sie coraz trudniej-
szy. Teoretycznie to zacheta do dziatarn badaw-
czych, im bardziej skomplikowana sytuacja na
rynku, tym wieksza potrzeba jej wyjasnienia ale
tak sie jednak nie dzieje. Szacuje sie, ze w Pol-
sce na badania telemetryczne przeznacza sie
ok. 40 min PLN i to nie bedzie ulegato wigkszym
zmianom. O wiekszy budzet coraz trudniej wal-
czyé. Rynek jest rozdrobniony, czesto miesza sie
z internetem — mamy do czynienia z synergig
mediow elektronicznych. Dzi§ czesto méwimy
o dostawcach ,kontentu’ czyli zawartosci me-
diow. W kolejnych latach statystyki beda musia-
ty uwzgledni¢ te zmiany. Z punktu widzenia firm

kosci przychodéw z badan na zlecenie

1 3 Ranking firm badawczych wedtug wiel-
mediéw elektronicznych (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ——
(proc.) 2009 2008 2007

Nielsen Audience
Measurement

MB SMG/KRC 25,9

56,7 1

4P Research Mix 4,5
GfK Polonia 3,5
Ipsos w Polsce 3,3
PBS DGA 2,0
Grupa IQS 1,6
CEM 0,9
Pentor Rl 0,6

Synovate 0,1

% udziat w rynku: 5,4%

Wartos¢é sektora: 27 620 522 PLN

badawczych rynek ten staje sie coraz mniej in-
teresujacy. Bardzo trudno méwic tu o mozliwosci
generowania zysku(tabela 7).

Ranking firm otwierajg ACNielsen, 4P i MEMRB,
a wiec firmy posiadajace panele retail audit oraz
statego klienta (4P pracuje dla Tesco). O pozo-
staty budzet toczy sie zazarta walka, ktéra spra-

Prognozujemy wzrost rynku badawczego
w tym segmencie.

wia, ze firmy badawcze czasem wystepujg jako
kolejni dostawcy i takim tez podlegaja procedu-
rom negocjacyjnym. Stad tez taka liczebnosé
podmiotéw (duzo firm badawczych prébuje do-

Brakuje jednoznacznego dostawcy informa-
cji na rynek hurtowy i detaliczny. Zlecenio-
dawcy korzystajg z mozliwosci wyboru kilku
dostawcdw jednoczesnie. Firmy badawcze
poszukujgce specjalizacji mogg sie odna-
leZ¢ na tym rynku.

kosci przychodéw z badan na zlecenie
sektora handlu hurtowego i detaliczne-
go (Top 10)

1 * Ranking firm badawczych wedtug wiel-

Udziat Pozycja w rankingu
wrynku ————
(proc.) 2009 2008 2007

ACNielsen Polska 31,5 1

4P Research Mix 12,6 p

MEMRB International
Poland

GfK Polonia 7,5

9,4

Dive-AdHoc 6,3
ABR Sesta 4,5
Ipsos w Polsce 4,5
Pentor RI 4,0
ARC Rynek i Opinia 3,5
Market Side 3,2

% udziat w rynku: 5,1%

Wartos¢ sektora: 26 063 338 PLN

starcza¢ informacje na ten rynek). Branza han-
dlowa jest bardzo perspektywiczna i instytutom
badawczym zalezy na wyrobieniu sobie pozyciji
na przyszto$¢. Co ciekawe, w rankingu widoczne
sg firmy z kapitatem polskim (poza liderami). Ta-
bela rankingowa w tabeli

Coraz wiecej budzetéw badan miedzynarodo-

kosci przychodéw z badan na zlecenie

1 5 Ranking firm badawczych wedtug wiel-
instytutéw/agencji badawczych (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
wrynku ————
(proc.) 2009 2008 2007

ACNielsen Polska 24,5 1

=y

Pentor RI 22,1
MB SMG/KRC 15,7
Ipsos w Polsce 6,7
ARC Rynek i Opinia 6,2
Kinoulty & Partners 4,9
PBS DGA 4,7

Almares 2,9

2
3
4
)
6
7
8
9

Inquiry 2,6
Grupa IQS 1,9

Y
(=)

% udziat w rynku: 4,7%

Warto$¢ sektora: 24 137 832 PLN

wych jest nadzorowanych i realizowanych z Pol-
ski. Co czwarta zlotdbwka wydawana przez inne
instytuty niz te, ktére dziataja w Polsce, jest wy-
dawana w ACNielsen Polska (25 proc.). O zna-
czacych udziatach tego segmentu moéwi¢é moga
jeszcze Pentor (22 proc.) i MB SMG/KRC (16

proc.). Petny ranking tabela
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kosci przychodéw z badan na zlecenie
agencji reklamowych, doméw medio-
wych, agencji PR (Top 10)

1 E Ranking firm badawczych wedtug wiel-

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ——
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 49,8 1

Nielsen Audience
Measurement

GfK Polonia 41

24,1

Grupa IQS 3,5
Cegedim 2,8
Ipsos w Polsce 2,6
ARC Rynek i Opinia 2,5
4P Research Mix 2,1
Dom Badawczy Maison 1,9

Synovate 1,5

Przemyst samochodowy przezywa swoje ciezkie
chwile, co automatycznie odbija sie na wydatkach
na badania marketingowe, cho¢ trzeba przyzna¢
ze nigdy badacze nie byli rozpieszczani przez
ten segment rynku. Najwiekszym graczem spo-
$réd firm badawczych jest GfK Polonia (41 proc.).
Potowe mniejsze udziaty ma Pentor (21 proc.).
W grze utrzymuje sie MB SMG/KRC (14 proc.),
cho¢ pozycja tej firmy zaczyna stabna¢ (w 2007
byta jeszcze liderem). Aktualne dane w tabeli

kosci przychodéw z badan na zlecenie

1 1 Ranking firm badawczych wedtug wiel-
przemystu samochodowego (Top 10)

By¢ moze wielu czytelnikbw zdziwi sie, moze
zszokuje, ale najwiekszy budzet na badania
przeznaczany jest na badania face to face pro-
wadzone w domu respondenta (najczesciej przy
uzyciu komputerdéw, czyli CAPI). Co pigta ztotéw-
ka przeznaczana na badania marketingowe wy-
dawana jest w ten sposdb. Drugi sposéb inwesty-
cji to retail audit (16 proc.). Na trzecim miejscu na
liscie wydatkéw klientow sg badania fokusowe
(12 proc.), niewiele mniej wydaje sie na badania
telefoniczne (11 proc.). Bardzo duzy udziat maja

1 E Wydatki na rézne typy badan (proc.)

Warte odnotowania sg wzrosty przychodow
firm z realizacji indywidualnych wywiadow
pogtebionych oraz obserwacji Mystery
shopper. Obie te metody powinny zyskiwac
w najblizszych latach (tabela ).

badania typu central location (10 proc.).

Co trzeci przebadany w domu Polak zostat prze-
pytany przez MB SMG/KRC (34 proc.). Udziat

2005 2006 2007 2008

% udziat w rynku: 3,1%

Udziat Pozycja w rankingu
Lok Face to face: in home 16,5 13,6 162 55

16 038 728 PLN (proc.) 2009 2008 2007

Wartos¢ sektora:
Retail audit - - - 18,1

Agencje reklamowe swoje potrzeby badawcze
realizujg samodzielnie z pominigeciem branzy ba-
dawczej. Jeszcze w latach 90-tych byt to znaczg-
cy zleceniodawca. Dzi$ klienci preferujg odrebne
zlecanie badan agencjom badawczym i rekla-
mowym. Jesli agencje reklamowe majg potrzeby
informacyjne realizujg je gtéwnie w: MB SMG/
KRC (50 proc.) i Nielsen Audience Measurement
(AGB) (24 proc.). Komplet danych rankingowych
w tabeli

GfK Polonia 40,9 1
Pentor RI 20,8
MB SMG/KRC 14,1
HumanGraph 5,5
Grupa 1QS 5,1
CBM Test 4,8
Synovate 4,4

Public Profits 2,6

MEMRB International
Poland

Instytut Badawczy IPC 0,5

1,1

% udziat w rynku: 1,6%

Wartos¢é sektora: 7 981 223 PLN

Badania telefoniczne z centralnego studia CATI
Face to face: central location
Face to face: in street

Face to face: B2B

Telemetria, badania stuchalnosci radia, badania
Internetu

Mystery shopper

Inne badania ilosciowe
Omnibusy

Badania syndykatowe
Badania ilosciowe (razem)
FGI

IDI

Inne badania jako$ciowe

Badania jakos$ciowe (razem)

8,9 10,4
7,6
3,0
3,0
3,4
5,6
2,9
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datkéw na badania face to face w do-

1 5 Ranking firm badawczych wediug wy-
mach respondentéw (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ——
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 34,0 1
Pentor Rl 14,3
Ipsos w Polsce 12,3
GfK Polonia 11,3
PBS DGA 6,3
Synovate 4,8
ACNielsen Polska 3,3
Grupa IQS 3,2
4P Research Mix 2,0
Fundacja CBOS 1,5

% udziat w rynku: 20,6%

Wartos¢ sektora: 104 251 420 PLN

w tym segmencie powyzej 10 proc. majg ponad-
to Pentor, Ipsos oraz GfK Polonia. Na uwage za-
stuguje coraz wiekszy udziat w rynku PBS DGA
i ACNielsen. Warto obserwowac te zmiany mimo
ze rynek w skali Swiatowej jest schodzacy (ta-
bela 14).

Obecnie coraz mniej realizuje sie wywiadow
face to face przy uzyciu ankiet papierowych
(PAPI). Pomiar CAPI stat sie dominujaca
technika badari w domach respondentow.

Ranking firm badawczych wedtug licz-
E u by badanych oséb metodg wywiadéw

face to face w domach respondentéw
(CAPI) (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ———
(proc.) 2009 2008 2007

MBSMGKRC ~ 4sas7s 1 1 1
Pentor RI 108 524

GfK Polonia 97 199

Ipsos w Polsce 83 682

TNS OBOP 73 871

PBS DGA 45 025

Fundacja CBOS 41 268

Synovate 35903

4P Research Mix 34 800

ARC Rynek i Opinia 25 000

Udziat % w ogdlnej
liczbie badanych:

Liczba badanych: 1 354 833

MB SMG/KRC przeprowadzita blisko pét miliona
wywiadéw CAPI. Granice 100 tys. przekracza
takze Pentor, a zbliza sie do niej GfK Polonia (ta-
bela =4). Wyglada wiec na to, ze decyzja lidera

rynkowego moze catkowicie odwrdécic¢ ten ranking.

Firmy dziatajgce w Polsce wydajg ponad 80 min
PLN na pomiary retail audit. Ponad 70 proc. tej

Ranking firm badawczych wediug wy-
datkéw na badania retail audit (Top 5)

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ————
(proc.) 2009 2008

ACNielsen Polska 71,9 1

MEMRB
International Poland

GfK Polonia 6,5

14,4

ABR Sesta 3,7
PBS DGA 34

% udziat w rynku: 15,8%

Wartos¢é sektora: 80 214 646 PLN

kwoty pozostawiajg w firmie, ktéra jest liderem
Swiatowych rankingéw, czyli ACNielsen. Dane
ze sprzedazy w punktach sprzedazy otrzymamy
jeszcze z firmy MEMRB (14 proc. rynku). Zlece-

nia z tego obszaru $wiadczg takze GfK Polonia,
ABR Sesta oraz PBS DGA (tabela =1).

W Polsce na badania telefoniczne (w firmach ba-
dawczych) wydaje sie ponad 50 min PLN. Ponad
20 proc. tej kwoty zleceniodawcy przeznaczajg
na badania w MB SMG/KRC. Do znaczacych
graczy o udziale w rynku ok. 10 proc. naleza Pen-
tor, GfK Polonia i PBS DGA. Nalezy szacowac,
ze udziat TNS OBOP w tym rynku takze osiaga
ten poziom. O wzmocnieniu pozycji na tym rynku

Ranking firm badawczych wedtug wy-
datkéw na badania telefoniczne z cen-
tralnego studia CATI (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu

w rynku
(proc.) 12009 2008 2007

=y

MB SMG/KRC 22,0 1 1

Pentor RI 11,8 2
GfK Polonia 10,4
PBS DGA 9,4
Ipsos w Polsce 7,9
Grupa 1QS 6,7
Cegedim 6,4
ARC Rynek i Opinia 5,6
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4P Research Mix 4,2
ACNielsen Polska 3,4

Y
(=)

% udziat w rynku: 10,5%

Warto$¢ sektora: 53 428 615 PLN

moga mowi¢ Cegedim i 4P (tabela =c).

Jest to stosunkowo tania metoda pozyskiwania
danych. Udziat warto$ciowy CATI wynosi ok. 10
proc., a ilosciowy (zrealizowane wywiady) znacz-
nie powyzej 30 proc. (tabela =4).

Szczego6towe analizy pokazuja, ze $rednia cena

Najbardziej popularng metodg sg wywia-
dy telefoniczne CATI, z ktorymi zetkneto
sie blisko 2,5 miliona respondentow — za-
uwaza Maciej Bartmiriski.
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Ranking firm badawczych wedtug licz-
by badanych oséb metoda wywiadéw
telefonicznych ze studia CATI (Top 10

Udziat Pozycja w rankingu
wrynku ————
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 376 931

Pentor RI 272 753
TNS OBOP 223 906
PBS DGA 194 188
GfK Polonia 163 870
Ipsos w Polsce 130 553
Grupa 1QS 109 193
ARC Rynek i Opinia 100 000
Cegedim 95 405

4P Research Mix 50 381

Udziat % w ogélnej
liczbie badanych:

36,1%

Liczba badanych: 2494 767

wywiadu CATI to prawie 32 PLN. Oczywiscie
zdarzajg sie badania w cenie 150 PLN za wy-
wiad business to business, jak i proste sondaze
z kilkoma pytaniami w cenie 20 PLN. W gornej
strefie cenowej wsrdd firm wykonujgcych ponad

100 tys. wywiaddw telefonicznych znajduja sie

Ranking firm badawczych wedtug wy-

datkéw na badania face to face central
location (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu

w rynku
(proc.)

Firma
2009 2008 2007

MB SMG/KRC 44,0 1 4 1

ACNielsen Polska 15,5 2
Ipsos w Polsce 8,9 1
Pentor RI 8,8
Grupa IQS 4,3
ARC Rynek i Opinia 3,7
Almares 3,3
Synovate 2,5
PBS DGA 1,9

PMR 1,4

10,3%

% udziat w rynku:

Wartosé sektora: 52 081 322 PLN

Pentor i PBS DGA.

Rynek badan central location poréwnywalny jest war
tosciowo z rynkiem CATI. Po rocznej przerwie liderem
znéw zostato MB SMG/KRC. Z tabeli mozemy
sie dowiedzie¢, ze zesztoroczny lider tego segmentu

GfK Polonia i Grupa IQS, do tanszych naleza badan Ipsos stracit na znaczeniu, cho¢ ciagle utrzy-
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Ranking firm badawczych wediug wy-
E 5 datkéw na badania face to face reali-

zowanych na ulicy, w sklepie, w miej-
scach publicznych (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
wrynku ————
(proc.) 2009 2008 2007

GfK Polonia 44,6

-

MB SMG/KRC 12,4
PBS DGA 8,6
ACNielsen Polska 8,0
Ipsos w Polsce 6,3
4P Research Mix 4,0
Grupa 1QS 3,5
Market Side 2,0

2
K]
4
)
6
4
8
9

Kinoulty & Partners 1,6
ARC Rynek i Opinia 1,6

-
(=)

% udziat w rynku: 5,0%

Wartos¢ sektora: 25 601 303 PLN

muije prestizowa trzecig pozycje. Central location, to
jedna z kluczowych metod, ktéra pozwala MB SMG/
KRC by¢ liderem catego rynku badawczego.

Pierwszy raz mamy w branzy do czynienia
z pierwszym tak zna-
czacym, jak na ten
typ badan, wzrostem
przychodéw bran-
zy z badan Mystery
shopper - zauwaza
Karolina Tomczyk.

Ranking firm badawczych wedtug wy-

datkéw na badania Mystery shopping
(Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu

Firma wrynku ——

(proc.) 2009 2008 2007

GfK Polonia 17,6

-

Pentor RI 14,5
CBM test 13,3
Dive-AdHoc 8,9
Synovate 71
MB SMG/KRC 4,4
ARC Rynek i Opinia 4,3
PBS DGA 3,9
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ACNielsen Polska 3,3

-
(=)

HumanGraph 3,2

% udziat w rynku: 3,7%

Wartos¢ sektora: 18 544 395 PLN

Moze sie wydawag, ze realizacja badan w miej-
scach publicznych przechodzi do lamusa, ale
w Polsce tg metoda generuje sie ponad 25 min
PLN przychodéw. Najwiecej, bo ponad 40 proc.

tej kwoty, wypracowuje GfK Polonia (tabela =3).
Pozostali nie lekcewaza tego zrédta przychodow,
cho¢ w dalszej perspektywie wydaje sie on prze-

Ranking firm badawczych wedtug licz-

by badanych oséb metoda Mystery
shopping (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu

wrynku ———

(proc.) 2009 2008 2007

CBM Test 43 283

-

Pentor RI 28 828
ARC Rynek i Opinia 15 000
Ipsos w Polsce 14 769
GfK Polonia 12 516
MB SMG/KRC 12 005
Dive-AdHoc 10 543
Human Graph 8 389
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Synovate 6 400
PBS DGA 5808

-
(=)

% udziat w rynku: 3,3%

Wartos¢é sektora: 227 391

mijajacy.

Whbrew prognozom mate firmy badawcze nie do-
minuja na rynku badan poziomu jakosci obstu-
gi klientéw. Liderem rynku jest GfK Polonia (18
proc.). Wart podkreslenia jest fakt, ze udaje sie
jej to osiagna¢ na poziomie ilosciowym i war
tosciowym. Takze $rednia cena kontrakiu GfK
jest najwyzsza w Polsce. Nalezy przypuszczac,
ze klienci doceniajg fachowos$¢ i jakosé obstugi
w zakresie pomiaréw Mystery shopping. Z mniej-
szych firm na uwage zastuguje Dive-AdHoc, kto-
rej wyceny utrzymuijg sie gornej strefie, a wiec nie
uczestniczy ona w wojnie cenowej tego segmen-
tu. Stosunkowo niskie ceny oferujg firmy ARC
Rynek i Opinia, CBM test i MB SMG/KRC. Co

Z ust zleceniodawcy ustyszatam, ze bada-
nia Mystery shopper w tradycyjnym rozu-
mieniu juz ,sie wyczerpaty, ,umarty smier-
cig naturalng’ Pierwsze, co przyszto mi do
gfowy, to pytanie: Jak to moZzliwe? Tak szyb-
ko”? Owszem, faktycznie tak sie w pewnym
momencie stato. Po przeanalizowaniu zapy-
fari ofertowych i potrzeb zleceniodawcdw,
okazuje sie, ze bardzo rzadko odnoszg sie
one do tradycyjnych badari Mystery shop-
per; jakie realizowalismy jeszcze piec, szes¢
lat temu. Praktycznie nie spotyka sie juz ba-
dan tego typu niepowigzanych z systemami
premiowymi, ocenami kompetencyjnymi,
testami wiedzy pracownikow obstugi klienta
w zakresie sprzedawanych produktdw, czy
idgc bardziej w kierunku badawczym, reali-
zowanych bez powigzania z badaniami sa-
tysfakciji i lojalnosci klientéw oraz badarn za-
angazowania i motywowania pracownikow
obstugi klientow. Pytanie, czy sag to jeszcze
badania marketingowe, czy juz dziatania
z zakresu wspierania sprzedazy? Badania
te staly sie czescig uktadanki zwanej Stra-
tegia Zarzadzania Jakoscig Obstugi Klienta
— podkresla Karolina Tomczyk.

ciekawe, cena catkowita dla zleceniodawcy w in-
nych firmach stanowi honorarium dla tajemnicze-
go klienta. Mamy wiec do czynienia z wyraznym
rozwarstwieniem sig firm z tym, Zze role nie sa tu
jednoznacznie rozpisane, czasem wieksi oferujg
nizsze ceny, a mniejsi wyzsze wyceny (tabele

i 27).
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Od poczatku lat 90 XX wieku wycene badan
fokusowych prowadzono w Polsce w dolarach.
Czasem wiec firmy zyskiwaty, czasem tracity.
Dzis$ ten przelicznik nie odgrywa juz roli, a cena
badan ustabilizowata sie i wynosi 5400 PLN.
W grupie firm znaczacych dla tej metody (reali-
zuja $rednio wiecej niz dwie grupy dziennie) na
rynku mamy firmy bardzo tanie: 4R Pentor i Ip-
sos. Lider rynku badan fokusowych MB SMG/
KRC oferuje $rednig cene badan fokusowych na
poziomie 6500 PLN. Nalezy prognozowac¢ roz-
warstwienie, co spowoduje, ze bedziemy mieli
do czynienia z wykonawcami grup mozna rzec
~gotych” bez nadmiernych analiz i rekomendacji
(w cenie ok. 4000 PLN) i wykonawcami grup ofe-
rujgcymi doradztwo, wnioski aplikacyjne i warsz-
taty ze zleceniodawcami (w cenie 8000 PLN za
pojedyncza grupe). Petne dane o rynku fokuséw
w Polsce: tabela i

Ranking firm badawczych wedtug wy-
datkébw na badania jakosciowe FGI
(Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ———
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 26,6 1 1

-

Pentor RI 12,2 3
Grupa 1QS 10,7
GfK Polonia 9,7
Ipsos w Polsce 9,3
4P Research Mix 5,4
EEI Market Research 4,5

Synovate 3,6
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ARC Rynek i Opinia 3,3
PBS DGA 2,1

-
(=)

% udziat w rynku: 12,0%

Wartos¢ sektora: 60 818 783 PLN

Ewolucja w fokusach - od
wywiadu grupowego do in-
dywidualnego

Dzisiejszy fokus w niewiel-
kim stopniu przypomina to,
co fokusem nazwali jego
twércy — Merton i Lazars-
feld. Obecnie badanie fokusowe, ktére napraw-
de ma poglebi¢ temat, dotrze¢ do tego, co nie-
Swiadome i nieoczywiste, to wywiad prowadzony
w matych grupach (np. 4-6 osob), dtuzszy (trwa-

jacy nawet ponad 3 godziny) i wykorzystujacy
wiele technik projekcyjnych i wspomagajacych.
Nie ma juz wyraznej granicy miedzy wywiadem
grupowym a indywidualnym. Jest to raczej kon-
tinuum na osi badania jako$ciowego. Okreslenie
minigrupa zmienito zupetnie swoje znaczenie —
to, co byto minigrupg jeszcze 10 lat temu (np. 6
uczestnikéw), dzisiaj stato sie standardem. To,
co jeszcze niedawno byto wywiadem przedtuzo-
nym, obecnie czesto stanowi wariant podstawo-
wy — komentuje Dominika Maison

Ranking firm badawczych wedtug licz-
by badanych oséb metoda FGlI (liczba
uczestnikéw) (Top 10)

Liczba Pozycja w rankingu
badanych ——————
oséb 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 17 454

-

Pentor RI 13 420
Ipsos w Polsce 10 164
Grupa IQS 7 849
4P Research Mix 6 010
GfK Polonia 5 095
EEI Market Research 2940

Synovate 2684
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ARC Rynek i Opinia 2 400
TNS OBOP 1869

-
(=)

Udziat % w ogdinej 1.5%
liczbie badanych: J
Liczba badanych: 105 143

Srednia cena wywiadu typu IDI wynosi w Pol-
sce nieco ponad 1800 PLN. Zdarzaja sie wyce-
ny bliskie 4000 PLN w przypadku trudnych do
zrekrutowania respondentéw, ale mamy réwniez
do czynienia z badaniami kosztujgcymi niewiele
ponad 1000 PLN (przelicznikowo za 1 IDI) przy
rekrutacji w stosunkowo prostych badaniach kon-
sumenckich. Komplet danych: tabele i

Ranking firm badawczych wediug wydat-
kéw na badania jakosciowe IDI (Top 10)

Udziat Pozycja w rankingu
Firma wrynku ————
(proc.) 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 23,5

-

1 1
GfK Polonia 17,3
Pentor RI 8,9
Ipsos w Polsce 6,6
Cegedim 6,4
Grupa IQS 6,3
Synovate 5,9
PMR 5,4
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EEI Market Research 2,5

Sequence HC Partners 2,4

-
(=)

% udziat w rynku: 4,5%

Warto$¢é sektora: 22 666 186 PLN

Polacy najczesciej majg stycznos$¢ z badaczami
poprzez wywiady telefoniczne. Kategoria tych
badan w ujeciu ilosciowym roénie. Obecnie 36.
procent wszystkich wywiadéw telefonicznych
przeprowadza sie ze studia CATI. Wywiady face
to face w domach (CAPI) to jedna z najwiek-
szych niespodzianek najnowszych badan branzy
badawczej. W ostatnich 3 latach odnotowano 3
pkt. proc. przyrostu do poziomu niemal 20 proc.
wszystkich przeprowadzonych badan. Generalnie
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Badania jakoSciowe — nie zawsze znaczy to samo

W ciagu ostatnich 20 lat nie tylko w Polsce, ale rowniez na Swiecie dokonata sie znaczgca ewo-
lucja w badaniach jakoSciowych. Zmiany te polegaja nie tylko na réznorodnosci wykorzystywa-
nych metod, ale réwniez na odejsciu od wielu zasad, ktore jeszcze nie tak dawno wydawaty sie
kluczowe dla niektdrych rodzajow badarn jakosciowych — komentuje Dominika Maison.

Wielos¢ metod

W wiekszosci klasycznych podrecznikéw do badari marketingowych w kontekscie metod jako-
Sciowych wymieniane sg zazwyczaj dwie metody: zogniskowane wywiady grupowe i wywiady
indywidualne. Praktyka badari marketingowych pokazuje jednak, ze metod czy tez wariantow
metod jest zdecydowanie wiecej. Coraz czesciej stosowane sa metody posrednie: diady bgadz
triady. Wtasciwie nie wiadomo, czy blizej im do wywiadow grupowych czy indywidualnych. Nie
ma juz w nich charakterystycznej dla fokuséw dynamiki grupowej, ale jest specyficzna moz-
liwos¢ wymiany opinii miedzy respondentami. Z duzym sukcesem wykorzystuje sie wywiady
etnograficzne, ktdre czasami sg wywiadami indywidualnymi, a czasami grupowymi (np. wywiad
Z catg rodzing badz grupa przyjaciot) potaczonymi z zaawansowang obserwacjgq. Ponadto mamy
wiele metod, ktére — mimo Ze czesto nie majg nawet jeszcze swoich nazw — sg nowatorskim
i autorskim potgaczeniem jakosciowych i ilosciowych metod pomiaru zjawisk. Granica miedzy
tymi metodami zdecydowanie sie zaciera i coraz czesciej sa rownoczesnie stosowane do roz-
wigzania problemu badawczego. Dlatego doswiadczeni badacze nie bojg sie juz wykorzystania
pomiaru ankietowego w badaniu o charakterze jakosciowym (oczywiscie z peina swiadomoscia
ograniczern proby i co za tym idzie wnioskowania) albo uzupetnienia danymi jakosciowymi ba-
dan z zatozenia ilosciowych — podsumowuje Dominika Maison.

w domach respondentéw wykonuje sie 28 proc.
wszystkich kontaktéw z badanymi. To wskaznik
praktycznie niespotykany w Europie Zachodniej.
Wyglada na to, ze o ile poziom polskich badaczy
zdecydowanie jest europejski, to metody badan
mamy przestarzate. Warto zastanowic¢ sie, gdzie
lezy przyczyna. Zrozumiate bytoby to, ze bada-
cze dostosowujg metody do mozliwosci i prefe-
rencji respondentow, ale by¢ moze jest tak, ze
czes¢ firm broni metod badan face to face jako
bardziej rentownych dla biznesu. Statystki ESO-

MAR pokazuja, ze badania przez internet (CAWI)
to dzi$ 20 proc. rynku, u nas jedynie 7 proc.
w ujeciu ilosciowym i niecate 2 proc. w ujeciu
wartosciowym. Nie wszystko da sie wyttumaczy¢
brakiem dostepu do internetu znacznej czesci
spoteczenstwa. Wzrost liczby ankiet pocztowych
do poziomu 6 proc. jest spowodowany powrotem
do statystyk firmy GfK Polonia, wiec faktycznie
przez lata nie ulegt zmianie. Zgodnie z progno-
zami do kategorii metod przemijajacych mozna
zaliczy¢é wywiady na ulicy i w miejscach publicz-

Ranking firm badawczych wedtug liczby
badanych oséb metoda IDI (Top 10)

Liczba Pozycja w rankingu
Firma badanych
oséb 2009 2008 2007

MB SMG/KRC 2909

-

1 1
Pentor Rl 1382
Grupa 1QS 1382

Ipsos w Polsce 1008

2
3
6
5

GfK Polonia 985
Instytut Badawczy IPC 838 =
TNS OBOP 664 17
PBS DGA 543 13

4

© O N e o s W DN

EEI Market Research 540

ARC Rynek i Opinia 500

-
o

11

Udziat % w ogéinej 5
liczbie badanych: P
Liczba badanych: 19 325

nych, ktdére w ostatnich 2 latach stracity 2 pkt.
proc. i spadty do poziomu 5 proc. wszystkich
badan. Systematycznie roénie liczba obserwo-
wanych metoda Mystery shopping. Jak stusz-
nie zauwazyta Dominika Maison, maleje liczba
uczestnikéw grup fokusowych: 2007 - 1,9 proc,
2008 - 1,7 proc., 2009 - 1,5 proc. wszystkich ba-
danych w Polsce. W zaniku sg badania central
location wykonywane klasycznie technika PAPI
— spadek o blisko 7 pkt. proc. w ciggu 2 lat. Ba-
danie w wersji papierowej prawdopodobnie nie
bedzie juz w Polsce wykonywane, a wiec zniknie
ze statystyk (tabela =Zi).

Udziat os6b badanych wedtug typu kon-
taktu

Liczba Udziat % w ogélnej
badanych _liczbie badanych

oséb
2009 2009 2008 2007

Wywiady telefoniczne

ze studia CATI 2494768 36,1 29,6 337

Wywiady face to face

w domach (CAPI) 1354833 196 148 165

Wywiady face to face
w domach (PAPI) 564 128 81 102

Badania przez internet
(CAWI) 488 163 71 29

Ankiety pocztowe

(liczba odestanych) R

Wywiady na ulicy
i w miejscach 340 449
publicznych

Wywiady face to face
w badaniach B2B 278 662
(PAPI)

Mystery shopping 227 391

Badania central

location (CAPI) B 7

FGil (liczba badanych) 105 143
Badania central

location (PAPI)

Wywiady face to face

w badaniach B2B
(CAPI)

IDI

Ankiety prasowe
(liczba odestanych)

Inne badania
ilosciowe

Inne badania
jakosciowe

RAZEM

68 260

235 354

3538

6 918 652
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Badania jakoSciowe przez internet nie pojawiaja sie jeszcze w polskich statystykach. Dlaczego?
Moze od poczatku. Czynnikiem stymulujacym ewolucje w obszarze badari jakosciowych niewat-
pliwie sg rowniez nowe technologie. Do badari marketingowych wdarty sie: aparat fotograficzny
(gfdwnie w kontekscie badari etnograficznych), komputer, telefon komdrkowy, jak rowniez rézne

pomiary biometryczne (np. eyetracking).

Interesujacym przyktadem ewolucji w badaniach jakoSciowych i ich plastycznosci w dostoso-
wywaniu sie do zmieniajgcych sie warunkow sg zmiany w obrebie badari jakosciowych przez
internet. Juz 10-15 lat temu, gdy komputery i internet staty sie powszechnymi narzedziami, pro-
bowano je wykorzystywac do badari jakosciowych poprzez jak najbardziej doktadne odzwiercie-
dlenie specyfiki tradycyjnych badari fokusowych. Pojawity sie wtedy fokusy przez internet, nie-
udolnie nasladujgce metode pierwotna: moderator prowadzit w czasie rzeczywistym przy uzyciu
komputera i internetu 1,5-godzinng rozmowe z kilkoma osobami. Ta metoda jednak nie przyjeta
sie. Dopiero odejscie od schematu metod tradycyjnych zapoczatkowato boom jakosciowych ba-
darni internetowych na Swiecie. W to miejsce pojawiaty sie miedzy innymi tzw. bulletin board
(ktore po polsku mozna by nazwac badawcza tablica internetowg). W metodzie tej dobiera sie
grupe panelistéw (od kilkunastu do kilkudziesieciu 0sob), ktdre przez okreslony czas (np. dwa
tygodnie) wykonujg rozne zadania. Rola moderatora polega na przekazywaniu respondentom
poszczegolnych zadari i, jezeli jest to konieczne, udzielaniu pomocy w ich wykonywaniu. Tym,
co odréznia te metode od wczesniej opisanych fokusow przez internet, jest czas wykonywania
zadan. Uczestnicy takiego badania wykonuja zadania w dogodnym dla kazdego z nich czasie —

podsumowuje Dominika Maison.

W badaniach marketingowych i opinii wzieto
udziat blisko 7 min dorostych Polakéw. Od razu
nasuwa sie pytanie: ilu odméwito? Najskutecz-
niejsza jest firma MB SMG/KRC, ktéra dotarta
do prawie 1,2 min respondentéw. Mocng pozycje

utrzymuje GfK Polonia (prawie 850 tys. respon-
dentéw) i Pentor (600 tys. badanych). Na uwage
zastuguje pojawienie sie w Top 10 firmy ARC,
ktéra zyskuje w wielu rankingach. Ranking liczby

Wiekszosc zleceri CAWI (badari za posred-
nictwem internetu) jest realizowana poza
klasyczng branzg badawcza.

Mysle, ze w kolejnych latach rynek badari online bedzie sie dynamicznie rozwijat i Polska za-
cznie pod tym wzgledem gonic¢ Europe. Badania online mogag by¢ w wielu przypadkach dobra
alternatywa dla tych wykonywanych tradycyjnymi metodami, oczywiscie przy zatoZeniu, ze sg
realizowane na wiarygodnych panelach i potgczone z wyptacaniem respondentom wynagro-
dzeni za udziat w badaniach. W 2009 roku nastapit istotny wzrost zainteresowania badaniami
CAWI wsréd klientéw. Swiadcza o nim np. dane dotyczace liczby respondentéw; ktorzy wzieli
w nich udziat. W 2009 roku stanowili oni 7,1 proc. wszystkich respondentow (wzrost z poziomu
2,9 proc. w roku 2008). Wydaje sie, ze wreszcie nasigpito przetamanie pokutujgcego wsrod
wielu klientow przekonania o ogolnie niskiej wiarygodnosci badari onlinowych. Na pewno miat
na to wptyw swiatowy Kryzys gospodarczy. Wiele koncernéw miedzynarodowych zredukowato
wydatki na badania. Centrale koncernow znajdujace sie poza granicami naszego kraju bory-
katy sie z problemami na innych rynkach i czesto dokonywaty cie¢ w budzetach badawczych
rowniez w Polsce mimo relatywnie dobrej kondycji polskiej gospodarki. W tej sytuacji wiele
firm w Polsce zaczeto przygladac sie tariszej alternatywie w postaci badari onlinowych. Wiele
firm zrealizowato takie badania w 2009 roku po raz pierwszy i mysle, Zze gros nabrato do nich
przekonania. Tym bardziej, ze awersja w stosunku do badar online w Polsce byta trudna do wy-
tumaczenia, biorgc pod uwage relatywnie juz wysokg penetracje internetu, szczegdlnie wsrod
ludnosci wielkomiejskiej — podkresla Adam Czarnecki.

Ankieta pocztowa, metoda mozna by rzec rodem z XIX wieku, miata w ogdlnej liczbie badanych
1 proc., nagle za sprawa GfK Polonia skoczyta do 6 proc. Ponad 430 tys. respondentéw. To pra-
wie tyle, co badania prowadzone przez internet, tyle co CAPI — zauwaza Artur Nierychlewski.

badanych (podobnie jak ranking przychoddw) nie
ma znaczacych przetasowan w ostatnich latach
(tabela =2).

Wsrdd klientdw biznesowych najbardziej znang
firma jest GfK Polonia (98 proc.). Niewiele uste-

puja jej Pentor i TNS OBOP (obie po 97 proc.).
Zleceniodawcy najczesciej korzystajg z ustug
MB SMG/KRC (56 proc.), GfK Polonia (46 proc.)
i TNS OBOP (40 proc.). Warto zwréci¢ uwage na
potencjat firmy 4R ktérej z nazwy nie kojarzy 30
proc. zleceniodawcéw. Na uwage zastuguje tez
wysoka pozycja firm ARC, zdecydowanie wyzsza
jesli chodzi o znajomos¢ niz przychody, co moze
tez by¢ dobrym prognostykiem biznesowym dla
tego instytutu. Petne dane dotyczace znajomosci
i korzystania w tabeli
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Ranking firm badawczych wedtug licz-
by badanych os6b- ogétem (Top 10

3 *Znaiomoéé i korzystanie z firm badawczych

Millward Brown SMG/KRC

Liczba Pozycja w rankingu
Firma badanych
oséb 2009 2008 2007

GfK Polonia

Pentor Research International

Ipsos w Polsce

MB SMG/KRC 1171 582

—_

TNS OBOP

GfK Polonia 846 202

ACNielsen Polska

Pentor RI 600 248 Grupa 1QS

TNS OBOP 404 589

4P Research Mix

ARC Rynek i Opinia

PBS DGA 395 698

PBS DGA

4
K]
5
2
6

Ipsos w Polsce 329 220

Synovate

ARC Rynek i Opinia 236 900

—_
N

Nielsen Audience Measurement

Grupa IQS 190 453

MEMRB International Poland

Synovate 133 406

Dom Badaw czy Maison

o © N

ABM Agencja Badan Marketingowych

4P Research Mix 117 512
Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
Udziat % w ogéinej

liczbie badanych:

Liczba badanych: 6 918 652

Inquiry
Centrum Badari Marketingowych INDICATOR
HumanGraph

ABR Sesta 28

. Znam i korzystatem(-am) z jej ustug w ciggu ostatnich 2 lat

. Znam, ale nie korzystatem(-am) z jej ustug w ciagu ostatnich 2 lat
Znam tylko z nazwy

Nie znam
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Liczne inspiracje do napisania niniejszego tekstu
powstaty w trakcie dyskusji poswieconej kondy-
cji polskiej branzy badawczej, ktdéra odbyta sie
w warszawskiej siedzibie PTBRIO, 4 sierpnia
2010 roku. Wzieli w niej udziat:

Maciej Bartminiski, Prezes Market Side

Jan Kunkowski, Gemius, cztonek PTBRIiO

Alina Lempa, Prezes Grupy 1QS

Katarzyna Mojsiewicz-Zagrabska, PBS DGA,
cztonek PTBRIO

Artur Nierychlewski, cztonek PTBRIiO

Tomasz Stawinski, Funksters Branding Tribe
Barttomiej Sokotowski, ABR Sesta, czionek
PTBRIiO

Dorota Wojciechowska, PBS DGA, czionek
PTBRIO.

Bardzo dziekujemy uczestnikom spotkania za
wktad w powstanie niniejszego opracowania.

Arkadiusz Wédkowski,
Prezes Zarzadu PTBRIO
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Megatrendy na polskim rynku badawczym:

1. dominacja badan face to face; techniki inter
netowe sa bardzo rzadko wykorzystywane w ba-
daniach

2. rosnace znaczenie przetargdéw publicznych;
wiele nowych firm generuje znaczace przychody
z tego segmentu

3. wydawcy internetowi samodzielnie realizujg
potrzeby badawcze

4. firmy konsultingowe zlecaja badania bezpo-
Srednio w firmach realizacji terenowej, studiach
telefonicznych

5. domy mediowe tworzg zespoty badawcze, kié-
re starajg sie zastapi¢ zewnetrznych dostawcow,
czyli agencje badawcze

6. znaczaco rozwinat sie rynek realizacji badan
jakosciowych realizowanych przez freelancerow;
zlecenia ptynag bezposrednio od klientow i nie sa
audytowane przez PTBRIO

7. firmy realizujg badania satysfakcji poprzez au-
tomatycznych teleankieteréw (wciskanie odpo-
wiedzi na klawiaturze), co nie jest monitorowane
w statystykach branzowych

8. agencje badawcze uczestniczg w pracach
strategicznych nad produktem.

Al

Wiedza bez deklaraciji,

czyli klucz w technikach
projekcyjnych

Lata 80. oraz 90. ubiegtego wieku byty zdomi-
nowane przez poglad, ze konsument jest istotg
racjonalng, $wiadoma swoich wyboréw, a w swo-
ich decyzjach kieruje sie przede wszystkim tzw.
zasada maksymalizacji uzytecznosci, czyli nie-
ustannie kalkuluje, co mu sie bardziej optaca.
Jednym z efektdéw takiego myslenia byto opraco-
wanie metodologii conjoint, ktéra pozwala na wy-
razenie w liczbach, jaki jest stopien uzytecznosci
dla konsumenta réznych elementéw produktu
badz ustugi.

Jednak pod koniec XX wieku pojawito sie¢ coraz
wiecej dowoddéw poddajacych w watpliwos¢ ra-
cjonalno$¢ decyzji konsumenckich. Pochodzity
one nie tylko z obszaru marketingu, ale przede
wszystkim z rynkéw finansowych. Po stynnej
gietdowej ,bance internetowej” w 2000 roku, kul-
minacja nieracjonalnosci konsumentéw nasta-
pita w roku 2008 i zakoniczyta sie krachem na
rynkach finansowych, zatamaniem gospodarek
wielu krajéw, ograniczeniem wydatkéw na mar
keting i... na badania marketingowe.
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Nie oznacza to oczywiscie, ze model racjonal-
nego konsumenta jest zty. Co najwyzej jest on
modelem niepetnym, ktéry w bardzo matym
stopniu uwzglednia emocjonalno$¢ konsumenta
oraz jego zachowania irracjonalne. Nalezy w tym
miejscu dodagé, ze bardzo czesto zachowania i
racjonalne majg swoje zrédto w nieswiadomosci,
a stad prosta droga do dorobku psychoanalizy
i tego, co wiadomo o procesach nieswiadomych
na podstawie badan psychologéw poznawczych
i neuropsychologow.

W obszarze badan proceséw nieswiadomych
szczegOlnie wazne miejsce zajmuja techniki
projekcyjne. Zostaty one rozwiniete na gruncie
psychoanalizy, ktéra duzo miejsca poswiecita
mechanizmom obronnym osobowosci, czyli spo-
sobom radzenia sobie w sytuacjach, kiedy za-
grozony jest obraz samego siebie. Jednym z tych
mechanizmow jest projekcja, czy przypisywanie
innym motywdw postepowania, ktdre tak napraw-
de sg naszymi motywami, ale nie chcemy sie do
nich przyzna¢ lub ktérych nie jesteSmy $wiado-
mi. Mechanizm ten byt inspiracjg do stworzenia
catej gamy technik projekcyjnych wykorzystywa-
nych w badaniach marketingowych, z ktérych
najbardziej popularne to ,,Chmurki’, ,Skojarzenia’,
,Niedokoriczone zdania” oraz ,Chinski portret”
Mimo ze metody projekcyjne caty czas byty i sg
wykorzystywane w badaniach marketingowych,
ich rola w ostatnich latach byta zdecydowanie
niedoceniana. Ztozyt sie na to wizerunek technik
projekcyjnych jako metod badan wytacznie jako-
Sciowych, ktére nie pozwalajg na generalizacje
wynikdw na catg populacje oraz rosngca popu-
larno$¢ metodologii badawczych wykorzystywa-
nych w neuropsychologii. Nie bez znaczenia dla
ich malejacej popularno$ci moga by¢ réwniez
trudnosci w interpretacji wynikéw, ktéra wymaga

duzego doswiadczenia.

O ile niewiele osob kwestionuje waznos¢ po-
dejécia neuropsychologicznego w badaniach
procesow nieswiadomych konsumenta, to sko-
jarzenie technik projekcyjnych wytacznie z ba-
daniami jako$ciowymi jest nieporozumieniem.
Czesé z tych technik moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywana w badaniach iloSciowych i tym
samych dostarczy¢é statystycznie reprezenta-
tywnych wynikéw dotyczacych na przyktad nie-
Swiadomych motywéw wyboru bgdz odrzucenia
produktu okreslonej marki. Techniki projekcyj-
ne moga okazac sie réwniez bardzo uzyteczne
w badaniach neuropsychologicznych. Potgczenie
pomiaru aktywnosci réznych obszarédw mozgu
pod wptywem prezentacji reklamy z wynikami te-
stu projekcyjnego, moze nam pozwoli¢ na lepsze
zrozumienie tego, co tak naprawde kryje sie za
stwierdzeniem: W dwudziestej sekundzie emisji
reklamy w mézgu badanego nastapita aktywacja
wyspy”. Dzieki technikom projekcyjnym bedziemy
mogli dokonaé petniejszej interpretacji wynikow
tego typu badania.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage, ze mimo uptywu
czasu techniki projekcyjne sg nadal jedng z nie-
wielu metod diagnozy ztozonoéci motywow za-
chowan konsumentéw. Poza diagnoza motywacji
moga tez stanowi¢ cenne zrédto insightéw do-
tyczacych potencjatu dla naszego produktu lub
ustugi.

Pawet Wojcik
Wiceprezes 4P Research Mix

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku

jest stowarzyszeniem skupiajgcym instytuty ba-
dawcze. Jego zadania to przede wszystkim kon-
trola przestrzegania norm etycznych oraz me-
todologicznych w badaniach oraz dziatanie na
rzecz publicznego zaufania do badan.

Cztonkami OFBOR sa:

4P Research Mix

ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku
ABR SESTA

ARC Rynek i Opinia

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku

CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
Expert - Monitor

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
GfK Polonia

IPSOS w Polsce

IQS and QUANT Group

MARECO Polska

MEMRB International Poland

Millward Brown SMG/KRC

Nielsen

Nielsen Audience Measurement

PBS DGA

Pentor Research International

Pracownia Badawcza BSM

Synovate

TNS OBOP

Jednym z najwazniejszych celéw Organizacji
jest stanowienie i propagowanie standardéw pro-
fesjonalizmu w procesie badan, a takze ocena
ich przestrzegania. Stuzy temu coroczny audyt
Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw kon-
trolujacy wszystkie etapy procesu badawczego.
Do Programu moga przystapi¢ wszystkie firmy
badawcze. Aktualnie nalezy do niego 29 firm.

Firmom, ktére pomysinie przejda audyt, przy-
znaje sie certyfikaty Programu w 8 kategoriach:

PAPI, CATI, CAPI, CAWI, jakosciowe, typu self-
administered, retail audit i Mystery shopping.

Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej ma za
zadanie nadzorowanie przestrzegania zasad
etyki zawodowej, profesjonalizmu i dobrych oby-
czajow w badaniach.

W 2000 roku OFBOR zapoczatkowata unikalne
przedsiewziecie, jakim jest coroczny audyt przy-
chodow branzy badan marketingowych. Biorg w
nim udziat takze firmy badawcze niezrzeszone w
OFBOR.

W ramach promocji zawodu badacza, branzy
badawczej oraz by nawigzaé kontakt z najzdol-
niejszymi studentami, OFBOR organizuje dwa
konkursy. Od pieciu lat urzadzany jest Konkurs
Mtodych Badaczy, w ktérym oceniane sa prace
magisterskie zwigzane z badaniami. Zbadaj.to
jest nowym przedsiewzigciem tego typu zainicjo-
wanym w tym roku wspélnie z PTBRIO. Nagro-
dami w konkursach sg m.in. udziat w warsztatach
badawczych, praktyki w agencjach badawczych,
wstep na Kongres Badaczy Rynku i Opinii, a tak-
ze gratyfikacje pieniezne.

W lipcu 2010 roku z inicjatywy OFBOR powota-
no Komisje ds. oceny metodologii badan przed-
wyborczych, ktéra prze$ledzi wyniki sondazy
realizowanych przed wyborami, postawi hipotezy
dotyczace zrodet btedéw w oszacowaniu popar-
cia kandydatéw i sformutuje rekomendacje do-
tyczace metodologii badan i form publikacji ich
wynikow.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci OFBOR
znajduje sie na stronie www.ofbor.pl

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku
ul. Szarotki 11, 02-609 Warszawa
tel./fax 022 648 45 17

biuro@ofbor.pl www.ofbor.pl



Aptbrio

ARKADIUSZ
WobkowsKi

Prezes Zarzadu PTBRIiO
AMPS Agencja Marketingowa
Prezes Zarzadu
wodkowski@amps.pl

602 589 095

OSZEWSKI

d Brown SMG/KRC
anager
ntoszewski@millwardbrown.com

AN

AN

ANL KATARZYNA Tomasz
Komér jy ARCHANOWICZ-
Skarbnik PTBRIO KuDELSKA

EEI Market Research o .
Prezes Zarzadu - E:‘;OTA?E?G
jkomor@eei.com.pl Jakosci h
694 477 801 lakosciowyc
katarzyna.arc

Roman
Baszun

Kinoulty Rese

Marketing Dir Research Unit Manager
rbaszun@kin: michal.beszczynski@millward|
601 831 800 509 017 599

MALGORZ JAN
BLAacHO Bruszkowski

Nestlé Polska - Centrum Badan Marketing
Kierownik Dzi f = INDICATOR

Wiedza o Ko 1 C

(Consumer In

Intelligence

malgorzata.blal

600 204 311

tukasz
Bruszka
Centrum Badarn Marketingowy ynovate

INDICATOR Managing Director Poland
Ibluszkowski@indicator.pl &The Baltics

wiecej informacji o cztonk:




Maua
BoRrkowskaA
PBS DGA

Kierownik Zespotu Projektowego
maja.borkowska@pbsdga.pl

OLANTA
CHMIELEWSKA

Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR

Analityk
jolkachmielewska@o2.pl

JuLma
BRrycHcy-RataJsczak
Pentor Research International
Poznan

Associate Director

jbrychcy @pentor.pl
601 624 967

GORZ
ACZ

gorz Chechtacz

@it.com.pl
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AGN KA
CHOJNACKA
Ipsos Polska
Dyrektor Dziatu Realiza

agnieszka.chojnacka @i
502 502 250

MARcIN
CHroBOT

Martin & Jacob

Prezes Zarzadu
marcin.chrobot@martin
605 661 170

EpyTa
CzARNOTA

Starcoml\{led!avest Gl_'o

HANNA
Dyca-TWARDOWSKA

Target Dziecko
Prezes Zarzac

Mira
FRONCZE
BCMM - bada

Prezes Zarzac
mfronczek@b

Katarzy
FurmAN
TNS OBOP

Head of Finai
Services

JAN
GARLICK

Centrum Badz
INDICATOR
Prezes
jgarlicki@indi

wiecej informacji o cztonk:

Aptbrio

iewska@inquiry.com.pl
D8 043

EK
DRZNIK
)GA

nik Projektow
dworznik@pbsdga.pl

Tomasz
Dziepzic

Nielsen Polska

Account Manager
marek.fudala@nielsen.co
661 950 146

ANDRzEJ MicHAL
GARAPICH

Polskie Badania Internetu
Prezes _Zaradu_

Associate Diektor
kgawlik@pentor.pl




MariA WiTa
GERSZEWSKA

Telekomunikacja Polska

Kierownik Dzialu Badarn Rynkowych
maria.gerszewska@telekomunikacja.pl
503 067 516

OMA
GODLEWSKI
Instytut Nauk Politycznych UW

tomasz.godlewski@uw.edu.pl
501 449 631

MARCIN
GLOWACKI

Pracownia Badawcza BSM
Wiceprezes
marcin.glowacki@bsm.com.pl

K

ds. badan rynku
rek@output.pl
4

BIETA
GORAJEWSKA

Nielsen Audience Meas|
Dyrektor Zarzadzajacy
egorajewska@agb.com.

MARIUSZ
GRyc
Millward Brown SMG/KF

Senior Research Manag
mariusz.gryc@millwardk

DARIusz
GUMBRYCHT

Nielsen Audience Meas|

MAGDALENA
JACKMAN
PBS DGA
Dyrektor Wyd

magdalena.ja
506 083 383

RAFAL

JANOWIC
Pentor Researc
Prezes Zarzac

rjanowicz@pe
602 388 804

MARCIN
JARNICKI

Research & D
Konsultant
Marcin.Jarnicl

BARBARA
JURGA-P

Agencja Reklamow

Group

Strategic Director
barbara.jurga
b.jurga@supre

wiecej informacji o cztonk:
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specjalista ds. Badan
a.hrynaszkiewicz@tvp.pl
D5 394

A

LKOWA

owa Consulting
ciel
izmalkowa.com

MonikA
JAGIELLO

PR DGA

TNS OBOP

Konsultant ds. Badan
sebastian.januszko@tns-
504 129 620

JAKUB
JERZ

PBS DGA
Kierownik Zespotu Badaw

Konsultant
krzysztof.jurkow @tns-glob




KATARZYNA
KaBIESZ

Telekomunikacja Polska
Kierownik Wydziatu Zarzadzania
Markami Grupy TP
katarzyna.kabiesz@gmail.com
501 000 869

YN =1

KEmpPkA

MEMRSB International Poland
Dyrektor Dziatu Badan
Konsumenckich

600 957 320

MAGDALENA
KAMIENIECKA

Corporate Profiles Consulting
Konsultant

ZKA

olska
ecjalista — Dziat Badan

asza@gmail.com
9

ARINA
KEDzZIERSKA

TNS OBOP
Badacz

MAREK
KLaJpA

ACNielsen Polska

Executive Director, Shop
Research Practice Lead
marek.klajda@acnielse

MicHAL
KoRrczyNski

Pracownia Badan i Dora

PRzEMYSEAW
KRAJEWSKI

IMS Heath
Medical and
Manager
607 367 405

BARBARA
Krua

IIBR grupa G
Business De!
Barbara.Krug
501 103 829

ANNA
KuUBERAC

Frost & Sullive
Senior Resea
anna.kuberacl
604 578 604

JAN
KuNkows

Gemius

Audience Research Department
Director

jan.kunkowski

wiecej informacji o cztonk:
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AL

olska

nik Zespotu Badan
ych

.kot@ipsos.pl

RZEJ

/ALCZYK

ator Sportowy
Specjalista

j.kowalczyk @totalizator.com.pl
20 328

KRYSTIAN
KRrawczyk

Telekomunikacja Polska
Kierownik Dziatu Badan S
ikrzeminska@poczta.onet
505 173 184

JOANNA
KucHAREK

Logintrans
Menedzer ds. badar i ana

General Manager
w.kupiec@humangraph.pl




JOANNA
KwiaTkowskA

PBS DGA

Kierownik Dziatu Badan
Jakosciowych FMCG
joanna.kwiatkowska@pbsdga.pl
510 059 938

- N A
LukaszEwsKA

GfK Polonia
Kierownik Projektu
irena.lukaszewska@gfk.pl

SYLWESTER
KwiaTkowski

Harder & Harder

Strategic Planner
sylwesterkwiatkowski@gmail.com
601 354 275

AK

roup

zadu
ak@amacom.waw.pl
6

] A
LuzyNska

Norstat

Dyrektor Zarzgdzajgcy, (
Zarzadu
julita.luzynska@norstat.
505 004 465

MARCELIN
Martusiak

GfK Polonia

Business Development
Chairman of Industrial &
CEE

marcelin.matusiak @gfk
502 196 074

JOANNA
MAzURKIEWICZ

4|? Resgarch Mix

PRzEMYSEAW
MiELCZAREK
ARC Rynek i Opini
Kierownik Dzi
Terenowej

przemek.miel
507 015 129

Tomasz
MiLczAr
GfK Polonia

Project Manag
tomasz.milczz

JACEK
MtyYNARS
Young & Rubi

BAV Consulti
JECE B

MicHAL
NAFTYN

NAF Michat Nafty
Wiasciciel
mnaftynski@naf.pl
660 303 303

wiecej informacji o cztonk:

Aptbrio

E-MAczyNski

ania Piwowarska

lista ds. Analiz

oju S&D
czynski@kp.sabmillercom

ANTA
ALKIEWICZ

Polska

nik Zespotu Badan
jowych
.michalkiewicz@ipsos.pl
32 033

JACEK
Micbpar

Gemius/IIBR
Konsultant w Dziale Metoc

KATARZYNA
MouJsiEwicz

PBS DGA
Dyrektor ds. Rozwoju

Dyrektor Badar i Analiz
ilona_napieralska@o2.pl




Cztonkowie

ARTUR
NocGa-BoGowmiLski
GfK Polonia

Business Development Director

arturnoga@gfk.com
502 196 088

SEBASTIAN

Nowacki

AMPS Agencja Marketingowa
Czilonek Zarzadu

nowacki@amps.pl
600 272 555

JACEK
OTFFINOWSKI
Ipsos Polska
Prezes

jacek.otffinowski@ipsos.com
22 448 76 76

Beara KATARZYNA
PAcHNOWSKA

IMAS International, Instytut Badania
Rynku i Opinii Spotecznej

Wiceprezes
beata.pachnowska@imas.pl

TomAsz
PASTERNAK
Bank Pekao SA

Kierownik Badan Marketingowych
tom.pasternak@wp.pl

SEBASTIAN
PawLAKk
Wavin Metalplast-Buk

badacz rynku
sebastian.pawlak@badamyrynek.pl

ROBERT
Nowacki

Instytut Badar Rynku, Konsumpciji
i Koniunktur

Adiunkt Naukowo-Badawczy,
Kierownik Marketingu
rob.nowacki@wp.pl

601 701 213

ANDRZEJ
OLSZEWsKI
TNS OBOP

Prezes Zarzadu
andrzej.olszewski@tns-global.pl

MAcIEJ
OzoRrowski

PBS DGA

Kierownik Sekcji/Kierownik

Projektow
maciej.ozorowski@pbsdga.pl

PRzEmMYStAW
PANKRATZ
Amplico Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych
przemyslaw.pankratz@amplico.pl

DoRrota
PAwELEC

A

Analityk Marketingowy
d.pawelec@tvn.pl

600 444 711

MARCIN
PENCONEK

Nielsen BASES

Vice President, Client Consulting
marcin.penconek@nielsen.com
661 960 033

wiecej informacji o cztonkach ptbrio na www.ptbrio.pl

ad RyszarD

PIENKOWSKI

PBS DGA
Zastepca Prezesa
ryszard.pienkowski@pbsdga.pl

MARCIN
PiwowaRczyk

IMAS International, Instytut Badania
Rynku i Opinii Spotecznej

Szef Badan Online/Head of Online
Research

marcin.piwowarczyk @imas.pl

Adam

PoLasz

Polska Telefonia Cyfrowa
Gioéwny Specijalista ds. Badan

Rynku
apolasz@era.pl

PATRYK
PoLkowskKi

IIBR

Senior Research Executive

patryk.polkowski@iibr.pl
664 033 469

TATIANA
PoraDIAK=-KULIGOWSKA
Ipsos Polska

Senior Project Manager
tatiana.kuligowska@ipsos.pl

Gosia
PucHLAK
Polska Telefonia Cyfrowa

Kierownik Dziatu Badan
mpuchlak@era.pl

Aptbrio

BiankA
PloTrowicz
Bank Zachodni WBK

Menedzer Badan Marketingowych
bianka.piotrowicz@bzwbk.pl

KATARZYNA
Piwowarczyk-ATYs

NUTRICIA Polska

AGATA
PoLAsz
GlaxoSmithKline

Product Manager
agata.a.polasz@gsk.com

ELZBIETA
PotczyNska-
FArkowskAa

PBJ Badania Marketingowe
Prezes

epf@pbj.com.pl
604 644 201

MAcIEJ
PRrzyByYsz

ACNielsen Polska

Dyrektor Dziatu Badan
Konsumenckich
maciej.przybysz@nielsen.com
505 171 036

MALGORzZATA
RADzISZEWSKA-
MANIKOWSKA

TNS OBOP

Market Research Consultant

malgorzata.manikowska@tns-global.com
504 129 508



Cztonkowie

Tomasz
RAkowski

1IBR

Senior Project Manager

tomasz.rakowski@iibr.pl
664 051 530

MicHAL

RocGowski

Pentor Research International
Client Service Director

mrogowski@pentor.pl
608 764 373

KATARZYNA
Rutkowska

PBM Poland-Pracownia Badan
Marketingowych

Prezes
kontakt@pbmpoland.pl

Monika

SARAPATA

Pracownia Badan i Doradztwa
Re-Source
Wspotwiascicielka

monika.sarapata@re-source.pl
507 112 757

MicHAL
SKRZYWANEK

Mars Polska
Cl Manager CE

SEBASTIAN
STARZYNSKI
ABR SESTA

Prezes
starzynski.s@abrsesta.com

BEeata
RABINSKA

TNS OBOP

Market Research Consultant
beata.rabinska@wp.pl

600 346 261

KaroL
RUBINKIEWICZ

Telekomunikacja Polska

Gtowny Specijalista ds. Badan

i Analiz Rynku

karol.rubinkiewicz @telekomunikacja.pl

MARTA
RyBickA

TNS OBOP

Head of Technology Research
rybickamarta@gmail.com
604 526 307

JAROSEAW
SAwICKI

Instytut Badawczy IPC

Manager zespotu ds. badan rynku
j.sawicki@instytut-ipc.pl

607 997 057

AGNIESZKA
SMALEC

WZIEU Uniwersytet Szczecinski
Adiunkt
agnieszkaasm@gmail.com:
agnieszka.smalec@wzieu.pl
607 279 716

ANETA
STEFANOWICZ
Bank BPH

Kierownik Badan Marketingowych
aneta.stefanowicz@ge.com

wiecej informacji o cztonkach ptbrio na www.ptbrio.pl

Piotr
SzAwIEC

Quality Watch
Dyrektor Zarzadzajacy
piotr@szawiec.pl

602 693 235

WoJciEcH
TERLIKOWSKI

Centrum Badar Marketingowych
INDICATOR

Kierownik Projektu
wterlikowski@indicator.pl

665 494 106

PATRYCUA
TomczyYK-SERAFIN

US PHARMACIA

Kierownik Dziatu Badan i Analiz
p.tomczyk@usp.pl

601 269 405

ELZBIETA
WiESLAW,

IMAS International, Instytut Badania
Rynku i Opinii Spotecznej

Project Manager
elzbieta.wieslaw@imas.pl

505 155 578

AGNIESZKA
WISNIEWSKA

Grupa Onet.pl

Kierownik Zespotu Badan
Sprzedazy i Rynku Reklamowego
agnieszka.wisniewska@portal.onet.pl
662 280 539

AbAM
Woubyiro

PBC Polskie Badania Czytelnictwa
Prezes Zarzadu PBC
a.wojdylo@pbc.pl

601 812 847

Aptbrio

ANNA
SZEREMETTI-BICHTA

Start Point Research

Wihasciciel
anna.bichta@startpoint-research.com
601 373 600

KAROLINA
Tomczyk

karolina@tomczyk.biz
693 333 908

MAREK
TROSZYNSKI

Fundacja Wiedza Lokalna
badam/doradzam/konsultuje
marek.troszynski@wiedzalokalna.pl

AGATA
WISzZNIEWSKA

EEI Market Research
Dyrektor
awiszniewska@eei.com.pl
694 477 800

Dorota
Wo0JCIECHOWSKA

PBS DGA

Konsultant ds. Realizacji Badan
Centrum Monitorowania Rynku
Dyrektor Operacyjny
dorota.wojciechowska@pbsdga.pl
606 340 001

KRzyszToF
WozNIAK

Ipsos Polska
Specjalista-Konsultant
Przetwarzania Danych
krzysztof. wozniak @ipsos.pl;
kwozniak @ikwozniak.pol.pl
603 861 966



Aptbrio

Iwona ; _ Pawet
Wozniak-KoNnora T el WoéJcik
Polski Koncern Naftowy Orlen A 4P Research Mix
T Kierownik Zespotu Badan ! Wiceprezes
™ ! Rynkowych pawel.wojcik@4prm.com
Mg 1 iwona.wozniak@orlen.pl ;
i 605 199 103

MaRrek Fupata Marzena MirOCHA

arch Grupa IQS
anager
|@igs-quant.com.pl

= WA Tomasz JAKUBOWSKI RoBerT ORLOWSKI
ZEBROWSKA RAFAL JANKOWSKI Tomasz PaNkA
Polska Telefonia Cyfrowa DOROTA J AWORSKA » »
Badacz Rynku
ezebrowska@era.pl DoRroTA JERZAK

Mirostaw KALINOWSKI

Piotr KALuBA

Macies KArwowski

Przemystaw Kasza

JoANNA ABRAMO
JOANNA ADANMSKA
IzaBELLA ANUSZE
KRrzyszTtor BiAtK¢
Tomasz BIENKOWS
Ewa Biskup
Magek Biskup
WouciecH Bobpza
Apam BoJuakows
Husert Borows
tukasz BoRrys
KATARZYNA CHELS
KrzyszTror CHMIE
JAREK CHOJECKI

Dosromir Cias

Ryszarp CicHocKI

Dorota CUDNA-SLAWINSKA
ARrTUR CZAJKA

JaNusz CzAPINSKI

Krzyszror CzEkALA-RomAaNOwS

JoANNA CZERWINSKA
Macpa Czopur
Tomasz Czusa
Wtrobzimierz DAAB

KamiL Kociszewski
AGNIESzZKA KOMARCZEWSKA
JoanNAa KONIECZNA
WitoLp Ko$ciEsza-JAWOR
GRrzecorz KowaLczYk
Tomasz KowaLEWICZ
UrszuLa Krassowska
Macies Kruk

MacGDALENA KSIEZYCKA
Rapostaw Kucko

JaN Marcin Kusawski
Stanistaw KwiATKOwsKI
ELzeieTa LENCZEWSKA-GR

MAGDALENA LEWANDOWSKA

PioTr LUKASZEWICZ
Apam MANIKOWSKI

tukasz MARKIEWICZ
Magrek MARKIEWICZ

wiecej informacji o cztonk:

JoAnNNA POBIERAJLO

KRrzysztor PODEMSKI
Tomasz Pobwysocki
KRrzysztor PoLAk

ARTUR POLAKIEWICZ
MatGorzaTAa PorAwskA
KRrzysztor PRESZ
DaGmARA PrzYBYSZ

OANNA ROMAN

AnNA RomANIUK
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ANNA RYTERSKA
MaRriusz RzAnNNY
Jakue Rzeznik
MAGDALENA SADOWSKA
MAGDALENA SAWINSKA
ZBYSZEK SAWINSKI
KRrzyszToF SIEKIERSKI
BARBARA SKOPINSKA
ANNA SKORULSKA
PioTrR St ABY
BARTLOMIEJ SOKOLOWSKI
BrAZEJ STASIACZYK
Lukasz STOLARCZYK
MALGORZATA STOMPOR
PioTR SzCZEPANIAK
ANDRzEJ SZCZYPIOR
ANETA SZEWCZAK
ALEKSANDER SZOJER
Renata Szopa-MiLDE
FRANCISZEK SZTABINSKI

JACEK SZTEJNERT
ALEKSANDRA SZYDLOWSKA
ANDRzEJ TkACZ

JoLANTA TomALA

KRrzysztor Tomczak

MarciN TrRzciNsKI

Pawet WALAWENDER

Beata WIELKOPOLAN
KRrysTYnNA WIERZBICKA
Joanna WiSNIEwsKA

Jacek Woucik

AGATA ZALEWSKA

KATARZYNA ZALEWSKA-BIELAWA
MAREK ZARZYCKI

AGNIESZKA ZAWADZKA

MonikA ZIELENKIEWICZ

JACEK ZIELINSKI

KATARZYNA ZAMARLIK
Marzena ZuRAwickA-Koczan
Matcorzata MARIA ZyikA
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4P Research Mix Sp. z o.0.

02-566 Warszawa, ul. Putawska 12a/5
research tel. 22 565 27 50, fax 22 565 27 60

mail4p@rm.com, www.4Prm.com

KLUCZOWE OSOBY W FIRMIE

Wiodzimierz Daab — Prezes

Matgorzata Olszewska — Wiceprezes

Pawet Wojcik — Wiceprezes

Barbara Fratczak-Rudnicka — Konsultant, Cztonek Zarzadu
Liliana Stotowska — Konsultant, Cztonek Zarzadu

ROK ZALOZENIA 2003
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
retail

media

FMCG

telekomunikacja

finanse

ubezpieczenia

badania spoteczne wspétfinansowane ze srodkow UE

RODZAJE BADAN
FGl, IDI, grupy kreatywne, warsztaty kreatywne, badania
etnograficzne, CAWI, PAPI, CAPI, CATI, CLT

¥t ;Y h"ﬁ
"y h. ." #

Q Firma audytowana

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

ankieterzy CATI
koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

SPECJALIZACJE

4P medical

rozwéj nowych produktow
segmentacja rynku

badania cenowe i szacowania popytu
badania marki i komunikacji

shopper marketing

badania satysfakcji i lojalnosci

panel mikroprzedsiebiorcow

badania pracownikéw

()
LQ/ Certyfikat PKJPA

49

55
772
154

21

badanie nieswiadomych motywéw zachowan konsumentow

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, AQR

ABR SESTA Sp. z o.0.

02-001 Warszawa, Al. Jerozolimskie 87 (’ >
tel. 22 322 65 00, fax 22 322 65 01 l ABR SESTA
office@abrsesta.com, www.abrsesta.com  "arket Research & Consulting

'\
Firma audytowana ‘Q Certyfikat PKJPA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Sebastian Starzynski — Prezes Zarzadu

Anna Ruman — Dyrektor Sprzedazy i Obstugi Klientow
Marcin Dobek — Dyrektor ds. Badan i Zarzagdzania Kategorig

ROK ZALOZENIA 1996
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

handel hurtowy i detaliczny

stuzby komunalne

przemyst samochodowy

budownictwo

SPECJALIZACJE

badania wspierajace proces Category Management
retail audit

badania satysfakcji klientow

badania preferencji i zachowar zakupowych klientow

RODZAJE BADAN

retail audit

desk research

rejestracja kamerami

CATI

CAWI

face to face (business to business)
face to face (in hall/street)

face to face (in central location)
face to face (in home)

ZESPOL mystery shopping

pracownicy merytoryczni 35  inne iloSciowe

pracownicy administracyjni 5 IDI

facznie 40 FGI

ankieterzy 650

koordynatorzy regionalni 16 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
konsultanci, analitycy 10 ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, ECR, PARP

Category Management

dane sprzedaiowe dystrybucia
efekhyanods promocji Ceny | & % =
oloczenie nynkowe promocie ; —
merchandising ' e ——— [ )
udzialy pélkowe \ W \E
dafiniowanie kategoni anogr.
rola kategorii panegremy — N \"\ —
baza zdjed produkidw zachowania i ;
gazetkl promocy|ne preferancle \__\ ~ ’\_/
sagmentacia - e
drzewo decyzyjne b
koszyki zakupows Injalnose : "\
gciezki kianidw wizarunak \ /-\\
\'-\.
7 Q

l ABR SESTA

Market Research & Consulting

www.abrsesta.com
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. ACNielsen Polska Sp. z o.0.
1»11618 61»1 02-676 Warszawa, Marynarska Point, ul. Postepu 15B
tel. 22 338 73 00, fax 22 338 73 09
acnielsen.pl@nielsen.com, www.pl.nielsen.com
Przedstawicielstwo BASES na Europe Srodkowo-Wschodnig i Rosje

C{ Firma audytowana

a
LQ Certyfikat PKJPA

info.europe @bases.com, www.bases.com

KLUCZOWE OSOBY W AGENCUJI

Roberto Pedretti — Prezes Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy
Marek Klajda — Cztonek Zarzadu, Regionalny Dyrektor

ds. Badan Konsumenckich Na Kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej

Arkadiusz Korzeniowski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor
Finansowy

Szymon Mordasiewicz — Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta
Panelu Handlu Detalicznego

Maciej Przybysz — Dyrektor Dziatu Badan Konsumenckich
Michat Madej — Kierownik Dziatu Analytic Consulting

na Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej

Joanna Adamska — Dyrektor Dziatu Wspotpracy z Sieciami
Detalicznymi

Marcin Penconek — Vice President, Client Consulting BASES

ROK ZALOZENIA 1992
KAPITAL krajowy
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

sektor FMCG, handel hurtowy i detaliczny, producenci
farmaceutykéw

ZESPOL

taczna liczba pracownikow 156
taczna liczba ankieteréw, instruktoréw regionalnych

oraz rekruteréw 402
SPECJALIZACJE

sektor FMCG i handel detaliczny

badania zachowan konsumentéw w miejscu sprzedazy
badania cenowe (dane sprzedazowe i badania konsumenckie)
efektywnos¢ dziatart promocyjnych (Marketing ROI)
Category Managment (w tym optymalizacja asortymentu)
testy produktéw i konceptow

testy rynkowe w punktach sprzedazy

prognozowanie sprzedazy innowacji — BASES

RODZAJE BADAN

panel handlu detalicznego

badania konsumenckie (FGI, IDI instore, obserwacje, eyetrac-
king, F2F CATI, CAPI, CAWI)

modelowanie ekonometryczne

taczenie danych sprzedazowych z badaniami konsumenckimi

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z o.o0.

00-049 Warszawa, ul. Swietokrzyska 31/33a
ay tel. 22 621 82 18, fax 22 621 88 19
q Firma audytowana LQ’ Centyfikat PKIPA  @lmares @almares.com.pl, www.almares.com.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Ludek — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

ROK ZALOZENIA 1995
KAPITAL krajowy
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

sektor FMCG
inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 9
pracownicy administracyjni 4
tacznie 13
ankieterzy 220
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 4

almares

SPECJALIZACJE
branza FMCG
business to business

RODZAJE BADAN

face to face (in home)

face to face (bussines to bussines)
inne ilosciowe

badania telefoniczne

FGI

IDI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

PTBRIiO

OFBOR

ESOMAR, OFBOR, ECR

ALMARES

Instytut Doradztwa i Badan Rynku Sp. z o.0.
00-049 Warszawa

ul. Swietokrzyska 31/33a

Tel: (48-22) 6218218

Fax:(48-22) 6218819

e-mail: almares@almares.com.pl

webside: www.almares.com.pl

WYBRANE USLUGI

» testy produktu, koncepcji,opakowania, reklamy
* badania opinii pracownikéw

* badania wizerunku firmy, marki

* badania business-to-business

* badania zadowolenia klientéw

* szkolenia z zakresu badan rynku

JAK WIELE KRAJOW POTRZEBA
BY BYC WIODACA FIRMA
NA RYNKU BADAN?*

1Y

Kierujesz firma lub departamentem, w ktérym chciatbys wprowadzi¢ zmiany?
Myslisz o nowym produkcie, ktéry warto wprowadzi¢ na rynek lub o rewitalizacji
starego? Potrzebujesz informacji i analiz, ktére zapewnig Ci sukces?

.I.
o 1

ROl [If -

Jezeli tak — Nielsen stuzy pomoca.

Wspotpracujemy z 500 firmami na swiecie. Dzigki temu wiemy jak z sukcesem
wprowadzi¢ na rynek nowy napoj energetyczny czy znalez¢ najlepszg lokalizacje
dla sklepu ze Swiezymi sokami. Wspomagamy Klientéw w poczatkowej fazie
projektu, a takze pomagamy analizowac i zrozumiec¢ procesy zachodzgce

w trakcie jego trwania. Dostarczamy informacji, aby aktywnie reagowac na obecne
trendy i kreowac przyszte.

oI +\\[7a |
Q

I
)| IETHI

mi-

Jezeli szukasz partnera, ktory pomoze Ci dotrze¢ do szerokiego rynku czy
pojedynczego konsumenta w Poznaniu, Delhi czy Singapurze — Nielsen jest tutaj.
Jest tez tam. | w wielu innych miejscach.

'u-@

..I

Chciatbys wiedzie¢ wiecej?
www.pl.nielsen.com

nielsen

o
=] 1 1l

[

almares
od 1995

NOWE STUDIO TESTOW I BADAN JAKOSCIOWYCH W CENTRUM WARSZAWY
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AMPS Mss

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Arkadiusz Wodkowski — Prezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA 2000
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
firmy odziezowe

firmy farmaceutyczne

banki

firmy ubezpieczeniowe

agencje reklamowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 3
pracownicy administracyjni 2
facznie 5
audytorzy 735
koordynatorzy regionalni 41
konsultanci, analitycy 6

SPECJALIZACJE

mystery shopping (tajemniczy klient)
warsztaty z pracownikami obstugi klientow
opracowanie standardéw obstugi klientow

RODZAJE BADAN

multimetody jakosciowe (mix audytow mystery shopping,
FGI; IDI; wywiaddw eksperckich; warsztatdw pracowniczych;
obserwacji uczestniczacych etc.)

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIO
PTS

tukasz Mazurkiewicz

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
tukasz Mazurkiewicz — Prezes Zarzadu
dr Adam Czarnecki — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA 1992
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
telekomunikacja

bankowo$¢ i ubezpieczenia

media

farmacja

handel hurtowy i detaliczny
miedzynarodowe firmy badawcze
inne agencije / instytuty badawcze
przemyst informatyczny

samorzady, organizacje turystyczne
sektor FMCG

SPECJALIZACJE
badania iloSciowe i jako$ciowe dotyczace ustug oraz narze-
dzi marketingu

dr Adam Czarnecki
Prezes Wiceprezes
Zarzadu

Agata Thkaczyk Piolr Czyzewski

Dyrektor ds. Badan Dyrektor

Jakosciowych ds. Rozwoju

arc

rynek i opinia
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 31
pracownicy administracyjni 4
tacznie 35
ankieterzy 550
koordynatorzy regionalni 20
konsultanci, analitycy 6

RODZAJE BADAN

CATI, CAWI, CAPI, mix mode

face to face (in home), face to face (in hall/street)

face to face (business to business)

face to face (central location), face to face (in office)
central location

mystery shopping, video mystery-shopping, mystery calling
omnibusy, FGI, IDI

raporty syndykatowe (sponsoring, ustugi finansowe, motory-
zacja, BTL), badania etnograficzne

SPECTATOR: nowoczesne metody obserwacyjne (eyetrac-
king, NPVO, AOR), online buzz research

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
IriS — miedzynarodowa sie¢ niezaleznych instytutéw badaw-
czych, ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

Inspirujemy
badaniami...

Andrze) Golos
Kierownik

Zespolu Badawczego

www.arc.com.pl

arc | e

runek | opinia

Zespotu Badawczego
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Biuro Badan Spotecznych Obserwator - :
31-123 Krakow, ul. Szujskiego 11/7 J
tel. 12 292 65 35, tel. 12 398 38 10, fax 12 398 38 18

BCMM - badania marketingowe Sp. z o.0.
40-048 Katowice, ul. KoSciuszki 23
tel. 32 251 53 00, fax 32 257 17 97

BADANIA MARKETINGOWE

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Mira Fronczek — Prezes Zarzadu
Aleksander Buczkowski — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA 1995
KAPITAL polsko-francuski

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI
firmy z branzy FMCG

producenci wyrobéw budowlanych

firmy z branzy optycznej

firmy z branzy pet food

producenci towaréw trwatego uzytku
producenci przemystowi

zagraniczne agencje badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni
pracownicy administracyjni
tacznie

ankieterzy

koordynatorzy regionalni
konsultanci, analitycy

bcmm@bemm.com.pl, www.bcmm.com.pl

SPECJALIZACJE
branza FMCG
branza optyczna
branza budowlana
przemyst

RODZAJE BADAN

FGl

IDI

face to face (in home)

face to face (in hall/street)
face to face (central location)
face to face (business to business)
wywiady telefoniczne CATI
badania internetowe CAWI
mystery shopping

omnibusy

eyetracking

()
LQ/ Certyfikat PKJPA

4
2 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
6

ESOMAR
200 PTBRIO
12
6

=
e
-
=
B - |

B
3

J BADANA MARKETIMNGOWE

’
Firma audytowana Y Certyfikat PKJPA
A

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Przemystaw Budzito — Dyrektor Generalny

Dariusz Jacek Socata - realizacja badan

Tomasz Przybytkiewicz — koordynacja prac terenowych

ROK ZALOZENIA 1997
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
MindShare Polska Sp. z o.0.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw Airport

ROPS Katowice

Instytut Medycyny Pracy

Maspex Wadowice

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 4
pracownicy administracyjni 1
tacznie 5
ankieterzy 316
koordynatorzy regionalni 13
konsultanci, analitycy 3

)

BADAN

BIURO

bbs@obserwator.com.pl
www.obserwator.com.pl

SPECJALIZACJE

badania ad hoc

badania w branzy FMCG

badania w branzy farmaceutycznej

badania reklamy

badania klientéw centréw handlowych

badania spoteczne na potrzeby samorzadu lokalnego
badania pasazeréw portéw lotniczych, dworcéw komunikaciji
samochodowej itp.

RODZAJE BADAN

CATI, CAPI, PAPI

FGl, IDI

face to face (in home)

face to face (in hall/street)
face to face (central location)
business to business
mystery shopping

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

SPQErECZINYCH




71 ‘ Firmy badawcze

BSM

INTELLIGENT
RESEARCH
SOLUTIONS

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Barbara Skopiniska — Dyrektor ds. Rozwoju

Marcin Gtowacki — Dyrektor ds. Badan llosciowych
Piotr Starzynski — Dyrektor ds. Badan Jakosciowych

ROK ZALOZENIA 1995
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
branza farmaceutyczna, sektor FMCG, branza motoryzacyj-
na, branza budowlana, bankowos¢, ubezpieczenia, instytuty
naukowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 12
pracownicy administracyjni 2
tacznie 14
ankieterzy 300
koordynatorzy regionalni 19
konsultanci, analitycy 12

00-378 Warszawa, ul. Jaracza 3/27
tel. 22 696 29 77, fax 22 622 10 49
bsm@bsm.com.pl, www.bsm.com.pl

()
LQ Certyfikat PKJPA

SPECJALIZACJE

pogtebione badania i analizy jakosciowe
badania ad hoc

badania rynku farmaceutycznego
komunikacja

RODZAJE BADAN
badania jako$ciowe
badania ilo$ciowe
analizy desk research
CATI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIO

INTELLIGENT
RESEARCH
SOLUTIONS

bsm@bsm.com.pl

t: +48 226221049
m: +48 691 060 527

ul. Jaracza 3/27, 00-378 Warszawa

www.bsm.com.pl

JESTESMY Z WAMI OD 15 LAT

Cegedim Strategic Data

02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 136
tel. 22 389 10 00, fax 22 389 10 01

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Anna Gajec — General Manager

Andrzej Kowalczyk — Market Research Sales Consultant
Marcin Urbanowski — Health Solution Director

ROK ZALOZENIA 1992
KAPITAL zagraniczny
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

firmy farmaceutyczne
instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 32
pracownicy administracyjni 3
facznie 35
ankieterzy 300
koordynatorzy regionalni 14
konsultanci, analitycy 7

Najwieksza miedzynarodowa agencja
badawcza wyspecjalizowana w branzy
farmaceutycznej

Obecnos¢ w 55 krajach
Autorskie metody badawcze, opracowane
na potrzeby badan z lekarzami,
farmaceutami i pacjentami
Reprezentatywne wyniki dzieki
wykorzystaniu najbardziej aktualnej bazy

danych lekarzy i farmaceutéw w Polsce i Europie

Syntetyczne rekomendacje, przejrzyste raporty

. cegedim
.. Strategic Data

= cegedim
csdpoland@cegedim.com B8 siatego vate
www.cegedimstrategicdata.com

SPECJALIZACJE
branza farmaceutyczna - Rx, OTC, border line

RODZAJE BADAN

FGl

IDI

face to face (in home, in office)
face to face (in hall/street)
CATI

badania dzienniczkowe
mystery shopping

ankiety pocztowe

inne badania ilosciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

EPhMRA

PTBRIO

Primary
Markel
Research

www.cegedimstrategicdata.com
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
prof. dr hab. Jan Jerschina — Prezes
Mariola Fulbiszewska — Wiceprezes
Elzbieta Lesinska — Wiceprezes
tukasz Pytlinski — Wiceprezes

ROK ZALOZENIA 1990
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
inne instytuty/agencje badawcze

budownictwo

producenci przemystowi

sektor FMCG

sektor farmaceutyczny

sektor finansowy

media

sektor publiczny

sektor energetyczny

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR

Badania marketingowe ¢ Konsulting * Szkolenia marketeréw

Doswiadczony Nowoczesny
» Dofwiadczenie gwarantujace
wysoki standard uslug know-how

* Scista kontrola jakoécl kazdego
etapu procesu badawczego

* Doradztwo w oparciu o wieloletnia
praktyke rozwigzan

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
tacznie 12
ankieterzy 400
koordynatorzy regionalni 15
konsultanci, analitycy 2
SPECJALIZACJE

badanie zadowolenia klientow

badanie pracownikow

badanie $wiadomosci i wizerunku marek

badanie udziatu w rynku

testowanie cen, reklam, nowych produktéw i opakowan

RODZAJE BADAN

ankiety pocztowe

CATI

inne telefoniczne

face to face (in home, in office), face to face (central location)
face to face (business to business)

internetowe, mystery shopping

FGl, IDI

desk research

Instytut Badan Rynku
i Opinii Publicznej

» Wykorzystywanie nowoczesneao

Przyjazny

potrzeb klienta

* Doskonalenie metodologil przez = Indywidualne podejscie do
prowadzenie badan wiasnych
» Cigale poszukiwanie nowych

problemdw klienta

* Dazenle do dobrego zrozumienia

= Zaangazowany, przyjazny personel

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Jan Garlicki — Dyrektor Generalny
Jan Btuszkowski — Dyrektor

ROK ZALOZENIA 1990
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
firmy telekomunikacyjne

banki, towarzystwa ubezpieczeniowe

koncerny samochodowe

inne instytuty/agencje badawcze

sektor FMCG

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 16
pracownicy administracyjni 2
tacznie 18
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 10

INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

SPECJALIZACJE

badania rynku telekomunikacyjnego
badania rynku sektora bankowego
badania rynku ubezpieczen
badania rynku samochodowego
badania rynku FMCG

badania rynku AGD i RTV

RODZAJE BADAN

CATI

CAWI (Intepanel.pl)

face to face (business to business)
face to face (central location)

face to face (in hall/street)

inne iloSciowe

omnibusy

FGl

IDI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIO

Nastaw sie na jakosc¢

O niskg cene my sie zatroszczymy

sl —

wysokie Standardy

e

niskie'ceny

* Prafesjonalne badania przez internet
* Sevbka realizacja duzyeh badan

* Baza potencialnych respondentow

. _

nowoczesne metody

wwwi.indicator.pl



Dive-AdHoc  MglDive

00-353 Warszawa, ul. Cicha 1 lok. 2
tel. 22 826 63 43, fax 22 827 17 64 ! ter
info@dive-adhoc.pl, www.dive-adhoc.pl auydns Y

TEST Centrum Badan Marketingowych TEST

.k‘.é. 81-001 Gdynia, ul. Wio$larska 5
=

tel. 58 663 21 21,58 666 22 55, fax 58 666 22 56
biuro@cbmtest.pl, www.cbmtest.pl

CENTRUM BADAN

MARKETINGOWYCH

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Konrad Samula — wiasciciel

Katarzyna Pawtowska — Dyrektor Zarzadzajacy
Bozena Meller — Kierownik Dziatu Najlepszych Praktyk
w Badaniach

ROK ZALOZENIA 2000
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
banki

SPECJALIZACJE

badania jako$ci obstugi klienta

badania satysfakcji klientow

badania opinii pracowniczej

badania satysfakcji klienta wewnetrznego
badania sieci sprzedazy

RODZAJE BADAN

mystery shopping/calling/mailing
CATI

face to face (in home, in office)
face to face (business to business)

"\
k& Certyfikat PKJPA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCUJI
Rafat Pawlinski — Country Manager
Bartek Dzudzewicz — Research Manager

ROK ZALOZENIA 2001
KAPITAL mieszany
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

sieci retailowe
agencje badan

SPECJALIZACJE
badania jako$ci obstugi klienta, konsulting

RODZAJE BADAN

mystery shopping

badania satysfakcji klienta

inne badania wspomagajace zarzadzanie obstuga klienta

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

IMSA

MSPA

firmy motoryzacyjne inne iloéciowe ZESPOL

detaliczne sieci handlowe FGI pracownicy merytoryczni 8

firmy telekomunikacyjne IDI pracownicy administracyjni 2
; facznie 10

ZESPOL CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH ankieterzy ok. 1300

pracownicy merytoryczni 10 Mystery Shopping Providers Association (MSPA) koordynatorzy regionalni 3

pracownicy administracyjni 2 konsultanci, analitycy 3

facznie 12

ankieterzy 8000

koordynatorzy regionalni 20

konsultanci, analitycy 2

NES5

CENTRUM BADAN
MARKETINGOWYCH

Nr 1

ul. Wioslarska 5

81-001 Gdynia

tel.: 58 663 21 21

e-mail: biuro@cbmtest.pl
www.cbmtest.pl

nie zawsze jest tak
jak na to wyglgda

face-to—face
business—-to-business

badania internetowe

'EL . - - . L 1
J
= e | . _ o !
‘ — N . . ‘l

w badaniach Mystery Shopping "Zarzadzanie jakoscia obstugi klienta




Dom Badawczy Maison Sp. z 0.0.
mql son 02-529 Warszawa, ul. Narbutta 78 A/1
tel. 22 828 28 85, fax 22 828 28 85, kom. 512 437 457

dom ® badawczy . . A
biuro@maison.pl, www.maison.pl

EEI Market Research Sp. z o.0.
00-950 Warszawa, ul. Krakowskie Przedmiescie 47/51
tel. 22 635 21 70, fax 22 635 82 40
office@eei.com.pl, www.eei.com.pl

EE]

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Dominika Maison — Prezes Zarzadu

Agnieszka Strzatka — Dyrektor ds. Obstugi Klienta
Anna Mazerant — Dyrektor Badan

ROK ZALOZENIA 2005

SPECJALIZACJE

FMCG

ustugi finansowe

rynek prasowy

ustugi telekomunikacyjne

badania spoteczne

badania wewnatrz organizaciji klienta

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Janusz Komor — Dyrektor
Agata Wiszniewska — Dyrektor ds. Badan

ROK ZALOZENIA 1991
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

Market Research

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

inne instytuty badawcze

firmy farmaceutyczne

firmy telekomunikacyjne

instytucje finansowe

KAPITAL krajowy i Intersearch ZESPOL

RODZAJE BADAN pracownicy merytoryczni 11
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU badania jakos$ciowe: KAPITAL krajowy pracownicy administracyjni 1
sektor FMCG - standardowe: FGl, IDI, diady tacznie 12
ustugi finansowe - niestandardowe: etnograficzne, koncept lab, warsztaty SPECJALIZACJE ankieterzy 230
prasa konfrontacyjne badania eksploracyjne koordynatorzy regionalni 8
sektor publiczny badania iloSciowe: koncepty i insighty konsultanci, analitycy 11

ZESPOL

- eksperymentalne
- segmentacyjne

strategia marki
warsztaty strategiczne

RODZAJE BADAN

pracownicy merytoryczni 12 - badania w miejscu sprzedazy komunikacja z konsumentem FGD, mini FGD, Extender GD, grupy kreatywne, diady, IDI,
pracownicy administracyjni 4 consumer’s days in-homes, jakosciowe badania w internecie, shop along,
tacznie 16 CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH badania branzy FMCG grab a shopper, etnografia, face to face (in home), face to
ankieterzy 30 ESOMAR badania farmaceutykéw face (central location), face to face (business to business),
konsultanci, analitycy 4 PTBRIO produkcja towaréw trwatego uzytku CAWI, desk research

stowami

QRCA - Qualitative Research Consultants Association
Association for Consumer Research
American Advertising Association

Stowa to za mato, zeby wyrazic prawde o rzeczywistosci
- prawdziwe motywy zawsze kryjq sie glebiej.

Nie zatrzymujemy sie zatem na poziomie wypowiedzi i, przede wszystkim

z2a pomocq badan jakosciowych, ,,szukamy miedzy stowami”,
docierajqc do rzeczywistych potrzeb i motywow konsumenckich.

specjalistyczne

konceptow i insightow

?“ strategii r
komunika
consu

i wiele ir

ustugi finansowe
telekomunikacja

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, PTBRIO, INTERSEARCH

maison

dom & badawczy

Market Research
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® cBOS

Centrum Badania

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4a
tel. 22 629 35 69, fax 22 629 40 89
sekretariat@cbos.pl, www.cbos.pl

GfK Polonia Sp. z o.0.
00-389 Warszawa, ul. Smulikowskiego 4
tel. 22 434 10 00, fax 22 434 10 10
info.poland @gfk.com, www.gfk.pl

GfK

Oipinii Spobeczne:

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Mirostawa Grabowska — Dyrektor
Janusz Durlik — Zastepca Dyrektora
Elzbieta Paczuska — Gtéwna Ksiegowa

ROK ZALOZENIA 1982
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
wyzsze uczelnie

instytucje samorzadowe

instytucje finansowe

fundacje

urzedy pracy

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 22
pracownicy administracyjni 16
tacznie 38
ankieterzy 450
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 1

’
, Y
q Firma audytowana LQ’ Certyfikat PKJPA

SPECJALIZACJE
badania spoteczne i polityczne
badania sektora finansowego

RODZAJE BADAN

face to face (in home, in office)
face to face (business to business)
face to face (in hall/street)

face to face (central location)
omnibusy

FGl

IDI

CATI

CAPI

—_—— e~~~

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

WAPOR

'
CBOS

>
: Y
q Firma audytowana LQ Certyfikat PKJPA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Agnieszka Sora — Dyrektor Zarzadzajacy
Marek Markiewicz — Dyrektor Zarzadzajacy

ROK ZALOZENIA 1990

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
GfK Group

KAPITAL zagraniczny

RODZAJE BADAN

badania panelowe:

panel gospodarstw domowych (N = 5 000)
panel indywidualny (N = 6 000)
baby panel (N = 1 000)

panel handlowy (N = 4 250)
access panel (N = 60 000)
badania ad hoc:

CATI, CAPI, PAPI, CAWI

FGl, IDI, etnografia, psychodrama
NPVO, eyetracking

user experience

geomarketing, mystery shopping

G .F K Growth from Knowledge

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
dane poufne

ZESPOL

pracownicy 164
ankieterzy 2050
koordynatorzy regionalni, konsultanci, analitycy 31
SPECJALIZACJE

Kilkadziesiat zespotéw badawczych dedykowanych wspot-
pracy z sektorami: FMCG, finansowym, telekomunikacyjnym,
motoryzacyjnym, paliwowym, mediéw, sieci handlowych

i dystrybucji, débr trwatego uzytku, farmaceutycznym, bu-
dowlanym, spotecznym i wieloma innymi.

Doswiadczenie w badaniach segmentacyjnych, psycho-
graficznych, shopper insight, badaniach wizerunku oraz
reputacji marek, testach reklamy, trackingach efektywnosci
dziatan komunikacyjnych, badaniach satysfakcji i lojalnosci,
testach konceptdw, produktéw, cen i opakowan.

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

SEGEDIE
marketingowe
prowadzone
przez CBOS

Centrum Badania
Opinii Spoteczne;
postawy i zachowania konsumenckie
CEWR ELERAUEI G
rynek usfug
rynkowe trendy i tendencje rozwojowe
efekty kampanii reklamowych
znajomosc marki
pozycjonowanie marki
segmentacje rynku
pomiar wrazliwosci cenowe;
testy koncepcji reklamowych
business-to-business
cykl zycia produktu

Dzielimy sie wiedzj.
Pomagamy mnozy¢ zyski.
~
_—ve

- ;
* Komplementarna wiedza
= Partnerstwo =‘=

* Innowacyjne metody badawcze

Siegnij po wiedze  +48 /22/ 434 1000, www.gfk.pl
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Grupa IQS

/|

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Alina Lempa - Prezes Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy
Matt Wojcik — Client Service Director

ROK ZALOZENIA 1994
KAPITAL krajowy

SPECJALIZACJE

Rynki: FMCG, telekomunikacja, uzywki, finanse, motoryzacja
Obszary: badanie marek, badania komunikacji, badania opa-
kowan, badania segmentacyjne, U&A, badania w sklepach
Narzedzia: Insight/Concept Scan, VisualScan (opakowania,
reklama statyczna), PackScan, Ad Wave, Event Evaluator,
Swiat Miodych, Clash Group, CATI24/7, Share of Volume,
Concept Lab, ORIAQ Solutions HR.

RODZAJE BADAN

CATI, CAPI, CAWI, zaawansowana platforma online oraz
rozwijanie Oriaq Solutions, PAPI, face to face (in home/

in office, in hall/street, central localization, b2b, mystery
shopping), FGI/EG/IDI, grupy online, warsztaty, badania et-
nograficzne, analizy behawioralne, badania eyetrackingowe

00-610 Warszawa, ul. Lekarska 7
tel. 22 592 63 00, fax 22 825 48 70
kontakt@grupaigs.pl, www.grupaigs.pl

>
Firma audytowana Y Certyfikat PKJPA
A

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

uzywki

telekomunikacja

banki / firmy ubezpieczeniowe / finansowe

motoryzacja

farmaceutyki

media

sektor publiczny

inne agencje badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 78
pracownicy administracyjni 32
tacznie 110
ankieterzy 900
koordynatorzy regionalni 22
rekruterzy 140
CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

ESOMAR

OFBOR

PTBRIiO

HumanGraph Sp. z o.0.

02-757 Warszawa, ul. Pory 60/27

tel. 22 403 30 69, fax 224033079 V¥ HumonGrﬂph

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Waldemar Kupiec — General Manager
Dariusz Murtowski — Buisness Development Direcotr

ROK ZALOZENIA 2002

SPECJALIZACJE

badania wspierajace strategie marketingowo-sprzedazowa
(gtéwnie badania konceptéw, produktéw i ustug, opakowarn)
badania z zakresu sprzedazy, dystrybuciji i trade marketingu
(np. tajemniczy klient, store check)

badania w obszarze Category Managment (np. definiowanie
kategorii, CDT)

ocena efektywnosci promociji i reklamy (np. tracking marki

i reklamy)

badania komunikacji wizualnej oparte o niedeklaratywne,
autorskie sposoby pomiaru (eyetracking, testy psychome-
tryczne)

RODZAJE BADAN

badania ilosciowe (PAPI, CATI, CAPI, CAWI)
badania jakosciowe (IDI, FGI)

badania business to business

humangraph@humangraph.pl

www.humangraph.pl

KAPITAL mieszany z przewaga zagranicznego

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
Ponad 50 klientéw z nastepujacych branz:

FMCG

firmy farmaceutyczne

dostawcy energii i paliw

wydawnictwa

banki

producenci sprzetu telekomunikacyjnego

firmy ustugowe

agencje reklamowe i domy mediowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 9
pracownicy administracyjni 3
tacznie 12
ankieterzy 400
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 4

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, PTBRIO

tajemniczy klient, eyetracking

Co wybierasz w celu

przetestowania
projektow ?

- W Grupie 105 wierzymy, ie lepsze zrozumienie

konsumentéw wymaga zastosowania wyobraini

i technologii w tworzeniu rozwiazan badawczych.

- . Muszg one byt intuicyjne i przyjazne dla badanych,

i,__ | e angazujace i diagnostyczne dla badaczy, a przede

i ' wszystkim  zapewnia¢  trafne  rekomendacje
marketingowe i biznesowe dla naszych Klientow.

Nugreal Ad
portrait (lave |

= :
Insight ikt o e~ "
_concept Sotution® Dlatego tez z pasjq | zaangazowaniem rozwijamy
Scan g = ; | udoskonalamy nasze aulorskie narzedzia
| badawcze. Dostosowujac je do rynku | potrzeb
biznesowych, dostarczamy naszym  Klientom,
Lo czeqo rzeczywiscie potrzebuja.

[] FGI -30 000 PLN

[C]1DI's -30 000 PLN

[] CLT -30 000 PLN

[ visuALTRACK -30 000PLN

Pack

Scan -.}
' Eyes
tn

pisual
Scan

Visual Track (VT) autorska metoda opracowana
na potrzeby badan kemunikacji marketingowej.

Madus
ciash Moderalis o

Group - -...'
fuent —'

WT to treyetapowy proces badawczy zawierajacy
EyeTracking + 2 inne techniki badawcze

Poznaj 5 naszych autorskich rozwigzan
wykorzystujgcych EyeTracking:

I EL
M!: pdych fualualor

VISLIAL TRACK -wybdr najflepszeqo projeltu
VISLIAL OPTIMISER - optymalizacis kemunikacy
MEDIA TRADK - PostTest Product Placement

CATALOGLE . preTest wydawnictw
PRESS TRADK

SHOPPER TRALCK -

fye l
Tracking .

7
.
4

klient w punkcie
spreedazyfustugowym

1

00610 Warszawa, ul. Lekarska 7
el 0 22 592 63 00, lax 0 22 825 48 70

|mag|ﬂat[0ﬂ applIEd www,grupaiqgspl

-

we know the human nature W HumanGrap!
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IMAS International, Instytut Badania Rynku i Opinii Inquiry Sp. z o.0.

imas.pl

imasonline.pl

ﬂ Spo}ecznej Sp Z 0.0. 01-743 Warszawa, ul. Glogowska 44 B Syl market
IMAS 51-640 Wroctaw, ul. Braci Gierymskich 156 . tel. 22 561 92 50, fax 22561 92 51 | ILL0 [V ATARESRH
international tel. 71 7710 800, fax 71 77 10 801 Q Firma audytowana LQ) Certyfikat PKIPA info@inquiry.com.pl, infoCEEur@oneplanetonecall.com
imas@imas.pl, www.imas.pl, www.imasonline.pl www.inquiry.com.pl, www.oneplanetonecall.com
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI SPECJALIZACJA KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL
Jerzy Prokopiuk — Prezes Zarzadu rolnictwo Agnieszka Gérnicka — Prezes pracownicy merytoryczni 10
Beata Pachnowska — Dyrektor ds. Badan/Wiceprezes Zarzadu branza FMCG Dagmara Diuzniewska — Dyrektor Operacyjny pracownicy administracyjni 2
. branza informatyczna . facznie 12
ROK ZALOZENIA 1994 rynek ustug finansowych ROK ZALOZENIA 2004 ankieterzy 360
branza medyczna koordynatorzy regionalni 22
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH ) PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH konsultanci, analitycy 3
IMAS International RODZAJE BADAN One Planet One Call, Inc.
CATI ASK International SPECJALIZACJE

KAPITAL mieszany

badania internetowe (online)
face to face (in home, on street, central location)

Stratégir

FMCG, prasa, telekomunikacja/IT, sieci handlowe, motoryza-
cja, finanse, testy produktéw i opakowan, badania satysfakcji

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU FGI KAPITAL krajowy klientow, badania satysfakcji pracownikéw i komunikacji
firmy branzy FMCG IDI . wewnetrznej
firmy ustugowe CAPI NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

inne agencje badawcze

FMCG - zywnos¢

RODZAJE BADAN

media CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH sieci handlowe badania miedzynarodowe, badania iloéciowe (face to face,
i ESOMAR art. budowlane telefoniczne, CAPI), badania jako$ciowe (wywiady grupowe

ZESPOL PTBRIO firmy telekomunikacyjne i pogtebione, badania etnograficzne), badania w miejscu

pracownicy merytoryczni 20 agencje reklamowe sprzedazy — shopper insights, badania internetowe (panel

pracownicy administracyjni 2 IT GaduSonda), obserwacje, business to business

tacznie 22 banki i firmy ubezpieczeniowe

ankieterzy 500 agencje badawcze CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

koordynatorzy regionalni 37 firmy doradcze PTBRIO

konsultanci, analitycy 4 ESOMAR

-

i

omnibus-online.pl
\/ _
/ \ EA-//

Zgtos swoj projekt
badawczy do IMAS.

Dodwindezenie, szerokie

Skorzystaj z nowoczesne|
oferty badawczej.

Omnibus-Online, blyskawiczne

Wykorzystaj zdobytq
wiedze i osiqgnij sukces.

Nasze andlizy | doradztwo

IDEA

KNOW

OWaQUuUA«L.I
TYSUPPORT

modiwoéci, nowe technologie... testy reklam przez Intemet, pozwolg Ci odpowiednio
_ i ) 4, _ PASSI ONENXPETR

to wszysko clerjemy noszym bodenia  na  inlernetowym wykorzystad wyniki bada.

klientom. panelu, zaawansowane bado- Zaufaly nom firmy zograniczne,
nia CATI, CAPI i wiele innych. moze teraz czas na Ciebie? TS BEMoA R K E T I NG
I N T E G R I T Y F O C U S

MAS ©)

Skutecznie

international

Zrozumiec rynek.

See the solution.

INQUITY ket
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Interaktywny

Interaktywny Instytut Badan Rynkowych Sp. z o.0.
02-675 Warszawa, ul. Wotoska 7, budynek Mars, klatka D

Badan tel. 22 874 41 00, fax 22 874 41 01

(O) Instytut
n

Rynkowych kontakt@iibr.pl, www.iibr.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Jarostaw Pawlak — Prezes Zarzadu
Maciej Milewski — Dyrektor Zarzadzajacy
Janusz Sielicki — Dyrektor ds. Badan
Barbara Krug — Dyrektor ds. Rozwoju

ROK ZALOZENIA 2004
KAPITAL polski

SPECJALIZACJE

badania online w naturalnym $rodowisku respondenta,
badania reklam i kampanii internetowych (Ad@Optima

— optymalizacja i NetEffect — efektywno$¢ kampanii), bada-
nia stron i witryn internetowych (w tym Usability), badania
eksploracyjne (w tym U&A i wirtualna etnografia), badania
komunikacji marketingowej (m.in. testy reklam Diagnos), ba-
dania marek, innowacji, optymalizacja oferty (w tym ACBC
conjoint), Brand Experience Tracking obserwacja rzeczy-
wistych zachowan internautéw, badania lojalnosci klientéw
i pracownikoéw, diagnoza organizacji, badania ewaluacyjne.

ZESPOL
pracownicy merytoryczni 44

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

sektor telekomunikacyjny

sektor finansowy

media, media elektroniczne

agencje reklamowe

domy mediowe

RODZAJE BADAN

ilosciowe online — w tym Real Time Sampling i Panel Inter-
nautéw

jakosciowe online — @IDI, @FGl, Bulletin Board Discussion,
Weblog, Webdiary, @Insight, wirtualna etnografia
jakosciowe offline — IDI, FGlI, diady, triady, grupy kreatywne,
grupy konfliktowe

omnibusy Go96! i @Go96!, badania witryn internetowych,
Usability, testy cenowe i produktéw, warsztaty

ilosciowe offline — CATI, CAPI online

pomiar pasywny internetu we wspétpracy z Gemius SA
badania online zagranica

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIO, ESOMAR, Interactive Advertising Bureau Europe,
ABC Electronic

Interaktywny
Imstytut
Badan
Rynkowych

www.iibr.pl

Nowa jakoscC

02-677 Warszawa, Marynarska Business Park, ul. Tasmowa 7
tel. 22 448 77 00 / 01, fax 22 448 77 02
info.poland @ipsos.com, www.ipsos.pl

>
: Y
q Firma audytowana LQ Certyfikat PKJPA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Jacek Otffinowski — Prezes

Anna Forycka — Dyrektor Badan llosciowych Ipsos Marketing
Kamila Janiszek — Dyrektor Badari Jakosciowych Ipsos Marketing
Steven Vogt — Dyrektor Ipsos ASI/Badania reklamy

ROK ZALOZENIA 1989

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Ipsos Group

KAPITAL zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
koncerny FMCG

firmy telekomunikacyjne

firmy sektora farmaceutycznego

instytucje finansowe

inne agencje badawcze

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

OFBOR

PTBRIiO

Ipsos w Polsce

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 101
pracownicy administracyjni 16
facznie 117
ankieterzy cati 214
ankieterzy terenowi 570
tacznie ankieterzy 784
koordynatorzy regionalni 24
SPECJALIZACJE

badania marketingowe wspieranie innowacji i zarzagdzania
markami

badania reklamy na wszystkich etapach powstawania
kampanii)

badania satysfakcji i lojalnosci klientow

badania opinii (dla sektora prywatnego i publicznego)
badania mediéw

RODZAJE BADAN

face to face (in home, in office, in hall/street, central location)
online panel

CATI, CAPI, CAWI

FGl, IDI, Extended Groups, Affinity Groups, Creative groups,
Clash Groups, Krisis Groups, mystery shopping
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DON KICHOT

| JEGO WIERNY SANCHO PANSA?
CZY MOZE DON KICHOT

BEZ SWEGO GIERMKA?

@ Gdy przygladamy sie czemus z bliska, wi-
dzimy wiele szczegotéw. Z daleka mozemy dostrzec
cos innego. By lepiej rozumie¢, co sie dzieje wokét nas,
trzeba nie tylko drobiazgowo przypatrywac sie rzeczywi-
stosci, lecz umie¢ tez ogarng¢ wzrokiem cato$¢. Wtedy
tatwiej dojrze¢ oznaki nadchodzacych zmian.

W ten wiasnie sposdb eksperci Ipsos obserwujg kon-
sumentéw w pigciu gtéwnych obszarach badawczych:
marketingu, reklamy, satysfakcji i lojalnosci, mediéw
i opinii spofecznej. Takie podejscie pomaga Klientom
lepiej rozumie¢ rynek i podejmowac najlepsze strate-
giczne decyzje. www.ipsos.pl

NOBODY’'S UNPREDICTABLE &
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Kinoulty and Partners Sp. z 0.0. Spétka komandytowa
g KiNouLTY & PARTHERS 00-120 Warszawa, ul. Ztota 59

marketng resesren. sz et | 161 22 222 23 00, fax 22 222 23 55
rbaszun@kinres.com.pl, www.kinoulty.com

Market Side Sp. z o.0.
00-002 Warszawa, ul. Swietokrzyska 20 lok. 412 Market

tel.22 50 54 680, fax 22 50 54 680
office@marketside.pl, www.marketside.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Dominic Kinoulty

Zbigniew Tyszkiewicz

Roman Baszun

ROK ZALOZENIA 1994
KAPITAL mieszany

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

handel i dystrybucja

ustugi finansowe

sektor RTV/AGD/FOTO/IT

branza alkoholowa

inne instytuty badawcze

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 15
pracownicy administracyjni 3
tacznie 18
ankieterzy 700
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 3

SPECJALIZACJE

ad hoc

badania branzy finansowej,

B2B, handel i dystrybucja
conjoint/szacowanie potencjatu rynku
badania opakowan i cen

badania satysfakcji

mystery shopping

RODZAJE BADAN

face to face (in home)

face to face (central location)

face to face (business to business)
mystery shopping

badania przez internet

CAPI/CATI

FGI/IDI

Conjoint

Konsulting

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR

PTBRIO

The Research Alliance

KLUCZOWE OSOBY W AGENCUJI
Maciej Bartminski — Prezes
Jacek Wojcik — Kierownik Realizaciji

ROK ZALOZENIA 2006
KAPITAL polski

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sieci detaliczne

centra handlowe

finanse

agencje reklamowe i konsultingowe

firmy ustugowe i komunalne

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5
pracownicy administracyjni 4
facznie 9
ankieterzy 500
koordynatorzy regionalni 22
konsultanci, analitycy 3

SPECJALIZACJE

Specjalizujemy sie w dostarczaniu klientom:

- dobrze przemyslanych

- profesjonalnych

- przystepnych cenowo

rozwigzan w zakresie badan konsumenckich, w szczegélno-
Sci w obszarze zachowan i motywacji zakupowych

RODZAJE BADAN

badania ilosciowe (PAPI, CAPI, CATI, CAWI)
badania jakosciowe (IDI, FGI, etnografia)
badania business to business

tajemniczy klient

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR
PTBRIO

Asking the wrong peaple the wrong questions generates data;
asking Che rght people the rpht questions generates isight...

KINOULTY & PARTNERS

marketing research, analysis, insight

www.kinoulty.com
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MEMRB International Poland Polskie Biuro Badan

MEMRB Marketingowych Sp. z o.0.

Wide presence. Deep insight. ~00-158 Warszawa, ul. Nalewki 8
tel. 22 635 32 40, fax 22 635 33 65
memrb@memrb.com.pl, www.memrb.com

Millward Brown SMG/KRC
02-797 Warszawa, ul. Nowoursynowska 154 a
tel. 22 545 20 00, fax 22 545 21 00

office @pl.millwardbrown.com
www.millwardbrown.com/pl

Millward
§ / 20

'\
Firma audytowana ‘Q Certyfikat PKJPA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Daniel Chorbadjian — Dyrektor Generalny Regionu,
Cztonek Zarzadu

Janusz Krauze — Dyrektor Generalny, Prokurent

Marek Kempka — Dyrektor Dziatu Badan Konsumenckich

ROK ZALOZENIA 1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
MEMRB

KAPITAL zagraniczny
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

sektor FMCG
sieci handlowe

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 106
pracownicy administracyjni 6
tacznie 112
ankieterzy 350
koordynatorzy regionalni 44
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Some call it homework; we call it groundwork.
Either way, it is the diligent effort to analyze
ELGELICI=dthe needs of the market,

in order to take action driven by facts.

With extensive experience in over 30 markets

in Central / Eastern Europe, the Middle East,

and Custom Research services MEMRB

PRI i FIE e ffective marketing solutions;
solutions that are based on expertise, not experiments.
MEMRB will allow you to face the competition,

with confidence, and come out

www.memrb.com

a winner in the marketplace.

SPECJALIZACJE

badania branzy FMCG

ustugi badawcze dla sprzedawcéw detalicznych
zarzadzanie kategorig

badanie zachowan i preferenciji klientéw sklepdw detalicznych
badania ilo$ciowe i jako$ciowe:

face to face

mystery shopping

FGl, IDI

CATI

eyetracking

RODZAJE BADAN

badanie sprzedazy detalicznej (retail audit)
badanie cen i dystrybucji produktu
badanie elastycznosci cenowej produktu
badanie efektywnos$ci promocji
optymalizacja asortymentu

testy rynkowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, ECR

The market is an open book.
Study it, or the competition will.

MEMRB

Wide presence. Deep insight.

KLUCZOWE OSOBY W AGENCUJI
Krzysztof B. Kruszewski — General Director

Jan M. Kujawski — Research&Development Director

Pawet Ciacek — Client Service Director
Marek Biskup — Client Service Director

ROK ZALOZENIA 1990

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH

SPECJALIZACJE

zaawansowane badania jako$ciowe

badania komunikacji masowej i kondycji marek
badania segmentu farmaceutykow

badania segmentu motoryzacyjnego

badania segmentu dzieci i mtodziezy

badania spoteczne

badania sektora finansowego

badania mediéw

Millward Brown International, Kantar Media Research

KAPITAL zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

sektor FMCG, media

firmy telekomunikacyjne
producenci farmaceutykéw
agencje reklamowe
branza motoryzacyjna
inne instytuty badawcze
sektor finansowy

ZESPOL dane zastrzezone

RODZAJE BADAN

trackingi marek i komunikacji reklamowej
badania ilosciowe ad hoc

CAPIBUS, CATI, CAWI, CAPI, FGlI, IDI
face to face (in home, in office)

face to face (central location)

face to face (in hall/street)

face to face (business to business)
mystery shopping

badania w internecie

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

odbywaja sie pierwsze w Polsce
focusy. Organizuje je grupa
(bardzo) mtodych badaczy,
po szkoleniu prowadzonym
przez Swiatowego guru tej
metodologii — Nadava Kennana.
W 1990 powstaje Instytut
SMG/KRC Poland.

zacmienia stonca
SMG/KRC Poland
oficjalnie wchodzi do
miedzynarodowej sieci
badawczej
Millward Brown.

e,

W dniu pamietnego A

W niezaleznych
badaniach” gdzie jako

»Posiada umiejetnos¢

na rozwigzania

marketingowe”
»Rozumie potrzeby
mojej firmy i rynek,
na ktérym dziatamy”

przy ul. Poznanskiej
w Warszawie
| SMG/KRC przeprowadza §
pierwsze badanie
telefoniczne - CATI.

SMG/KRC oceniony
zostal najlepiej

b Instytut

A B Millward Brown SMG/KRC
po raz pierwszy
przekracza bariere
miliona wywiadow.

kryterium przyjeto m. in.:

przekfadania wynikoéw

Instytut Millward Brown

w swojej kategorii.

*Badanie PTBRIO :

INSTYTUT BADANIA RYNKU | OPINII PUBLICZNEJ
| | n

e,
<

illward
/ 20

N=327

2009 :

Wizerunek branzy badawczej :
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Nielsen Audience Measurement PBS DGA Sp. z 0.0. : M
: 1 AGB Nielsen Media Research Sp. z o.0. Centrala ol
1]16 SGH 01-849 Warszawa, ul. Przybyszewskiego 47 - - 81-812 Sopot, ul. Junakéw 2
© © e o 0 0 0 o o te| 22 864 31 90, faX 22 864 23 90 q Firma audytowana Lv Certyfikat PKJPA q Firma audytowana Av Certyfikat PKJPA tel 58 550 60 70, faX 58 550 66 70
agb@agbnielsen.pl, www.agbnielsen.pl kontakt@pbsdga.pl, www.pbsdga.pl m
5 Oddziat
KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL 01-523 Warszawa, ul. Smiata 31 A
Elzbieta Gorajewska — Dyrektor Zarzadzajacy pracownicy merytoryczni 90 tel. 22 592 61 61, fax 22 592 61 62
Dariusz Gumbrycht — Dyrektor Produkc;ji pracownicy administracyjni 6
Jedrzej Géralski — Dyrektor Marketingu facznie 96
. ankieterzy 10
ROK ZALOZENIA 1996 koordynatorzy regionalni 6 3
konsultanci, analitycy 4 KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI ZESPOL
PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH Krzysztof Koczurowski — Prezes Zarzadu pracownicy merytoryczni 88
The Nielsen Company SPECJALIZACJE Ryszard Pienkowski — Zastepca Prezesa Zarzadu pracownicy administracyjni 20
elektroniczny pomiar audytoriow telewizyjnych Katarzyna Mojsiewicz — Cztonek Zarzadu tacznie 108
KAPITAL zagraniczny monitoring wydatkéw na reklame telewizyjna . ankieterzy 4500
. Rodzaje badan ROK ZALOZENIA 1990 koordynatorzy regionalni 26
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU telemetria konsultanci, analitycy 15
media elektroniczne monitoring wydatkéw na reklame KAPITAL krajowy
domy mediowe . SPECJALIZACJE
agencje reklamowe CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU badanie marki, badania konsumenckie, badania satysfakcii,
ESOMAR reklama, energetyka, finanse, FMCG, zdrowie, farmaceutyki, badania segmentacyjne, badania cenowe, testy nowych
OFBOR paliwa i oleje, sektor publiczny, telekomunikacja, media produktéw i opakowan, badania klimatu organizacyjnego,
PTBRIO ; badania trackingowe, badania sieci dystrybucyjnych, projekty
RODZAJE BADAN UE i badania ewaluacyjne, sondaze opinii publicznej, za-
CATI, CAPI, CAWI face to face (in home, in office, in hall/ awansowane analizy statystyczne, data mining
street, business to business), mystery shopping, retail audit,
omnibus, inne iloéciowe, FGI, IDI, badania etnograficzne, CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
wirtualna etnografia ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, BCC

i ' BADANIA R BADANIA
: } KONSUMENCKIE % A MEDYCZNE

® 6 o6 o o o o o o
Nielsen Audience Measurement

BUSINESS BADANIA

TO
BUSINESS MELEALD

narodowe doswiadczenie
¢ sie Twoim udziatem

MYSTERY
SHOPPING

PBS DGA Spétka z o.0.
ul. Junakéw 2

NielsenfAudience Measurement BADANIA SONDAZE . B1-812 Sopot

OPINII tel.: (058) 550 60 70

Nielsen Audience Measurement ; . irm - o DYSTRYBUCJI - fax:
a PUBLICZNEJ ax: (058) 550 66 70
ul. Przybyszewskiego 47, 01-849 Warszawa JeSt WIOdQCQ flr 0/ dZIedZInle c L kontakt@pbsdga.pl

tel. 022 864 31 90, fax 022 864 23 90 badan mediow: elektronicznych. M N o TR
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Pentor Research International
02-676 Warszawa, ul. Postepu 18 B
i o @ | tel, 22 565 10 00, fax 22 565 10 75

pentor@pentor.pl, www.pentor.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

dr Eugeniusz Smitowski — Prezes Zarzadu,

Dyrektor Generalny

dr Jerzy Gtuszynski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor

dr hab. Piotr Kwiatkowski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
Rafat Janowicz — Prezes Zarzadu Pentor-Poznan

ROK ZALOZENIA 1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

KAPITAL zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
sektor FMCG

banki, zaktady ubezpieczen i inne instytucje finansowe
dostawcy ustug telekomunikacyjnych i informatycznych
produkcja przemystowa

firmy farmaceutyczne

producenci samochodéw

projekty miedzynarodowe

e
Firma audytowana Y Certyfikat PKJPA
A

ZESPOL

pracownicy merytoryczni i administracyjni 136
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 24
konsultanci, analitycy 10
SPECJALIZACJE

FMCG

ustugi finansowe
telekomunikacja

medycyna i farmacja
motoryzacja

rynek paliwowo-energetyczny
rynek budowlany

badania koniunktury

RODZAJE BADAN

face to face (in home, in office), face to face (in hall/street),
face to face (business to business), mystery shopping, P&R
CAPI, CAWI, CATI, CASI, FGlI, IDI, inne badania jako$ciowe

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, PTS, BCC

tel. 12618 90 80, fax 12 618 90 08

PMR Ltd Sp. z o.0.

30-703 Krakoéw, ul. Dekerta 24

/s PMR

info@pmr-rcom, www.research-pomrcom R E S E A R C H

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Karol Kott — Dyrektor Zarzadzajgcy
Marcin Rzepka — Zastepca Kierownika Dziatu Badan Rynku

ROK ZALOZENIA 1995
KAPITAL mieszany z przewaga zagranicznego

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
producenci i dystrybutorzy FMCG, firmy farmaceutyczne
firmy z branzy odziezowej i obuwniczej, producenci sprzgtu
elektrotechnicznego i elektronicznego, firmy z branzy ustu-
gowej i turystycznej, inne agencje badawcze

ZESPOL
pracownicy merytoryczni i administracyjni 78
koordynatorzy regionalni i ankieterzy 616

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, EphMRA

SPECJALIZACJE

PMR Research specjalizuje si¢ w badaniach ilosciowych

i jakosciowych w branzach: FMCG, farmaceutyczno-me-
dycznej, IT, telekomunikacyjnej, budowlanej oraz sektorze
handlu. Nasze do$wiadczenie obejmuje m.in.:

- badania rynku medycznego i farmaceutycznego (wtasny
panel lekarzy i farmaceutow PMR Medical Panel),

- badania satysfakcji klientéw (B2B oraz konsumenckie),

- badania $wiadomosci i wizerunku marki (PMR Brand
Image Insight),

- testy nazw, produktéw, opakowan

- badania segmentacyjne,

- analizy branzowe (PMR MarketInsight).

Dzigki dtugoletniemu do$wiadczeniu na rynkach ponad 20
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej realizujemy projekty
jednoczesnie w wielu krajach regionu (m.in. Czechy, Wegry,
Rosja, Stowacja, Rumunia).

RODZAJE BADAN

ilosciowe — PAPI, CATI, CAPI, CAWI,

jakosciowe — wywiady grupowe, wywiady pogtebione
badania: B2C, B2B, in hall, mystery shopping, badania zwy-
czajow konsumenckich, badania konkurenciji.

STARANNIE ZBIERANE INFORMACJE TO POCZATEK FASCYNUJACE) PODROZY PRZEZ INNOWACJE

tysigce insightéw, setki konceptdw, dziesigtki wprowadzonych produktow

Rozwiazania gwarantujace sukce = Multinational ‘ PMR
prOJekc):.tl. Consumer A s
Capabifity studies

Wiecej'informagji: Piotr Kwiatkowski
+48 22 565 10 14 lub pkwiatkowski@pentor.pl

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
MEMBER OF

Expert insight

Sector

analyses B2B Mafketinsight

Methodo\ow

studies

Brundlmage
Insight™——

PMR Research —

wﬂel

PMR Research offers a full array of qualitative and quantitative research methodologies, being a single point of contact for multinational projects across over
20 countries of Central and Eastern Europe and providing services such as customer satisfaction studies, brand awareness and brand image research,
distribution and competition studies, segmentation and sectoranalyses.

PMR Research is a custom market research division of PMR, a British-American company, present in the region of Central and Eastern Europe for more than 14
years, providing market information, advice and services to international businesses interested in CEE countries and other emerging markets. PMR key areas of
operationinclude marketresearch (through PMR esearch), consultancy (through PMR Consulting) and business publications (through PMR Publications).
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Pracownia Badan i

= SOURCE tel. 61 622 92 06 / 07, fax 61

Pracownia Badan i Doradztwa

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Michat Korczynski
Monika Sarapata

ROK ZALOZENIA 2006
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
administracja rzgdowa

administracja samorzgdowa

instytucje rynku pracy

organizacje pozarzgdowe

branza szkoleniowa

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5
pracownicy administracyjni 2
tacznie 7
ankieterzy 100
koordynatorzy regionalni 10
konsultanci, analitycy 2

Doradztwa ,RE-SOURCE”

61-312 Poznan, ul. Sptawie 53

622 92 08

biuro@re-source.pl, www.re-source.pl

SPECJALIZACJE

ewaluacje spoteczno-ekonomiczne, w tym:

projektéw UE

sektor publiczny

samorzady lokalne

sektor matych i Srednich przedsiebiorstw

badania rynku pracy

badania preferencji i satysfakcji klientéw

doradztwo organizacyjne i szkolenia wspomagajace wdraza-
nie rekomendacji pobadawczych

RODZAJE BADAN

CATI - platforma PASW Data Collection (dawniej: SPSS
Dimensions), CAWI - platforma PASW Data Collection
(dawniej: SPSS Dimensions), PAPI, CAPI, FGI, IDI (takze
wywiady eksperckie), mystery client (mystery shopping,
mystery calling, mystery mailing), desk research, web rese-
arch, press-clipping, ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa,
panele eksperckie

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIiO

PTS

ESA - European Sociological Association

q Firma audytowana

\]
KQ’ Certyfikat PKJPA

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Rafat Drozdowski — Prezes Zarzadu

Marek E. Rybarczyk — Dyrektor Wykonawczy
Anna Zakrzewska — Dyrektor ds. Badan

ROK ZALOZENIA 1996
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
jednostki samorzadu terytorialnego

instytucje rynku pracy

inne instytuty badawcze

szkolnictwo wyzsze

banki

branza motoryzacyjna — branza budowlana — branza
informatyczna

ar

Public Profits Sp. z o.0.

61-770 Poznan, ul. Paderewskiego 8

Adres do korespondenciji: 60-277 Poznan, ul. Grochowska 29 a
tel. 61 860 95 80, fax 61 860 95 81

biuro@publicprofits.pl, www.publicprofits.pl

BLIL
A

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 10
pracownicy administracyjni 2
facznie 12
ankieterzy 350
koordynatorzy regionalni 16
konsultanci, analitycy 4
SPECJALIZACJE

badania sieci sprzedazy

badania jako$ci obstugi

badanie pre- i posttestingowe

badania satysfakcji klientow

badania rynku pracy

badania ewaluacyjne

badania diagnostyczne na potrzeby strategii rozwojowych/
strategii marki/strategii promocji

RODZAJE BADAN

mystery shopping/mystery calling, face to face (in home, in
office), face to face (in hall/street), face to face (business to
business), CATI, CAWI, FGl, IDI

W zwigzku z wdrozeniem MULTIKANALOWEGO SYSTEMU REALIZACJI
BADAN WSPOMAGANYCH KOMPUTEROWO zachecamy do
skorzystania znaszejoferty wzakresie obstugiprojektéw CAWIi CATI.

wWwiwpublicprofits.pl » T e il - - |E
Specjalizujemy sie w realizacji badan CAWI oraz badan realizowanych i L e E e -t b ' o T ] : :
w formule MIXED-MODE (z zachowaniem wszelkich standardéw ; . A i S I ; : =TT 1 G CTg ]
metodologicznych zwigzanych z integracja réoznych technik i e - ] e P e b A .
badawczych). : i i L L T == = =

PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIA:

" Badania wewnatrz organizacji (badanie i ewaluacja pracownikéw;
analiza funkcjonowania struktury organizacyjnejikomunikacyjnej)
Badania naprébachrozproszonych geograficznie (klienci, oddziaty)
Badaniainstytucji/organizacji (w szczegélnoscisieciowych)
Badania ewaluacyjne projektow UE
Badania w precyzyjnie zdefiniowanych populacjach (klienci,
pracownicy, beneficjenci)

Badanianatrudno dostepnych prébach celowych
Badania eksperckie

DLACZEGO PBD “RE-SOURCE™?

" Zaawansowana platforma technologiczna PASW Data Collection (d. SPSS
Dimensions)
Wysokie wartosci response rate dzigki réznorodnym technikom zwiekszania
responsywnosci
Kompleksowa obstuga badania (nieszablonowe projektowanie, efektywna
realizacja, pogtebiona analiza,uzyteczne rekomendacje)
Personalizacja sposoburealizacjibadaniairekrutacjirespondentéw
Monitoring izarzadzanie prébg w trakcie badania
Multimedialnosc¢, wielojezycznosé, formabadaniaatrakcyjnadlarespondenta
Bezpieczenstwo danych kontaktowych iwynikowych

- Odkrywamymozliwosci
JZNajdujemy rozwigzania,

Pracownia Badan i Doradztwa
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Qualificat. Badania Rynkowe i Doradztwo Sp. z o.0.

Qualifact o322 adarisk, ul. Polanki 136/8

MARKET RESEARCH &

tel. 58 552 50 04, fax 58 552 50 08

anacvsis  qualificat@qualificat.pl, www.qualificat.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Tomasz Czuba - Prezes Zarzadu

Joanna Pietrzak — Wiceprezes Zarzadu
Marek Szczepaniec — Wiceprezes Zarzadu

ROK ZALOZENIA 2006

KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

McKinsey & Company Poland, Capgemini Sweden,

PKO BR Pekao SA, Raiffeisen Bank, MultiBank, BZ WBK,
Kredyt Bank, PZU SA, Ergo Hestia, TUIR Warta, PKN Orlen,

Grupa Lotos, Castrol, Urzad Miasta Gdanska

SPECJALIZACJE

badania rynkéw finansowych

analiza rozwoju zamoznosci w Polsce
badania rynkéw motoryzacyjnych
badania rynku rolnego

indywidualne zlecenia badawcze
doradztwo w zakresie strategii rynkowych

RODZAJE BADAN
ilosciowe (PAPI, CAPI, CATI)
business to business
jakosciowe (FGl, IDI)
mystery shopping

analizy trendéw rynkowych
analizy konkurencji

Semiotic Solutions Polska s.c.
02-203 Warszawa, ul. Kurhan 6E

tel. 509 299 955

Semiotic Solutions Polska

biuro@semiotyka.pl, www.semiotyka.pl

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Krzysztof Polak — partner
Marzena Zurawicka — partner

ROK ZALOZENIA 2005
KAPITAL krajowy

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
Nestle Polska

Polska Telefonia Cyfrowa

Maspex

Kompania Piwowarska

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 3
konsultanci, analitycy 4
SPECJALIZACJE

semiotyczne badania kulturowe
semiotyczne analizy komunikacji
semiotyczne analizy produktéw i opakowan

RODZAJE BADAN

desk research

badania terenowe

semiotyczne testy konsumenckie

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 5 CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH
pracownicy administracyjni 2 PTBRIO

tacznie 7

ankieterzy 120

koordynatorzy regionalni 16

konsultanci, analitycy 3

Qualifact

MARKET RESEARCH &
ANALYSIS

Realizujemy badania ilosciowe i jakosciowe

Specjalizujemy sie w badaniu rynku finansowego,
motoryzacyjnego i rolniczego

Nasze gtéwne produkty to:
- Finanse MSP
- Affluent Segment
- Moto Scan
- Agri

Nie boimy sie badan
niestandardowych!

o

Semiotic Solutions Polska

Symbole mowig...

czesto wiecej niz konsumenci

77

K

[VORS
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Sequence HC Partners Sp. z o.0.
01-401 Warszawa, ul. Gérczewska 53

5‘0‘ Uoeicew el 22 886 47 15, fax 22 638 21 29
biuro@sequence.pl, www.sequence.pl

soszool HC Partners

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Stefan Bogustawski — Prezes Zarzadu

Anna Smaga - Dyrektor Operacyjny

Stanistaw Nowak — Dyrektor ds. Medycznych

Bogdan Falkiewicz — Dyrektor Dziatu Konsultingu
Jacek Czarnocki — Dyrektor Zdrowia Konsumenckiego

ROK ZALOZENIA 2000
KAPITAL krajowy
NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU

firmy farmaceutyczne
producenci i dystrybutorzy produktéw i ustug medycznych

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 24
pracownicy administracyjni 5
konsultanci, analitycy 4
tacznie 33
ankieterzy 207
koordynatorzy regionalni 31

SPECJALIZACJA

badania rynku farmaceutycznego (leki RX i produkty OTC)
badania rynku ochrony zdrowia

trudne obszary medycyny specjalistycznej

badania pacjentéw i ich otoczenia

badania dystrybucji (apteki, hurtownie farmaceutyczne)
badania dla $wiadczeniodawcow i ubezpieczycieli

RODZAJE BADAN

FGI

IDI

CATI

face to face (business to business)

face to face (in home, on street, central location)
mystery patient/mystery shopping

analizy danych

inne jakos$ciowe i ilosciowe

CAWI

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
PTBRIiO

— doradztwo i badania

Synovate Sp. z 0.0. O
02-777 Warszawa, ul. Ciszewskiego 15

>
Firma audytowana Y Certyfikat PKJPA
A

KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI

Bozena Bobrowicz — Managing Director, Poland & The Baltics
Patrycja Szymarska — Research Director

Rafat Dobrowolski — Research Director

Mariusz Smolinski — Sales & Marketing Director

ROK ZALOZENIA 1991

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
Synovate

KAPITAL zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
firmy sektora FMCG, producenci farmaceutykoéw, instytucje
finansowe, branza motoryzacyjna

ZESPOL

pracownicy merytoryczni 62
pracownicy administracyjni 5
tacznie 67
ankieterzy 800
koordynatorzy regionalni 25
konsultanci, analitycy 2

tel. 22 330 99 60, fax 22 330 99 61
poland @synovate.com, www.synovate.com Synovate

Research reinvented

SPECJALIZACJE

poszukiwanie insightow

badania konceptéw/produktéw

badania marki i komunikacji marketingowe;j
badania segmentacyjne, motywacyjne
satysfakcja i lojalnos$¢

badania shopperowe

badania syndykatowe

badania przeptywu klientow

business consulting

RODZAJE BADAN

CATI, CAPI, CAWI, face to face (in home, central location,
business to business), inne badania ilosciowe , mystery
shopping, FGI, IDI, etnografia, semiotyka, badania jakoscio-
we online

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO

ey

D

synovate

Research reinvented

Chcesz sie dowiedzie¢, w jaki
sposob klienci naprawde widzg

Twojg marke?

True Customer View

Kompleksowe podejscie w ksztaltowaniu przewagi rynkowej

Dzieki True Customer View dowlesz sie:

W dziedzinie rynku lekow i ochrony zdrowia

¥ P

() Co ksztattuje wartos¢ marki w umystach konsumentéw?
) Co powstrzymuje klientéw od zakupu marek, ktdre preferujg?
) Jakie doswiadczenia budujg zaufanie do marki?

Wiece] informacji; www.synovate.comftcy lub +48 22 330 99 60

-eﬁ,: 'C{,.-- -6. -m.»& -&+M

SPOEMA 200 H C Partners ULWAGAIIl Dokladno&é pomiaru modelem TCV potwiardzona udzialam! rynkowymi
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KLUCZOWE OSOBY W AGENCJI
Andrzej Olszewski — Prezes Zarzadu
Mateusz Galica — Dyrektor Strategiczny
Anna Karczmarczuk — Dyrektor ds. Badan

ROK ZALOZENIA 1958

PRZEDSTAWICIEL SIECI AGENCJI BADAWCZYCH
TNS

KAPITAL mieszany, w wiekszosci zagraniczny

NAJWAZNIEJSI KLIENCI AGENCJI W 2009 ROKU
media elektroniczne

domy mediowe

sektor FMCG

telekomunikacja

branza farmaceutyczna

finanse i ustugi profesjonalne

branza motoryzacyjna

TNS OBOP Sp. z o.0.

00-687 Warszawa, ul. Wspdélna 56
- ObOp tel. 22 598 98 98, fax: 22 598 99 99

office@tns-global.pl, www.tns-global.pl Q Firma audytowana [v Certyfikat PKIPA
ZESPOL
pracownicy merytoryczni 107
pracownicy administracyjni 31
tacznie 138
ankieterzy b.d.
koordynatorzy regionalni b.d.
konsultanci, analitycy b.d.
SPECJALIZACJE
badania rynku
konsulting

koordynacja miedzynarodowa

RODZAJE BADAN

telemetria, face to face (in home), face to face (in hall/stre-
et), face to face (central location), face to face (in office),
face to face (business to business), CATI, CAPI, CAWI, FGlI,
IDI, desk reseach, badania satysfakcji, mystery shopping

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, FCSR

SRy

95% naszych Klientéw polecitloby ustugi TNS OBOP znajomym!*

*badnnio saby 3 konddw THS DBOP; tale; paddriemik 2000, kwiedion 2010, N=113




WIECE) NIZ ANKIETOWANIE

_ TECHNIKI BADAN:
: CATI
CATI@Home

CAPI

- CAWI

CASI

MOBI

- Licencje state
Licencje UseGPay
MODULY WSPOMAGA)ACE: Licencje Pay4N
- do kompleksowej obstugi telefonii Hostowanie projektéow
- do raportowania badan Mystery Shopper
- do drazenia surowych danych sondazowych

3xT:

- wspieramy dobre praktyki metodologiczne
- wybieramy wiodace technologie

- dajemy niezawodny serwis

Zrédto fotografii: NASA, www.hubblesite.org/gallery

TEL.: +48 22 622 44 62
+48 22 622 44 52
FAX: +48 22 622 44 59
CADAS Software Sp. z 0. o.
ul. Nowogrodzka 50 lok. 531 E-mail: info@cadas.pl

SOFTVVARE 00-695 Warszawa Web: www.cadas.pl



Miliward Brown Healthcare
The strength behind successful brands

~

Od wielu lat specjalizujemy sie w badaniach i brand
consultingu w zakresie lekdw etycznych, OTC,
sprzetu i ustug medycznych.

Zawsze dostosowujemy rozwigzania do konkretnego
problemu, obszaru terapeutycznego i sytuacji marki,
czerpigc z wtasnej bogatej praktyki oraz
doswiadczenia kolegow z MB Healthcare Europe.

Zapraszamy do wspotpracy:

Tomasz Czajkowski
tomasz.czajkowski(@millwardbrown.com
+48 502 036 185

Dorota Cudna-Stawinska
dorota.cudna-slawinskaldmillwardbrown.com
+48 668 240 659

& MillwardBrown
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