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Insight




Spostrzezenie, potgczenie, odkrycie,
przestanka strategiczna...

... to wszystko prawda, ale nie pomaga.
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Klasyczna charakterystyka insightu:

nieoczywisty

trafny

doniosty

popychajacy dziatania

Bardzo przydatna kiedy mamy insight, ale
bardzo niepraktyczna, kiedy go szukamy...
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Takie insighty:
Najwazniejsza jest dla mnie rodzina.

Chce, zeby moje dziecko dobrze sie
rozwijato.

Staram sie zabezpieczy¢ moich bliskich.
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Ale jest tez taki:

Pozyczanie od rodziny to zacigganie
zobowiqgzan do konca zycia, nawet
jesli odda sie pienigdze.
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Kiedy zblizamy sie do insightu, zwykle
pOjawiajg sie....

spojniki kontrastowe



ale, lecz, jednak,

natomiast, zas tym niemniej,
jednakze, mimo to,

chociaz, mimo ze,

nawet gdy
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Wszystko zaczeto sie zupetnie
dziwnie....
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Case Nescafe

jak dotrzec¢ z
komunikatem?

jak zajag¢ wybrane
miejsce?
____________________ R o ‘\,_ _#
jakie miejsce w Ny |\ = (77K
$swiadomosci? , | \
jakie dobre _ l v ou o Nl Th e
rozwigzanie? Kobietom przyda e P S b
sie tatwiejsza do [rmstieist Lt SUMRITS T
““““““““““ zaparzenia kawa s b SR G
jaki realny
problem?

SZKOLA INSIGHTOW 15



SZKOLA INSIGHTOW

1950

- 3 kg miesa wotowego
» bochenek chleba

* peczek marchwi

* puszka brzoskwin

* kawa rozpuszczalna

NESCAFE

» 2 proszki do pieczenia
» 2 kg ziemniakdw

+ 20 dkg szynki

* 4 jogurty wisniowe

2 kg miesa wotowego
bochenek chleba

peczek marchwi

puszka brzoskwin
kawa do parzenia
MAXWELL HOUSE
2 proszki do pieczenia
2 kg ziemniakéw

20 dkg szynki

4 jogurty wisniowe

Nie dba 0 meza
i rodzine
Leniwa

Przecietna
Pracowita
Zaradna
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Case Nescafe

jak dotrzec z
komunikatem

jak zajac wybrane Wiecej czasu dla

= = meza i dzieci
jakie miejsce w
swiadomosci
““““““““““ Kobietom przyda
jakie dobre sie tatwiejsza do
rozwigzanie zaparzenia kawa
jaki realny
problem
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” Now—Qatisfy Your‘_— =
COFFEE HUNGER

with NESCAF E'

—1astier coffee made the modern way! &>

=
Thin is coffee to linger over! You see, Nescafé is all -
choice coffee, the very cream of coffees. The rich, = :
mellow kind of coffee that gives you 2 warm, good-to- ! E SCAFE
be-alive feeling! Especially when you make it this way: .

Recipe for Tastier Coffec INSTANT
For each cup of coffee, put a teaspoonful of Nescafé COFFEE
(more or less, depending on strength wanted) and a N p———
coffee cupful of boiling water into your coffee maker, CEMESSS COF™
Cover for a moment to get extrn aroma and flavor, >

© 1954 The Mewlé Company, e

When youte hungry for tagtier coffee, fry Nescafe
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Czemu trudno znalez¢ insight?
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Ludzie to nie masochisci

Jesli to mozliwe, eliminujemy cierpienie. Takze cierpienie
umystowe. Mamy na to wiele sprawdzonych psychicznych
mechanizmow, na przyktad:

- wyparcie (u-nie-Swiadomienie)

- zaprzeczanie (alternatywna prawda)
- odraczanie (zamrozenie)

- racjonalizacja (wyttumaczenie)

- kompensacja (wynagrodzenie)

- sublimacja (przeksztatcenie)
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Ludzka lodowka...

Sg w niej rzeczy wybrane, kupione za
wtasne pienigdze, akceptowane,
czesto preferowane.

Decyzje, ktore spowodowalty, ze te
rzeczy sg w lodowce zazwyczaj byty
podjete w poczuciu, ze s3 to decyzje
stuszne.
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Kazdy produkt to
decyzja o rezygnacji z
wielu innych
mozliwosci.

W interesie konsumenta
jest podejmowanie tych
decyzji fatwo

21



SZKOLA INSIGHTOW

Wiekszos¢ decyzji wymaga jakiejs
redukcyjnej operacji na umysle. Jest to
cenna umiejetnosc, ciggle
doskonalona, ale zawsze cos po te;
redukcji pozostaje.
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Kompozycja

Wybieram i kupuje to, co
uwazam za najlepsze,
podejmuje dobre decyzje,
moge robic¢ zakupy szybko i
sprawnie. Dylematy sg
rozstrzygniete.

Spokdj, rownowaga
poznawcza

SZKOLA INSIGHTOW

Dekompozycja

Dostaje nowe informacje, ktore
powodujg, ze wczesniejsze
decyzje nie wydajg sie dobre.
Pojawiajg sie dylematy, wybor
jest trudniejszy i wymaga
wiecej wysitku.

Niepokdj, chaos
poznawczy

Re-kompozycja

Nowe informacje zostaja
potgczone z wczesniejszym
obrazem, pojawiajg sie nowe,
dobre decyzje. Dylematy

znikajg, dziatanie znowu jest
tatwe.

Spokdj, rownowaga
poznawcza
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Czy to manipulacja i zto?
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Naruszanie zbyt sztywnych struktur
mys$lowych jest wartoscig ©
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Czy ktos pamieta jakis zart?
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Matthew M. Hurley
Daniel C. Dennett

Reginald B. Adams, Jr. '

®

(62) Mezczyzna i kobieta spotykajg sie przypadkowo w jednym
przedziale wagonu sypialnego. Po poczagtkowym zaktopota-
niu oboje ktadg sie spac: kobieta na gornej kuszetce,
mezczyzna na dolnej. W srodku nocy kobieta budzi
mezczyzne i mowi:

— Przepraszam, ze przeszkadzam, ale jest mi strasznie zimno i

zastanawiatam sie, czy mégtby mi pan podac¢ jeszcze jeden koc.

Mezczyzna z btyskiem w oku proponuje:

— Mam lepszy pomyst. Udajmy, Ze jesteSmy matzenstwem.
Kobieta zastanawia si¢ przez chwile.

— Dlaczego nie? — chichocze.

— Super — odpowiada mezczyzna. — Sama sobie wez ten
HUMOR JAKO cholerny koc!

SILA NAPEDOWA UMYSLU

Copernicus
Contor

SZKOLA INSIGHTOW 27
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Cztowiek jest istotg kwestionujaca,

niepokodj poznawczy, powracanie do

pytan, integrowanie nowej wiedzy z
doswiadczeniem to naturalne procesy.
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No to czego wiasciwie
szukamy?
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Szukamy sladow naturalnych
procesow obrobki informacji, zeby te
procesy aktywowac i popchna¢ w
nowym kierunku.
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Bariera

budzaca lek, wyobrazona lub

faktyczna
Potrzeba,
dazenie,
pragnienie
napiecie
Dostepna

forma realizacji dazenia, zaspokojenia potrzeby — poki
co dobra decyzja
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To czego
cztowiek
potrzebuje,
pragnie

SZKOLA INSIGHTOW

To, czego
+ sie leka
lub nie
chce

To, co
cztowiek
robi

Strata ze
wzgledu na to,
czego sie
obawia lub nie
chce
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To czego
cztowiek
potrzebuje,
pragnie
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To, czego

+ sie leka
lub nie
chce

P+L

To, co
cztowiek
robi

R-S

Strata ze
wzgledu na to,
czego sie
obawia lub nie
chce
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To, co
cztowiek
robi

SZKOLA INSIGHTOW

P+L = R-S
P+S = R-L
R-L =P+S

To, czego To czego
sie leka _ cztowiek
. — . <4
lub nie potrzebuje,
chce pragnie

Odzysk straty
ze wzgledu na
to, czego sie
obawia lub nie
chce
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stolarz

pies
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R-L = P+S

. Odzysk Strat
To, co To, czego sie To czego ! !
. ] cztowiek ze wzgledu na
cztowiek _ Leka lub nie = potrzebui 4+ to, czego sie
Robi chce otrze .UJe, obawia lub nie
pragnie chce
To mozemy

To mozemy badag, ale nie wszystko wprost .
obiecac

SZKOLA INSIGHTOW
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Ludzie na badaniach
nie mowig prawdy...



Jak widzi siebie konsument
wybierajacy jogurt

SZKOLA INSIGHTOW

Jak widzi konsumenta
badacz

v RS 2 A e
-}. o g
¥ - !
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Przeciez szukamy tego co wyparli,
sttumili, wypaczyli sobie lub
przetworzyli.

Jak nagle majg nam to
powiedziec?
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Perspektywa badania

Pragnienie
Dziatanie

Problemy

Perspektywa strategii

Pragnienie
Bariera
Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Dzis od badaczy oczekuje sie zwinnego przechodzenia
miedzy tymi perspektywami

SZKOLA INSIGHTOW
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Dobrze odzywione i zadowolone dziecko
Przekonanie, ze tylko mieso i stonina
Daje mieso i stonine

Ptaci, a efekty stabe

Wiecej dziecka za te same pieniedze
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Podobania sie, dopasowania
Pogodzenie sie, jestem jaki jestem
Je ile moze

Odrzucenie, niska ocena

Nabranie ciata
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There 18
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the House

—and it took a
minimum of 115 00
and 7 years' hard work
and study
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Tutaj mieszka lekarz.

Papierosy Camel pali wiecej lekarzy, niz jakiekolwiek inne
papierosy!

Pragnienie Zdrowie i pozycja spoteczna, sukces spoteczny
Bariera Duzo czasu, pieniedzy wysitku

Dziatanie Palenie papierosdw pasujgcych do pozycji spot.
Strata Brak poczucia prestizu

Nowy Swiat Poczucie prestizu z papierosem Camel



Pragnienie

Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

https://www.google.com/search?g=martini+dare+to+be&oq=&gs_lcrp=EgZjaHlvbWUqCQgCECMYJxjgAjlJCAAQIxgnGOoCMgkI
ARAjGCcY6glyCQgCECMYIXjgAjIPCAMQLhgnGMcBGOoCGNEDMgkIBBAjGCcY6glyCQgFECMYIXjgAjlICAYQIxgnGOoCMgkIBXAJGC
cY6gLSAQkyNTE3ajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:7576f2e5,vid:0Sl-bO0aDocw,st:0
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Bycie zauwazonym, pokazanie swojej
indywidualnosci

Nie wiem jak to pokazaé
Upodabnianie sie, wtapianie w tto
Prestiz, ego

Wybierz Martini, pokaz sie przez
Martini
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Pragnienie

Bariera

Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

SZKOLA INSIGHTOW

Chce miec latem wszystko na raz — ksigzki, grill,
odpoczg¢, pracowacd

Brak czasu, rak, pieniedzy (zasobow)

Nic nie robie, nic nie kupuje — musze wybierad i sie
,Zatykam”

Doswiadczam za mato, trace doswiadczenia, fajnosci

Mozesz zrobi¢ wszystko, bo zaptacisz pdzniej
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Pragnienie

Bariera

Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

SZKOLA INSIGHTOW

Chec¢ powrotu do zycia

Przekonanie, ze organizm zdrowieje sam /
brak sprawczosci

Lezy i czeka

Czas czekania, fajne rzeczy

Szybki powrdt do zdrowia — aktywne
dziatanie
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Magda Gessler @ & - Obserwuj
4 a Magda Gessler - Oryginalny dzwiek

Wiele lat temu, na tropikalnej Kubie
odkrytam smak Coca-Cola
Wyswietl wiecej

SZKOLA INSIGHTOW

NMNMMM@ARQWWW
1 e\ DA SEERBATNYE NMIRO D 2wick

Wiele lat t ubie
odkrytam %E@o&e—eog%%

Wyswietl wiecej

Pragnienie
Bariera
Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Jedzenie czegos fajnego, pysznego
Brak fajnego positku
Jedzenie schabowego w niedziele

Pysznos$¢ utracona

Dodajesz CC i wszystko jest pyszne
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Mudita Kompakt
More offline. More life.

Minimalistyczny telefon z ekranem E Ink®. Tylko
niezbedne funkcje, przejrzysty interfejs i wiecej

prywatnosci.

A
q A
G

SZKOLA INSIGHTOW

Pragnienie

Bariera

Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Od-bodzcowanie, odcigzenie, mie€ wiecej zycia,
mniej pokazywad/przekazywac o sobie

Ciagle cos sie dzieje, nie mozna sie odcigc
Aplikacje, naktadki, motywatory, raporty —
walka w zwyktym smartfonie

Wysitek, oraz smak porazki

Telefon w ktdrym nie ma tego, czego nie chcesz

— kontakt bez rozpraszania uwagi

49



SZKOLA INSIGHTOW

Pragnienie

Bariera

Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Bycie dziadkiem (sob3) w nowoczesnym swiecie

Brak znajomosci jezyka, starosé, opor przed
Zzmiang

Biernos¢, czekanie, eskalowanie oczekiwan

Bliskos¢, relacje

Bliskos¢, komunikowanie sie, dziatanie i spetnienie
sie w roli dziadka
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Zabawa, uwolnienie
Troche nudna ta Skoda, kupie A
sobie cos z pazurem, V

dynamicznego, jak Cupra A ‘\

Wyrdznienie <« » Przynaleznos¢
Kupie sobie praktyczny

przemyslany samochdd, ktorym
zatatwie wszystkie sprawy.

Cupra jest jednak dla szczeniakow, \/ I 1~
kupie cos, co wzbudza uznanie, — %

ma prestiz, jak Audi v 4 ;Ale drogi serwis tego Audi,

Kontrola ~ kupie moze co$ tariszego, jak
Skoda...

| tak w kotko....
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michal.kociankowski@synergion.pl

+48 601-261-994
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Dziekuje
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