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O tym dzisiaj

Osadzenie i chwila refleksji

Przeglad trendéw
(false)friends
Praca z trendami

Foresight — Ewiczenie
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Osadzeniei chwila refleksiji
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Historia giownych nurtéw mysli spotecznej

XVII wiek XVIIl wiek XIX wiek XX wiek XX wiek
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@ Ponad 5,5 miliarda ludzi korzysta z internetu, co stanowi okoto 68-75% Swiatowej populacii.

D Okoto 5,78 miliarda ludzi korzysta z telefondw komérkowych, a 87% z nich korzysta ze smartfonow.

Q Szacunkowo do 2025 r. catkowita ilo§¢ danych tworzonych i zuzywanych rocznie osiggnie poziom 181 zettabajtéw.

DataReportal 2025 https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report
Domo Data Never Sleeps https://www.domo.com/data-never-sleeps
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https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report&ved=2ahUKEwiVxKCqvKuTAxVDGBAIHQEOOCkQy_kOegQIBRAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw07_7qEwGbFKCAr6lDI1jlh&ust=1773992807465000
https://www.google.com/search?q=Domo%27s+Data+Never+Sleeps&client=firefox-b-d&hs=bjsU&sca_esv=a7d38202f4f38a7c&biw=1408&bih=646&sxsrf=ANbL-n51gYogfWcqlPSZ15mSnX228I_B8w%3A1773906383645&ei=z6m7aY2JJ7_wwPAPiabMEQ&ved=2ahUKEwiVxKCqvKuTAxVDGBAIHQEOOCkQgK4QegQIBhAB&uact=5&oq=every+minute+of+a+day+in+the+internet+2025&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKmV2ZXJ5IG1pbnV0ZSBvZiBhIGRheSBpbiB0aGUgaW50ZXJuZXQgMjAyNTIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FSLomUN8IWP0acAF4AJABAJgBd6ABgAyqAQQxMi40uAEDyAEA-AEBmAIOoAKmCsICBxAjGLADGCfCAggQABiwAxjvBcICBBAjGCfCAggQABiABBiiBMICChAhGKABGMMEGArCAggQIRigARjDBJgDAIgGAZAGBJIHAzkuNaAHwiyyBwM4LjW4B50KwgcFMC45LjXIByOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDYKFagm_nfqDopdxrmG2RCrSRFt9-sUeEQ5tbCZiFojTC25gUFAQVhfB2pj5lwF6rVsjK61da-X5v_6AZa7qMjd4x0GZ4goCR1sRfL729wrVWWXNLsL3XHJN_FNbXEOQbouKlYa_dhiUuwoIbk1Jl0IMfCrFcjhQ9zbFM_hXQmHkPtZiWhGAMMqwkOeup0zKRD7tW5dwhYzerXCg5vcHYRxBOuMfg9ohzrxxex_c4xtZYCFOla2JVR1TCKrgKqyFtlSM1lb9aDJHBvfByfGxZIF-MIxeQKU_EOOUF6ulb-ag&csui=3

Zmiana jeszcze nigdy nie byta tak nagta i wyrazna jak
dzi§, a jej skutki nie byty tak szybko i szeroko
odczuwalne.

Zyjemy w czasach relatywizmu znaczen,
horyzontalnego przeptywu idei, wielogtosu i
mikronarracji. To wszystko oddala nas od prostych
siatek pojeciowych, jednoznacznych rozwigzan i
precyzyjnych definicji.

Coraz trudniej znalez¢ koncepcije i systemy, ktore
trafnie opisujq niestabilng rzeczywistosSc i zachodzqgce
w niej zmiany. Wszechobecha dynamika, napiecia i
zagrozenia zmuszajqg do czestych redefinicji — stare
schematy po prostu przestajg dziatac.
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VUCA — Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity
(zmienno§¢, niepewnosé, ztozonoéé i niejednoznacznosé)

TU NA — Turbulent, Uncertain, Novel, Ambiguous
(burzliwy, niepewny, nowatorski, niejednoznaczny)

BANI ~ Brittle, Anxious, Non-linear, Imperceptible
(kruchy, niespokojny, nieliniowy niezrozumiaty)

R U PT — Rapid, Unpredictable, Paradoxal, Tangled
(szybki, nieprzewidywalny, paradoksalny, splgtany)

Obserwacja trendéw, to sposéb ha nazywanie niepewnosci
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Cotojesttrend?
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Niejednoznaczne pojecie
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trendy Tik-tok’a

trendy na Instagranie

trendy w makijazu

trendy modowe

trendy we wnetrzach

# London England Tem... - Tandridge

Zaobacz 32.5K recenzji

,C08" jest ,trendy”

trending topic - Twitter -

Dodaj komentarz...

t hawefiad me in
+part Q.wiecej

Lista odtwarzania « Trends of the week

s e

13:04 %0 CD

& | Q trending songs on tik... | Szukaj

Tikiokitrendsi2025

13:04 =

& | Q trendy 2 tiktok 2002 | Szukaj

lle trendéw tanecznych
znasz?
0dr2019. “dojteraz

Dance Mashup 2019 to now.
BloOSIK®
40. @&
/o doBre cardio i Kanntest du allg
#trendsong #ti
Zobacz ttumacy

Q Wyszukiwanie - cigzkie tarice 2019 4 oryginalny dial
- -
Dodaj komentarz... @ e @ Dodaj komentarz...
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TREND HORYZONTALNY

————————————————————— maksimum lokalne

———————— - - minimum lokalne

TREND SPADKOWY

TREND WZROSTOWY

13



Wiele trendoéw, rozne podejsc

perspektywy

SZKOLA INSIGHTOW

trendy demograficzne

trendy rynkowe

trendy marketingowe
trendy kulturowe
trendy technologiczne

trendy spoteczne
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Wiele trendoéw, rozne podejsc

perspektywy

SZKOLA INSIGHTOW

trendy demograficzne

trendy rynkowe

trendy marketingowe
trendy kulturowe
trendy technologiczne

trendy spoteczne

Starzenie sie spoteczenstw
Agile

Big data

Vintage

Al

Polaryzacja spoteczna

15



Trend cechy charakterystyczne

Charakterystyczng cechq trendow jest
wspéjwystepowanie

wzajemne naktadanie sie na siebie trendow).

Charakterystyczng cechq trendow jest
dywergencja
(powstawanie jednoczesne kontr trendéw).

Nadmierne mnozenie (overproliferation) —
coraz wiecej trendéw powstaje w tym samym

czasie. . O
O @

=
-

SZKOLA INSIGHTOW



Trend cechy charakterystyczne

Powstaje na skutek oddziatywania

otoczenia w wymiarze ekonomicznym,

demograficznym, spotecznym, prawnym @ @
i politycznym oraz technologicznym. @ %

Wazna jest znajomosé kontekstu.

SZKOLA INSIGHTOW
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Kontekst!

TREND

e

SZKOLA INSIGHTOW

Kryzys ekonomiczny, inflacja

Kryzys klimatyczny

Wojna

Zmiana rozktadu sit geopolitycznych
Atomizacja spoteczna i ekonomiczna
Wielokulturowos¢é

Zmiana pokolen i starzejqce sie
spoteczenstwo

Pandemia

Kryzys widry

18



KONTEKST:VUCAALEIBANI, RUPTITUNA

81% 84%
13%
687% 66%
y o B4
599 637 .
20%
127 g% 10%

BH =l

Dzis$ trudniej niz kiedys przewidziec, jaki bedzie W najblizszej przysztosci czekajg nas duze Swiat zmierza w dobrym kierunku
Swiat za kilka lat zmiany, niekoniecznie na lepsze

m 2016 = 2020 m2022 w2024

TREND
- Préba ogdlnopolska, N=1058 osdb, wrzesien 2016, metoda: CAWI, ARC Rynek i Opinia Zsumowane odpowiedzi czuje duze zaniepokojenie + czuje zaniepokojenie
Préba ogdlnopolska, N=728 osdb, czerwiec 2020, metoda CAWI, SW Research (skala 5-cio stopniowa)
w Préba ogdlnopolska, N=1063 osdb, sierpien 2022, metoda CAWI, Pollster
Préba ogdlnopolska, N=1000 osab, sierpien 2024, metoda CAWI, Masmi

SZKOLA INSIGHTOW
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Trend konsumencki

Kierunek zmiany zachowan | rynku,
trwajqcy w czasie, dotyczy wigekszej
liczby branz, wielu aspektéw zycia,
odpowiada na jakis realny pro lem,
potrzebe, zmiane wartosci.

« Dziata w sposbéb oblekt ywny, Czyll nie
w petni zalezy od woli i swmdomosc:l
konsumenta.

SZKOLA INSIGHTOW
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Jakie trendy znacie i kojarzycie?

O czym mowi sie w waszej branzy?
Na co zwraca sie uwage?

* Influence marketing

e Konsumpcja z Chin (TEMU)

* Opanowanie algorytmoéw — kontrola

* Odchodzenie od SM — quite life

* Powrdt analogéw (mp3)

* Hate na Al —tresci Al, boty, kary za tresci Al w przetargach

e Blindbox’y (od Labubu teraz w kosmetykach) — gambling

e Zakupy z Al -zmiana procesu zakupu

* Wspadlnotowosé, kluby dzielnicowe, wspotmieszkanie

e Multiustugi (dodawanie ustug do core’owych) — VAS —
superapps

* Ochrona danych

SZKOLA INSIGHTOW 21



Jak diugo ,,zyje” trend?

Szczyt popularnosci
trendu

""""" ® Inny cykl dla branzy

Najlepszy moment na rozpoczecie
pracy z trendem - moment wejscia
trendu do mainstreamu

<

WCZESNA : POZNA

WIEKSZ0SC WIEKSZ0SE
DI 34% 34%

INNOWATORZY NASLABEMEY, MARUDERZY
25% B "fgf,'zzy 16%
’POCZATEK WVGAS'NIECIE '
TRENDU TRENDU

Krzywa dyfuzji innowacji Everetta Rogersa
Henrik Vejlgaard ANATOMIA TREDOW

SZKOLA INSIGHTOW



Sita kobiet

Kryzys meskosci

Silver tsunami

Profesjonalizacja hobby. Prawdziwy ekspert to takze TY

Tradycyjny podziat czasu na prace, rodzing, hobby i konsumpcje
zaciera sie

Zdrowa zywnosc¢

Dom — centrum dowodzenia, centrum kupowania

SZKOLA INSIGHTOW Inspiracja: Trend to, czy fad a moze zwykty hajp, Arkadiusz Wodkowski, Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii, 7 czerwca 2018 23



Trendy mog¢q ewoluowac w czasie

SZKOLA INSIGHTOW

REDUCE ¢»
REUSE %o
RECYCLE
Zwrocenie Pierwsze
uwagi na dziatania i
problem i budowanie
préba nawykow

uwrazliwienia

Pomysty na
przeciwdziata
nie,
zaostrzanie

regut

Rethink

Holizm
i rozwigzania
systemowe

24



Wychylenie wahadta
(Pendulum sing)

Gdy trend osiggnie swoje maksimum, istnieje duze
prawdopodobiehstwo, ze zacznie pojawiaé sie kontrtrend!

X

SZKOLA INSIGHTOW
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Trendy konsumenckie obserwujemy
poprzez manifestacje | emanacje

- Manifestacje | emanacije | zjawiska e ® Mozna szukaé ich

sach”!
to rodzaj przyktadéw, praktycznych zastosowan trendu PO branzach™

SZKOLA INSIGHTOW
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Trend cechy charakterystyczne

oA

111

Obserwowalny zwrot Mierzalne zachowania, Nie ogranicza sie do
w strone okreslonych wartosci a nie tylko opinie i postawy. jednego sezonu,
i wzorcdw konsumpdji. jednej sfery zycia czy bardzo

waskiej grupy osob.

SZKOLA INSIGHTOW 28



Krotki przegiqgd aktuainych
trendow




Jak nie zwariowaé¢? Megatrendy

KLIENT %

SPOLECZENSTWO | KULTURA

SZKOLA INSIGHTOW
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Autentyczno

W Swiecie cyfrowej podobnosci i
szybkich trenddw biznes coraz
czeSciej wraca do wiasnego DNA.
Historia marki staje sie przewagq
konkurencyjng, bo jest trudna do
skopiowania i dziata jak dowdd

autentycznosci.

SZKOLA INSIGHTOW

Tadam!

o ¢

Patagonia - na czym polega
fenomen ekologicznej marki
odziezowej

ZROB
SOBIE
KREM

janbarbanatura «
Jan Barba
9 Bedronks (@

Google

Pytajg nas Panistwo coraz czesciej dlaczego na
opakowaniach naszych wyrobow nie ma hasel bez" Bez
parafiny, bez parabendw, bez silikondw, bez siséw, bez
pegéw. Spieszymy wyjasnic. Ot6Z diatego, ze ojciec
Wiestaw 2wyki mawiaé lagodnie ale stanowczo zeby$my nie
robity wstydu. Jesli czujemy, Ze system jest zly to
angazujemy si¢. Chodzimy na protesty, marsze i wybory,
walczymy o zmiany w ktére wierzymy. Ale my Bielunie z
zasady jestesmy legalistami. Placimy podatki (straszne!

W ), przyjmujemy kontrole i stoimy w kolejce jesli nalezy.
Staramy sie przestrzegac prawa. | jeéli kto$ z Padstwa
dotart do tego miejsca i zastanawia sig co majq ,bezy” do
przestrzegania prawa to moze uda nam sie zaskoczyé. Nie
wolno pisaé o bezach. Ustawa zakazuje. Jest to tak zwany
negative claiming, czarny PR substancji, ktére sg
dopuszczone do obrotu co oznacza, ze zostaly przebadane
i uznane za bezpieczne. My, producenci zielonych
kosmetykéw tez nie jeste$my swigci. Szybko polapano sig,
ze ,bez" podnosi ceng i zwigksza sprzedaz, ze zielone
przynosi zielone i straszac kosmetyka drogeryjng mozemy
przytulic sobie wielu przerazonych klientow. Na tg strategig
marketingowg nie ma jeszcze nazwy ale my dobrze wiemy
0 co chodzigd. Dlaczego wigc ,bezy" pojawiajq sig w
komunikacji tylu marek? Czasem z niewiedzy, cho¢ o to
trudno posgdzi¢ dobrze osadzone na rynku firmy. Czeéciej
dlatego, Ze lepiej zaptaci¢ karg ale mie¢ przekonujacy
klienta przekaz niz pozbawi¢ sig tak mocnego, pozornie
przekonujgcego argumentu. PS:  Nie testowano na
2zwierzgtach” tez nie wolno. Europa nie testuje od 2013. Po
prostu. A my lubimy Paristwa wigc nie bgdziemy na czarno

Wine teabtamiad stracsud naniam i slacam Bainn

y

SKLEPY Z NASZYMI PRODUKTAMI

KOSMETYKI NATURALNE, SUROWCE | POLPRODUKTY KOSMETYCZNE

SPRAWDZ

)
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Autentycznosé

[ wrinkled?

"
[J wonderful? [ fat?

O fit?

CAMPIIGNIOMBabOatyCOLk s| Dose compaignioresibesutycouk B | e

[ grey?
[J gorgeous?

[ flawed?
[[] flawless?

campagnioreaibeautycoik & | Dane campaigniomeaiboautycouk @ | Daw

Trend: BeReal and the Rise of
Online Authenticity

BY: TIFFANY OLUOCH

Colin Kaepernick £ @Kaepernick? - Sep 3, 2018 000
@ Believe in something, even if it means sacrificing everything. #JustDolt

m— FRIDAY, OCT 21, 2022

¥ “Gen Zers value individual expression and avoid labels. They mobilize
themselves for a variety of causes. They believe profoundly in the
efficacy of dialogue to solve conflicts and improve the world. Finally,
they make decisions and relate to institutions in a highly analytical
and pragmatic way. That is why, for us, Gen Z is ‘True Gen.”” %

Believe in something. Even if it
means sacrifi€ing everything.

Q 425K 11 365.6K ) 865.6K J,

https://insights.paramount.com/post/trend-bereal-and-the-rise-of-online-authenticity/

https://www.frontify.com/en/blog/the-age-of-authenticity-why-brands-need-to-get-real/
SZKOLA INSIGHTOW 33



CHARITY

0O NAS

NOWOSCH m KARTY PODARUNKOWE

TOREBK) 4 BESTSELLLRY AKCESORIA &

onas

Ilg‘)
-~

»
:Qs
- =
- ~

RODZINNA FIRMA
Pr Y. ktére p y dzigki wspdipeacy p
Choons s dowodned, sk powatasn DARGY

Z0BACZ VIDEO

Joka marma BaCY SYTOW- TIGECE) 3O IOk aRrTych Erocuiitw mare
Zararka oS 23 oA Ka0000 BNk NIRRT Sy NEpIIOTY SpOinese
550 '™ PS04 DOGH CINAITAN BrugKe PORCIONIO tnarks Oskay | Ior Lipiecy

Transparentnosc

ELEMENTY

ZAl

RELOVE

LOOKBOOK
KUpaac U Nt wies? CO sklade sie ne caneg produkiu Wipdinie 2 nami tworlysl idee dwiadomych Iakuodow

SKLEP O NAS

CALKOWITA CENA 829 ZL
6 KUOry shinds s

,Chcielismy stworzy¢ w modzie marke, ktora pozwoli na zbudowanie wiezi i poczucia
Wiascicielka marki Elementy

zaufania miedzy producentem a konsumentem”

SZKOLA INSIGHTOW



< @ o | @ @
Doswiadczenie, ktore odmienia

Biznes odchodzi od
sprzedawania
samego produktu
lub ustugi i
przechodzi do
sprzedawania
efektu: zmiany,
poprawy zyciaq,
rozwoju, lepszego
samopoczucia.
Klient ma nie tylko
+Kupic”, ale wyjsc
odmieniony.

Od konsumpcji do
transformaciji.

https://www.youtube.com/watch?v=wnoqRIx7xpY

SZKOLA INSIGHTOW 35



lllll---=Wsas Ll
Wspoétpraca ponad podziatami

Giganci przemystu Dwaj rezyserscy giganci Hollywood
zbrojeniowego tacza sity. Te zrobig razem serial. | to jaki!

wyrzutnie pociskow beda o o
ko losa ln e 23 listopada 2023, 10:49 - 3 minuty czytania

Dwaj $wiatowi giganci, bo Lockheed Martin i Rheinmetall, nawigzali strategiczne Powstanie trzecia wersja "Przyladka strachu", stynnego thrillera o

psychopatycznym przestepcy, ktory wychodzi z wiezienia i zaczyna terroryzowaé
adwokata, ktéry go skazal oraz jego rodzine. Tym razem bedzie to serial, a
wyprodukuja go giganci Hollywood: Martin Scorsese i Steven Spielberg. Szykuje si¢
hit?

partnerstwo w celu wspoélnej produkcji broni, bez ktorej wojna jest zupetnie inna.
Ogloszenie wspdlnego wysitku jest w gruncie rzeczy znaczacym wydarzeniem dla

europejskiego przemystu obronnego i to z wielu powodéw.

Mateusz tyson
& 26.06.2023 | © Przeczytasz w 3 minuty

https://www.chip.pl/2023/06/nato-bron-wyrzutnia-gmars-himars
https://natemat.pl/526414,martin-scorsese-i-steven-spielberg-nakreca-serial-to-przyladek-strachu

SZKOLA INSIGHTOW 36



Sl sas e
Cross-category innovation

LiMiTED E0TIO

O
s O

*. Cartily

/
)

71 /0
.//v///ﬂ:/ M

ZEROLZUCKER
ZERO SUCRE

PALETA CIENI

crekolodowao

MLECZNA
MALINOWA

Y
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Sl sas L
Budowanie wspolnoty

Budowanie wspoblnoty wokdotproduktow
pozwala markom nietylko zwigkszac¢
lojalno$Cklientdw, ale takze
angazowacich w proces tworzeniq,
eksperymentowania i dzielenia sie
swoimi doéwiadczeniami (UGC).

 Adidas Runners
« Nike Training Club i Nike Run Club
« Apple Communities

‘ Community+
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Budowanie poczucia bezpieczenstwa

Travelodge pozwala klientom za matq doptatg wybrac

W Swiecie niepewnosci przewagg staje doktadny pokoj

sie nie tylko aspiracyjnos¢, ale tez
reassurance: dawanie klientowi . We've introduced Choose Your Room

PO ia kontroli, przewidywalnosci i
C Z u C I n r I’ rZ WI yW n S C I I MNow, you can choose the room you want before your bags are packed.
ko I I I fo rt u . Whether that's rooms dlose together with family or friends, a specific view or you prefer the top or ground floor.

Available now at over 600 hotels. Charges apply*

Firmy rosnq, gdy redukujqg stres.

Choose your preferred Know where you're
room staying
Prefer a room on the top floor? Want to Get peace of mind before you arrive, that
be near the lift or reception? Or choose you've got a room that’s right for you.

rooms next to each other for a group or

family booking,

*Choose Your Room is an optional service. Charges apply — the price varies by hotel, room type and length of stay. It's subject to availability
and the layout of the hotel. Only rooms available at the time of selection will be shown.

American Airlines Premium Economy seats with bulkhead footrest extended.

"Travelers want more choice when they fly and have unique preferences depending on each trip. Our
customers tell us they want a class of service between Business Class and Main Cabin, and this
feedback provided the genesis for our new Premium Economy service," said Andrew Nocella,
American’s chief marketing officer. "Premium Economy is offered today by many premier carriers
around the world. We studied those offerings and developed a world-class product with larger seats,

more legroom, improved entertainment and upscale headphones and amenity kits, just to name a Amel‘iCGn Ail‘“nes I’OZWiJCI pl’emiu m economy JG kO m | kI’O‘

few features of this new service. As the world's largest carrier, we are excited to introduce this

S ————— upgrade zwigkszajgcy komfort i poczucie sprawczosci
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 BENES
Q-commerce

Quick commerce — to model ktory
zaktada dostawe produktdoww
maksymalnie kilkadziesigt minut
odmomentu ztozenia zamowienia.

DOSTAWCY Q-COMMERCE

> Stava

Niczawodne dowory

Uber Eats EIOKR

SZKOLA INSIGHTOW 40



A-commerce

Anywhere commerce oznacza
handel, ktory jest wszechobecny.
Dotyczy to produktdw, ktére mozna
zakupi¢ w dowolnym kanale i w
dowolnym momencie, najbardziej
wygodnym dla klienta.

Augmented commerce, ktory
dotyczy handlu z wykorzystaniem
rzeczywistoSci mieszanych, czyli
rozszerzonych i wirtualnych.

SZKOLA INSIGHTOW
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VR & AR
(Virtual Reality & Augmented Reality)

Podglad App Store

Zobacz, czy ten kolor Ci psuje? e

Sprowdganie produktu w réznyéh
stylizacjach jeszcze w przebieralni sklepu

SZKOLA INSIGHTOW 42



Sprawdz, czy pasuje - IKEA

+ Ikea jako pierwsza zaproponowata lkea
Place app, ktéra umozliwia
konsument(kom)om zobaczenie, jak
produkty bedq wygladaty w ich
wtasnym wnetrzu jeszcze przed
zakupem.

- Dzieki AR klien(tki)ci mogq zobaczy¢
siebie w interacji z przedmiotami, np.
wyproébowujgc ubrania lub bizuterie.
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IOT - Internet of things

loT ENABLED
@ ) loT ENABLED MojBfI'.\\LE DEVICES A
INTERNET OF THINGS & & S B

EDGE loT DEVICES

A _
(o~ é
10T DEVICES
IoT ENABLED FACTORIES
INTERNET é g
o OF THINGS DATACENTERS
& (] L. b \
& A
O ) = ™
(] N |388
{0} ooo
Y

loT ENABLED SHIPS Dl' ;j loT ENABLED

AIRPLANES, TRAINS 1oT ENABLED CITIES HOMES & BUILDINGS

https://www.tibco.com/reference-center/what-is-the-internet-of-things-iot
SZKOLA INSIGHTOW https://www.datamation.com/careers/iot-certifications/ 44



Artificial Intelligence

« Automatyzacja i optymalizacja procesow
 Personalizacja
* Interakcje cztowiek maszyna

@ " Suno xh%"‘“""my &

Kolejna fala Al nie bedzie uniwersalna i anglocentryczna, tylko
lokalna. Modele maijq lepiej rozumiec jezyki, dialekty, sposoby
mysSlenia i kulturowe konteksty konkretnych regionow.

SZKOLA INSIGHTOW
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Al jako srodowisko a nie tylko
narzedzie

Technologia przechodzi z poziomu
aplikacji na poziom rzeczywistosci.
Al nie tylko pomaga wykonac

' What is an Al Agent ?

quqnie’ Gle Wspél,tworzy OtOCzenie, How Al Agents Work? Types of Al Agents AIAAr?:fn?tteii,:::m
dos$wiadczenie i sposéb odbioru On

sSwiata.

Kontakt z technologiq staje sie
bardziej naturalny, kontekstowy i
ambientowy. Zamiast ,wchodzi¢ do
urzqdzenia”, uzytkownik zyje w
otoczeniu, ktdre reaguje na to, co
widzi, moéwi i robi.

Multi-Agent

Agents act as
Utility - Based Simple Reflex personal assistants
Agents Agents

SZKOLA INSIGHTOW



Zwiqgzki Al

Al nie jest juz wytgcznie funkcjonalna.
Zaczyna petni€ role spoteczne i
emocjonalne: towarzysza, powiernika,
kompana, a czasem substytutu relacii.

Technologia wchodzi w obszar relacji i
intymnosci.

Get the app Blog Help Login

The Al companion
who cares

Always here to listen and talk. Always
on your side. Join the millions growing
with their Al friends now!

Create your Replika

JOAQUIN PHOENIX _ AMY ADAMS  ROONEY MARA
OLIVIA WILDE v SCARLETT JOHANSSON

Here &+ After Login m
AI i nowe mozliwosci

W Your stories
Czy zdecydowat(a)bys sie przeniesé / < !}" i and VOice-

wgrac swoja swiadomosé do sztucznej
inteligencji, aby po Twojej Smierci Twoi > Forever.
bliscy mogli nadal sie z Toba kontaktowac?
Preserve memories with an app that interviews you

about your life. Then, let loved ones hear meaningful
stories by chatting with the virtual you

" ;’yppStro‘re p» éoc;gle Play

0s6b wyraza chec stworzenia Want to use & web browser?

klonu sztucznej inteligencjido 2035,
ktérego zadaniem bytaby obstuga
zakupdw, zadari administracyjnych

i komunikacyjnych.

WATCH THE
peEmo (:33)

SZKOLA INSIGHTOW https://www.strongdm.com/zero-trust 47



Data Driven

1. DATA CULTURE IS DECISION CULTURE

The takeaway: Don’t approach data analysis as a
cool “science experiment” or an exercise in amassing
data for data’s sake. The fundamental objective in

a II collecting, analyzing, and deploying data is to make
III better decisions.

Big Data to fundament nowoczesnej gospodarki
opartej na danych. Technologie wspierajgce Big
Data pozwalajq organizacjom nie tylko
przechowywa¢ ogromne zbiory danych, ale takze
wydobywac z nich cenne informacje, ktére mogq
zrewolucjonizowa¢ sposob, w jaki prowadzone sqg
biznesy. Jednak petne wykorzystanie potencjatu Big
Data wymaga odpowiednich narzedzi, technologii i
etycznego podejécia do danych.

SZKOLA INSIGHTOW

Defining roles is an important first step in sourcing and integrating the right
talent for your data culture.

Business skills

Workflow
integrators

Dai ;i {E}
scientists Wiy Fttre

analysts

Technology skills Analytics skills
Business leaders lead analytics e Data engineers collect, structure,
transformation across organization and analyze data
Delivery managers deliver data- e Data architects ensure quality and
and analytics-driven insights and consistency of present and future
interface with end users data flows
Workflow integrators build o Analytics translators ensure
interactive decision-support tools analytics solve critical business
and implement solutions problems

Visualization analysts visualize data e Data scientists develop statistical
and build reports and dashboards models and algorithms

Why data culture matters, McKinsey 2018, Power Bl ALK
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Nowe kompetencje cyfrowe/kognitywne:

Zero TrustiTruth therucy

v
(alzastruc ture % & E]: |dentities

Ne’fwoeks Applications

Problemy z cyberbezpieczeﬁstem Zero
Trust to model bezpieczenstwa IT oparty
na zasadzie "nigdy nie ufaj, zawsze
weryfikuj,. Zero Trust traktuje kazde
urzgdzenie, uzytkownika i zgdanie jako
potencjalne zagrozenie — nawet jesli
pochodzqg z wnetrza organizaciji.

SZKOLA INSIGHTOW https://www.strongdm.com/zero-trust

Rozw01 Al nie zwigksza tyIko mozhwosm ale

tez chaos informacyjny. Technologia
produkuje tresci szybciej niz ludzie potrafig
ocenié ich wiarygodnos¢, wiec ,truth
literacy” staje sie nowg kompetencjq
cywilizacyjnaq.
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KLIENT

C2C

Transakcje C2C odbywajq sie
najczesciej za posSrednictwem platform
internetowych, takich jak serwisy
aukcyjne czy marketplace’y

Petsitters

airbnb

SZKOLA INSIGHTOW 50



KLIENT

Personalizacja to megatrend, w ktorym produkty, ustugi i doswiadczenia sg dostosowywane do
indywidualnych potrzeb, preferencji i zachowan klientéw. Marki rezygnujg z podejscia ,one-size-
fits-all” i zamiast tego oferujg spersonalizowane rozwigzania, ktére zwigkszajq lojalnos¢,
zaangazowanie i satysfakcje konsumentow.

Jak to dziata w praktyce?

. Daneliako klucz do personalizacji - firmP( analizujq historie zakupow,
przeglgdane produkty, zachowarnia w aplikacjach’i na stronach
interhetowych, aby dostarcza¢ dopasowane rekomendacije i oferty.

« Personadlizowane proc,lukzyi usiugi.— od kosmetykdéw tworzonych pod twoia
konkre,tnegotrzeb skoéry (hp. FunCtion of Beauty go abonomentg,.kSOre .
zmieniaqjq sie zgodnie z preferencjami klienta (np. Stitch Fix w modzie). nutella

« Dynamiczne ceny i oferty — systemy analizujgce popyt, lojalnos¢ i
w%zeéniejsze zokuypy dos osov¥ujq cgny i prorﬁocjgdgmonliretnego klienta. @(b‘ P

+ Indywidualna komunikagcja i marketing, - firmy wysytajq .
spersonalizowane e-maile, ofertml Cro iadomienia, ktore trafiajg w
gusta klienta, zamiast masowej rekldmy

« Persondlizacja w czasie rzecz¥\wistym - aplikacje, strony internetowe i

sklepy fizyczne reagujg na zachowania klientdw, zmieniajgc np.
Rleli??yenéocje progul(%éw czy uktad interfejsu %p. Aqucj)cr!\, S|£)otify,
etflix).
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KLIENT

Persondalizacja

Sephora

Cytrowe badanie skéry

Nie wiesz joki rodzaj pielegnacji bedzie najlepszy do potrzeb
Twojej skéry? Z nami to proste! Teraz w Sephora w 15 minut
sprawdzisz potrzeby swojej skéry oraz poznasz dopasowane do
Ciebie produkty.

< Czubek - lewy but 4/19 >

Personalizacja prezentéw

Odpakowywanie prezentu to przyjemnosé dia obdarowanego,
ale takze dia obd jacegol W pert h Sephora Skéra ( Zamsz ze wzor...
znajd. wybér r h prezentéw, ale to nie

tko! D korzystaé 2 naszych ustug

personalizacji prezentéw, ktére pomogq sprawi¢ Twoim
najblizszym jeszcze wigkszq przyjemnosé!

Medium Soft Pink

Miksuj rozmiary w obrebie pudelka

Zalando

SUPER REGULAR MINI
e e "

;"6
|

Staon

Zalando wprowadza funkcje pomiaru
ciata, aby poméoc klientom w
znalezieniu odpowiedniego rozmiaru.
Klienci w regionie DACH
(Austria,Niemcy i Szwajcaria)
otrzymajq rekomendacjedotyczqce
rozmiaru oparte naich
rzeczywistychwymiarach, po oo
wykonaniu dwbdch zdje€.

YOUR+KAYA
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KLIENT

Maglc Mind wysyta spersonallzcwane
fllmy do nowych klientow

" Witaj Aleksandra, nagralismy
KUBOTA wiadomos¢ dla Ciebie, sprawdZ ponizej!

wysiane przez Kubota Team o 3:57 PM

Firma Magic Mind, producent znanego napoju
zwigkszajgcego produktywnosSc¢, wyrobita sobie
nawyk wysytania powitalnego filmu wideo
wszystkim swoim nowym klientom.

F|Imy ‘opowiadajq o marce i o tym jak dziata
napo;.

Jest to tatwy do wykonania, szybki i prosty
przyktad obstugi klienta, ktory wyrdznia sig na

konkurencyjnym rynku, pokazujgc poziom RS
starannosci i dbatosci o szczegodty, ktérych

oczekujqg klienci detaliczni.
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Wyprobuj przez zakupem

Marki oferujgce swoim

konsqment(k)om ) prime try before you buy
prOd u ktOW Z.O n.l m dQJdZIG dO ertyourfee sorday st Choose up to Only pay for Free and
transa kCJI plen Ieznej. 6 items what you keep easy returns

PRIME TRY BEFORE YOU BUY
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Przetestuj wszystkie odcienie od
Garnier w Wirtualnej przymierzalni

Wyprébowanie nowego odcienia nigdy nie byto tatwiejsze.

Baw sie dobrze zmieniajac kolor wtoséw dzieki
wirtualnemu narzedziu do przymierzania.

KLIENT

WYPOZYCZ | WYPROBUJ
URZADZENIA
AKUMULATOROWE STIHL

PRZED ZAKUPEM!

WYPROBUJ ZANIM KUPISZ

018

My mamy jednak dia Clebie lepsza propozycse

Skonsulty) Z nami Twoge ocaekvania | oo

780y Cra2 WYPG2YCZ Wybrany model na Kifka dnl aby £ preekonac
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®
Welibeing

Wellbeing przestaje byC luksusem

albo hobby, a staje sie narzedziem
funkcjonowania. Konsument 2026

szuka praktyk, ustug i miejsc, ktore
pomogq mu zwiekszac odpornosc
psychicznqg i emocjonalnag.

MEGA

it il > 3 L PP T

eI g TREND

Po latach przebodzcowania i presji
roSnie potrzeba ,wyciszajgcych”
doswiadczen: mniej hatasu, mnie;j
stymulaciji, wiecej klarownosci,
skupienia i wewnetrznego resetu.

Resilience wellness.

~ Stress Recovery
3 Weeks in Bali vs 10 Days Meditating

_ https://drifttravel.com/wellness-travel-trends-in-2022/
https://[www.houseofwellness.com.au/wellbeing/recharge/wellness-trends-2023
SZKOLA INSIGHTOW ggtzpss///kllnegroup .com/articles/five-beauty-and-wellbeing-trends-that-will-define- 56




KLIENT

Powrécit optymizm konsumencki Mimo, Ze nie mozemy sobie
: pozwoli¢ na duze wydatki

0 Zakup mieszkania (za gotéwke lub z kredytem) _j . 9%
LY
Produkty spozywcze wyiszej jakosci . _ 49%
& Wyiicie do restauracji bez okazji -l— _ 50%

-32
2020 2021 2022 2023 2024 Spontaniczne zakupy w sklepie z wyposazeniem wnetrz/
akcesoriami za okoto 200 zt 5 5 %

GfK - an NIQ Company — badanie nastrojow kons. na zlecenie Komisji  Zdecydowane nie moge sobie na to p e tak, bez problemu
Europejskiej, lipiec 2024 .
Badanie Trend Impact 2024, Pollster, N=1000

Mamy przestrzen na mate przyjemnosci

3 Oo/ Kupuje wigcej akcesoridowi dodatkdéw do domu
O nizjeszcze kilka lat temu

TREND

o Nie wiadomo, co bedzie wprzysztosci, jesli
47% przysziosc, IMPACT

moge sobie naco$ pozwoli¢ to kupuje,
niewiadomo, co bedzie pbzniej

Badanie Trend Impact 2024, Minds&Roses, N=600
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KLIENT

--.10 wiekszosé z nas moze sobie
pozwolié na male spontaniczne zakupy

FAST PLEASURE — Konsumenci oczekujq
natychmiastowego zaspokojenia potrzeb,
co prowadzi do impulsowych zakupow i
szybkiej satysfakciji.

Zakup mieszkania (za gotdwke lub z kredytem)

Zakup samochodu

Wakacje zagraniczne

Produkty spozywcze wyzsze] jakosci

SMART SHOPPING HUB - Fizyczne i cyfrowe
przestrzenie zakupowe tqczqg produkty, S mete) scaorrm 22 oot 200 2

ustugi i technologie, zapewniajgc wygode i
kompleksowe doSwiadczenie.

ECO-EXCUSE - Ludzie usprawiedliwiajqg
nieekologiczne wybory, przerzucajqc
odpowiedzialnoS¢ na korporacje i bogatych,
co czesto prowadzi do nadmiernej

@ 68«

konsumpcji. 60« ). % I;'e pep: 130D
[% S2%

TREND
IMPACT

s ol K|K 400%. -
Bé’ali‘qgop 5

Mam w bliskiej odlegtosci “cthn 309 >

od domu / pracy sklep(y) typu w
Pepco, Action, KiK Q 3 0

TREND

IMPACT
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Lokalno$é

« Ludzie coraz bardziej ceniq lokalne tradycje, rekodzieto i autentyczne
historie zamiast masowej globalnej produkciji.

« W muzyce, kinie i literaturze popularne stajq sie narracje oparte na
regionalnych kulturach (np. sukces koreanskiego kina — ,Parasite”,
eksplozja popularnoéci afrobeat w muzyce).

+ Festiwale, rzemiosto, kulinaria i folkowe inspiracje w modzie stajq sig
przeciwwaggq dla zglobalizowanej kultury.

1 nyné mozlivo svobodno
~ komunikovati Ze by bylo
2% razuménje medzu
slovjanami?

CHLEOPKI

OPOWIESC O NASZYCH BABKACH
-~ a -‘ L—

¥ /

B vty utvori .
==
'!, 1;
A3

) -
I
.
"1~ JOANNA KUCIEL-FRYDRYSZAK

[ Pomoc i braterstvo, pravda?

-

1

-
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SPOLECZENSTWO | KULTURA

Nostalgiairecykling popkultury @

« Powroty starych marek, remake’i i rebooty (Barbie,

Stranger Things, revival lat 90.).

Vintage i analogowe media (winyle, kasety VHS,

stare konsole) wracajq jako ,autentyczne”

doswiadczenia.

« Popkultura zywi sie nostalgig, a rbwnoczesnie
remixuje stare z nowym (Al-ulepszone stare filmy,
TikTokowe trendy z lat 80-90).
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Creator Economy & decentralizacja kultury

Al-Generated Content - generowanie kontentu

< GRIN

N A

SUBSCRIPTION
SERVICES

Platforms and Tools in the Creator Economy

AL

LIVESTREAMING

QQ?

Circle
Instagram o Vedi TAR P sosie > |
n vimec ium Discord DR o [T -y
vim ALLS T | i
o TikTok  facebook Ditchio ENCORE
Radish B #DISCO
hnoe)
D Youlube » DISPO tumblr & steam N,
U=XCLOUD DOMESTIKA
- *
N
Y Adobe munch 2 pechi P fypm
anva Picsar
N e - -
m Video Streamin & BandLab
Creator Economy Market B Live Sreaming. D urity
size, By Platform Type, 2025-2034 (USD Billion) Blogging Platform
1600 e-Commerce Platform 1,487
= Pod-casting Platform en
1400 ® Others ) mmmn
1176 -
1200
1000 i B SUPER BOWL LX
800 738 ’ .
582
600! 461 |
400 gg % : :
wy B 2 — HALFTIME SHOW
- I l
o i .
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

The Market will Grow 0/ The Fi ted Market
Atnecanof | 20.4% [heforecested aar<et $1,487B AW merketus

SZKOLA INSIGHTOW

Influencerzy, niezalezni tworcy i plat
subskrypcyjne (Patreon, Substack,
OnlyFans) przejmujg kontrole nad
treSciami.

Coraz wiecej artystow uniezaleznia sie od
wielkich wytworni, korzystajgc z Web3, NFT
i DAO do finansowania sztuki i muzyki.
Tworzenie, dystrybucja i konsumpcja
tresci kulturalnych nie sq juz
kontrolowane przez wielkie instytucje,
korporacje czy media gtownego nurtuy,
lecz rozpraszajqg si¢ na mniejsze,
niezalezne oSrodki i tworcow.

YouTube, TikTok i Twitch to nowe centra
popkultury, a viralowy content rzqgdzi
konsumpcjg mediéw.

Globalny mainstream nie jest juz
zdominowany przez kilka dawnych
centréw. Coraz wigcej wptywu majq
lokalne sceny, jezyki, estetyki i opowiesci z
roznych regionéw Swiata.
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SPOLECZENSTWO | KULTURA

Fragmentacja mediow i wojna o uwage

INFO-TECH

Every MinUte Of Internet . Serwisy VOD (Netfl.ix, Disney+, Mox) rywalizujq o
| n 2024 widza, ale coraz wiecej ludzi ucieka do short-form

video (TikTok, YouTube Shorts).
.. « Tradycyjne media (TV, prasa) tracq znaczenie, a
syt e social media stajqg sie gtdbwnym zrédtem informacii i
Anromimtar: rozrywki.
AT e ., Attention economy” to nowa waluta — marki walczq
o kazdqg sekunde uwagi uzytkownika.

Roughly

319 million
tweats sent

Roughly 48,000
hours of music
streamed.

Roughly 41.7 miillion
messages sent

Around @
347,222

storles
posted

About
il 150,000
mess ages

sent

®

www.aloinfotech.in
contact@aloinfotech.in
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Jezyk przyspiesza

SZPONCIC

IMO

SZKOLA INSIGHTOW

DELULU

BRAINROT

BAMBIK

SIGMA
RIZL

FR

GOSCINI

\LGOSPEAK BY KIDS

01 Self Harm

3 Fating

(4 W\ | -
| RV

05 Drugs

Spoteczehstwo mdwi inaczej, bo inaczej
dziata obieg kultury. Stowa powstajg
szybciej, rozchodzq sie szybciej i szybciej sie
starzejq. Na jezyk wptywajq nie tylko
subkultury internetowe, ale tez modele Al.

TikTok generuje kazdego roku ponad 100
nowych lub przeksztatconych angielskich
stdw, a Al wptywa na popularnosc¢
okreslonych zwrotow. Termin ,algospeak”
odnosi sie do zakodowanego jezyka,
kreatywnej pisowni i zamiany emoji,
uzywanych przez tworcdw treSci w mediach
spotecznosciowych w celu ominigcia
algorytmicznej cenzury i moderaciji tresci
na platformach takich jak TikTok i
Instagram.(VLM 2025)

63



RELACJE

PRAGMATIC RELATIONSHIPS — Relacje stajqg
sie bardziej funkcjonalne i wygodne,
skupiajgc sie na spetnianiu potrzeb bez
zbednych zobowigzah. Dzigki temu lepiej
zarzgdzamy kontaktami, dbajgc o wtasny
dobrostan.

THERAPY CULTURE - Jezyk terapii przenika
do codziennego zycia, pomagajgc
opisywac trudne relacje, ale czasem
prowadzi do nadmiernie uproszczonego
diagnozowania innych.

TOXIC CUTOFFS - Coraz Swiadomiej
kohczymy relacje, ktére negatywnie
wptywajq na nasze zycie, koncentrujqc sie
na wiasnym dobrostanie i otaczaniu

4
- r 4
1 DZIEN = 15 PAPIEROSOW
ra |

Nalezy konczyé
toksyczne relacje, nawet | =
te z najblizsza rodzing 2024~ THE year to get

toxic people out of our
lives

72%

Wyczuwam narcyza. RED FLAG jak nic.

wspierajqcych ludzi.

TREND
IMPACT
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Giod realnej wspolnoty i flzycznej
obecnosci

Im wigcej zycia toczy sie przez ekrany, tym
wieksza staje sie potrzeba prawdziwego
spotkania, wspodtobecnosci i dzielonych
dosSwiadczenh. Spoteczehnstwo szuka dzis
nowych ,trzecich miejsc”.

Duchowos¢ — szukanie nowych wspolnosé
Zwrot ku religijnosci wspolnotowej

SZKOLA INSIGHTOW
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TREND

PRACA

WORK LIFE INTEGRATION - Zamiast oddzielania
pracy i zycia prywatnego, ten model zaktada ich
ptynne potgczenie, umozliwiajgc elastyczne
przechodzenie miedzy réznymi rolami.

MULTI DIVERSITY — R6znorodnoS¢ w pracy
obejmuje nie tylko pte€ czy narodowos¢, ale takze
neuroréznorodnos¢, wielopokoleniowos¢ i zdrowie
psychiczne, dostosowujgc miejsca pracy do
indywidualnych potrzeb.

Al - AT WORK — Sztuczna inteligencja
automatyzuje zadania i analizuje dane,
zwiekszajqc efektywnos$€, ale budzi tez obawy o
stabilnoS¢ zatrudnienia i wptyw na kreatywnos¢.

IMPAC'T

SZKOLA INSIGHTOW

Gzas na prace i czas wolny

Przynajmniej od
czasu do czasu
~wyskakuje w
trakcie pracy cos
zatatwic”

A wspiera...

Utatwia mi Przyspiesza mi
codzienng prace codzienng prace

44% Z 43%

49+

Wedtug polityki Al przyjetej
w Polsce tyle czasu pracy
mozemy zautomatyzowac
do 2030 roku

TREND

, m F n : -r Zrédio: PwC Al Jobs Barometr 2024

Zrodto: Badanie Trend Impact 2024, Grupa 4P, N=662 (aktywni zado:

WO

do)
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(fasle) friends
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Czy znacie te pojecia?

- hajp (hype)
- fad (craze, maniaq, rage, whim)
miktrotrend

moda (fashion)

SZKOLA INSIGHTOW
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HYPE

Intensywne, czesto przesadnego zainteresowanie,
podekscytowanie; czesto odnosi sie do zapowiedzi
nowego produktu lub wydarzenia. Jest efektem ,,szumu”
medialnego, reklamy, akcji promocyjnych, influencerow
czy spotecznosci, ktory powoduje, ze cos staje sie
popularne — na krétko.

« Krotkotrwaty, moze zanika¢ réwnie szybko, jak sie pojawit
« Szybki wzrost zainteresowania
« Podsycany przez media, marketing i influenceréwlarne

SZKOLA INSIGHTOW
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FAD

Zjawisko, ktore nagle zyskuje ogromnq popularnos¢
wsrod duzej grupy oséb, ale j jego wptyw jest
krotkotrway ChqquteryZUJe sie tym, ze wzbudza
zainteresowanie przez okreslony czas, po czym szybko
traci na znaczeniu.

Krétkotrwato$é (zwykle kilka miesiecy do roku)

Zwykle bazuje powtarzaniu pewnych czynnosci lub atrybucie

Czesto wystepuje w social mediach

Nie ma gtebszego, trwatego wptywu na spoteczenstwo czy rynek

SZKOLA INSIGHTOW
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MIKROTREND

Zjawisko, ktore zyskuje rozpoznawalnos¢ w ramach konkretnej
rupy, kategorii lub estetyki, Jest tatwo replikowalne
ashtagi, formaty, mgtywy) 1 szybko widoczne w social
mediach, ale wychodzi takze poza nie — do produktow, ofert czy
komunikacji marek.

. Trwa przez kilka(nascie) miesiecy
+ Niszowe, oddolne pochodzenie, choC konkretny przekaz
« Napedzane przez spotecznos¢ w social mediach

- Mierzalne sygnaty: wzrost zapytan/hashtagow, pojawienie sie wariantéw produktowych, ,potki
tematyczne” w retailu

« Moze ewoluowac jesli nie wygasnie

. Zwykle dotyczy konkretnego insightu/potrzeby (np. kontroli, wygody, estetyki, wellbeingu)
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TOTALNA
BIOLOGIA

DLA KAZDEGO

SZKOLA INSIGHTOW
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Zielony nowym czarnym,
co bedzie kolejnq pistacjq?

GREEN IS Fermentation fever
TH E N Ew kimchi, kombucha, miso, natto

SZKOLA INSIGHTOW
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MODA

Zestaw preferenc]l stylow i norm, ktoére domlnu]q w
danej spoiecznoscl lub kulturze przez okreslony czas.
Dotyczy to nie tylko odziezy, ale takze zachowan,
sposobu myslenla czy stylu zyciaq, ktére sq powszechnle
akceptowane i hasladowane przez duzq liczbe ludzi.

« Trwaty charakter (moze trwaé od kilku miesiecy do kilku lat)
« Moze sie rozwijac, zmieniac i ewoluowac w dtugim okresie

« Ma gtebszy wptyw na zachowania i kulture (np. moda na styl zycia)

SZKOLA INSIGHTOW
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Wasze przyktady

Hajp — produkt lub wydarzenie
Fad — zachowanie lub gadzet
Mikrotrend — koncepcjaq, idea

Moda — preferencije, style, normy (czesto estetyczne)

SZKOLA INSIGHTOW 78



Dlaczego rozroznienie jest wazne?

SZKOLA INSIGHTOW
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~Zycie” zjawisk

SPRZEDA?

FAD MIKROTREND

TREND

V4

SZKOLA INSIGHTOW

CZAS
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~Relacje” zjawisk

MODA MIKROTREND (“l

SZKOLA INSIGHTOW

MIKROTREND

i
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STEROWALNOSC ZJAWISK
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POTENCJAL
WYKREOWANIA
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Jak ,,wykorzystywaé"” te zjawiska w biznesie

TREND Budowanie strategii marek, DNA marki
Kampanie i akcje marketingowe silnie zwigzane z markqg

FAD Kampanie i akcje marketingowe
RTM
HAJP Premiery produktow

Pamigtaj, ze event mozna przygotowac. Ale sukces hajpu,
wymaga grupy oddanych i zaangazowanych uzytkownikow,
stworzenia poczucia niedoboru, niedostgpnosci,
ekskluzywnosci i wyjgtkowosci wydarzenia

SZKOLA INSIGHTOW
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Praca z trendami.
Jak namierzyé¢ trend?
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''''''

& wszystkim zmiany.

~Ale wszelkieinne zdziwienia czy
'i}iedepésowaniaq;oga okazac sie
< interesujace I by¢ sygnatem do tego,
z& mamy do czynienia z poczatkiem

e Zmiany LN
/ v 7 “Mrendu. o
e Roznice / / |

+ Niedopasowania/’

e 7/dziwienia

e Pekniecia

SZKOLA INSIGHTOW



Sygnaty zmian

- To wczesne, niejednoznaczne wskazowki
nadchodzgcych zmian: pojedyncze
obserwacje, mate eksperymenty, nowe
stowaq, niszowe praktyki cz%/ Erotgtyp , ktore
odstajg od normy, majg niskqg widocznoscC i
brak szerokiego Konsensy, ale sq spojne z
szerszymi sitfadmi zmian Sechmkq,
reguldcjami, wartoSciami

- Jesli dostrzegasz sygnaty prébuij je
zmapowagc, Utozy¢ Wzor.

« Same w sobie rzadko ,dowodzqg” trendu —
raczej zwiastujg mozliwy kierunek, ktory
trzeba dalej weryfikowac.

- Najwyrazniejsze synglna{y, tworzgce wzory |
mozna znalez¢ pomiedzy, na styku dziedzin

emocjonalnych po analityczne i techniczne) ktére
informujg o koniecznoS$ci przystosowania sie do
nowej rZzeczywistosci.

Sygnaty zmian to réznorodne wskazniki (od

SZKOLA INSIGHTOW

Learning to notice what others miss.

O
O

Seek patterns.

0@
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Jak diugo ,,zyje” trend?

SZKOLA INSIGHTOW

Szczyt popularnosci
trendu

Najlepszy moment na rozpoczecie
pracy z trendem - moment wejscia
trendu do mainstreamu

<

WCZESNA : POZNA

WIEKSZ0SC WIEKSZ0SE
DI 34% 34%

INNOWATORZY NASLABEMEY, MARUDERZY
25% B "fgf,'zzy 16%
’POCZATEK WVGAS'NIECIE '
TRENDU TRENDU

Krzywa dyfuzji innowacji Everetta Rogersa
Henrik Vejlgaard ANATOMIA TREDOW
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Jak diugo ,,zyje” trend?

Szczyt popularnosci

Najlepszy moment na rozpoczecie

pracy z trendem - moment wejscia e

trendu do mainstreamu

WCZESNA : POZNA

WIEKSZ0SE WIEKSZ0SE
DI 34% 34%

INNOWATORZY NAQLARIWA Ve : {  MARUDERZY
25% B r?grg:zv : 16%
’PDCZATEK WVGAS'NIECIE ’
TRENDU TRENDU

Krzywa dyfuzji innowacji Everetta Rogersa
Henrik Vejlgaard ANATOMIA TREDOW

SZKOLA INSIGHTOW
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Jak powstaje trend?

UMASOWIENIE

POPULARNOSC

ROZPOWSZECHNIENIE

StABE SYGNALY

SZKOLA INSIGHTOW

PRZEMIANA LUB ROZPAD
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Badania trendow, od czego zaczgc?

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7
OKRESL DOBIERZSOCZEWKE  USTAL KRYTERIA ZBIERZ DANE ZWERYFIKUJ NADAJ RAME PROGNOZUJ
KONTEKST I CEL ICZAS
OKRESLENIE RYNEK JAK ZMIERZYC BADANIA WtASNE CZY OBSERWOWANE  UPORZADKUJ FUTURE STUDIES
PRZESTRZENIPRACY  gpaNzA WARTOSC? GOTOWE ajlél\?/\éffl\lAEEA ZBUDUJ OPOWIESG
PO CO CHCE DERSPEKTYWA — KEDY OPRACOWANIA '
?gEA,\?[?Ame Z RODZAJ ZJAWISK, E%\g’éEQDZ'EC PODEJSCIE AUDYT TRENDU
' DOJRZALOSC ' MIESZANE

Badanie trendbw to nieustanny proces — oparty na ciggtej obserwaciji, regularnych

przeglgdach zrodet w poszukiwaniu nowych wzoréw i sygnatdw zmiany oraz na iteracjach.
Kazdqg obserwacje domykaj twardymi danymi liczbowymi.

SZKOLA INSIGHTOW
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Rozpoznanie: cel,
perspektywa i kryteria

- Postaraj sie zrozumieé badang przestrzen.
Zobacz i okresl z jakimi wyzwaniami,
przeciwnosciami, czy potencjatami sie mierzy.

- Trendy nie sq w petni uniwersalne dla wszystkich
branz i grup — okresl, po co i dla kogo tworzysz
zestawienie. Okresl perspektywe z jakiej patrzysz.

« Szukanie trenddw to opieranie sie na wiasnej
wiedzy, ale tez wychodzenie spoza strefy
komfortu, porzucenie wiasnego punktu widzenia.

p

A\

-

- Wazne jest osadzenie dziatah w czasie i
zbudowanie kryteréw oceny!

SZKOLA INSIGHTOW



} erymenty badawcze WYWI ], pksperckie

- Nie ma jednolitej metodyki

"bigdata -, ) analiza pras dochodzenia do trenéw!
analiza mediow | analiza prasy

ol f | » Wazne jest wielorakie, holistyczne
podejscia. Wykorzystaé mozna
desk reseamh niemal kazdg metode badawczqg lub

esty prO by Ce‘o analityczng.

S tGSty - Badanie trendéw zawsze musi

diady zakonczy¢€ sie szukaniem
TrladyW W | a potwierdzenia w twardych danych
FGIV. VDI 12 liczbowych.

panele
triaQYirowses

badania korytarzowe dlady
n et m O g ra fl } Samodzielne badanie

trendow to dtugi proces —

rell -Gl % o=l desk researc Led warto Swiadomie
'>.< korzystaé z gotowych
U zestawien.
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Weryfikacja

Triangulacja kulturowa

« INTERROGATATION ,
iloSciowe i jakoSciowe stopklatki, )
zorientowdne na kluczowych konsumentow.
Realizowane w celu uchwycenia nowych i
ojawiajgcych sie sposobow myslenia
ohsumentow. Zbieranie informaciji

- OBSERVATION _ .
iloSciowe i jakoSciowe badania z grupqg . .
docelowq, ktore ujawniajg nowe i pojawiajgce
sie wymagania (dlbo deficyty) tych grup.
Poznanie potrzeb

 INTUITION . .
oparcie sie na wiasnych doSwiadczeniach,
znanych insightach, poparte wywiadami z
ekspertami. Realizowane w celu okreslenia
przysztego kierunku rozwoju
zaobserwowanych zjawisk

SZKOLA INSIGHTOW

OBSERVATION

Desk and visual research
to capture market forces
and trends

INTUITION

The ability to ‘braille’ culture
and anticipate change

Cultural
Triangulation

INTERROGATION

Interviews with experts
from relevant industries and
surveys of consumers
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Weryfikacja

SZKOLA INSIGHTOW

Audyt trendu

Trendy wyrastajg jako innowacje odpowiadajace na gtebokie ludzkie
potrzeby, zaspokajane w nowy, niespotykany dotychczas sposob.

 Sity ksztattujgce trendy:

Czynniki zmiany
dziatajgce krotkoterminowo lub
dtugoterminowo np. cyfryzacja,

mobilnos¢, zmiany demograficzne,

optymalizowanie wielokanatowe, multi- °
rzeczywistos¢ (ja-facebookowe, ja-

TIGGERY @ domowe, ja-zawodowe; itp), kontekst

Innowacje

nowe technologie, produkty, ustugi, zjawiska,
podejscia, dyskursy - wptywaja na przemiany i
pojawianie sie nowych ustug, produktow, podejs¢,
potrafig indukowac i zmieniac ludzkie potrzeby

MANIFESTACJA |
EMANACJA

Naturalna ludzka

potrzeba

np. potrzeba przynaleznosci, RDZEN
potrzeba bezpieczenstwa,

potrzeba wolnosci, potrzeba
godnosci/szacunku, potrzeba

wywarcia wptywu, itp..
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Nadanie ramy

Porzgdkowanie — Buduj narracje wokoét zmieniajgcych sie potrzeb oraz
wartosci, ktére trend realizuje. Pamietaj przy tym, do czego dane zestawienie
ma stuzyc¢.

« Klastry — szukanie podobiehstw migedzy
zjawiskami

- Mapowanie — najsilniejsze tendencje

- Wymiary

- Osie, konstelacje, strategie

- Opozycje, klucze interpretaciji
- Wybrane grupy pojeciowe
- Schemat

SZKOLA INSIGHTOW
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Zjawisko oderwane od kontekstu, wsobne, odosobnione, « *
nie zwigzane z wieloma obszarami zycia «
Zjawisko jednosezonowe, chwilowe lub przejsciowe e —
Zjawisko, ktérego nie mozna zmierzy¢ w diuzszej
perspektywie

- Zjawisko charakterystyczne dla jednej grupy np. ." .’:
wiekowej, zawodowej. Trudno je powieli¢ przenie$ na inng ‘en?
grupe
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Dalsza praca z trendami
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TRENDY A PRZYSZtOSC?

SZKOLA INSIGHTOW

TRENDY=PRZYSZtOSC to olbrzymi skrét myslowy!

Trendy to najczesciej patrzenie na rozwdj i zmianeg tego, co juz znamy.
To w emanacjach, manifestacjach trendu znajdujemy najwiecej tego,
co nowe i niezwykte. Nalezy uwazne obserwowac oznaki, poszlaki, Slady,
pekniecia i zdziwienia. Nastgpnie sprawdzi¢, czy zmiany dostrzegamy w
roznych dziedzinach zycia. W kolejnym kroku warto poréwnac
znaleziska do znanych cykli, schematéw, czy np. teorii, zobaczyc¢, czy
znamy juz podobnych prawidtowosci.

Takie zestawienie pozwala na tworzenie przypuszczen, imaginowanie
prawdopodobnych rozwiqzan/zdarzen, ktére mogq wystqpic -
odnalezienie nowych manifestaciji istniejgcych trenddw lub nowych
trenddw. To badania nad trendami i prognozowanie tego, jak bedzie
zmieniat sie trend zwigzane jest z prognozowaniem przysztoSci!

99



OCZYMNAM MOWIA
WIZJE PRZYSZLOSCI?

4

Kultura popularna jest
odbijajagcym
| powiekszajgcym
zwierciadiem

Zwielokrotniajg aktualne
leki,
napiecia i marzenia

Wiecej o wspoilczesnosci
niz o przysztosci

TREND

IMPALCT

SZKOLA INSIGHTOW
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FORESIGHT (SCENARIUSZE PRZYSZtOSCI)

szeroki zakres potencjalnych przysztosci

e Tworzymy zestaw alternatywnych, wiarygodnych
scenariuszy opartych gtéwnie na czynnikach
jakosciowych (zjawiska, insighty, trendy), uzupetnionych
danymi. Foresight nie przewiduje jednej przysztosci —
pomaga wskazac opcje strategiczne dla firmy, oceni¢
potrzeby, szanse i zagrozenia oraz zaplanowac¢ dziatania

wyprzedzajgce. "uzn%
Kiedy uzywac: gdy otoczenie jest niepewne i EUE
wieloczynnikowe, a decyzje majg dtugi horyzont (strategie, =
=

portfel innowacji, wejscia na rynki). Pomocne, gdy chcesz
przetestowac rézne opcje strategiczne i ,sprawdzic¢
odpornosc” planow.

SZKOLA INSIGHTOW

ESIGHT

Scenario Planning

Scenario 1 Scenario 2

Scenario 4 .
Scenario 3

Uncertainties/Unknowns

What we know today
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Szeroki zakres potencjalnych przysztosci

DOBRE PRAKTYKI:

Pewnym sposobem na operacjonalizacje procesu jest wskazanie 2
istotnych wektoréw/prawidet majgcych wptyw na dane zjawisko i
lbudowanie scenariuszy w opadrciu o 4 polowqg matryce, powstatg w skutek
.SKrzyzowania”.

PANDEMIA Duzy strach

Patrwa dlugo

Potrwa krdtko

Niewielkie obawy

SZKOLA INSIGHTOW https://futurestation.ro 103



Step by step

Diagnoza obecnego stanu — zrozumienie
terazniejszosci (np. STEEP lub PEST)

(trendy, dane, zmiany regulacyjne, technologie,
zachowania, stabe sygnaty, napiecia i niepewnosci)

Oddziel zmiany wzglednie pewne od niepewnosci

krytycznych — to z niepewnosci najczesciej buduje sie

osie scenariuszowe

* zmiany wzglednie pewne —rzeczy, ktore
prawdopodobnie bedg sie rozwija¢ niezaleznie od
wariantu (np. starzenie sie spoteczenstwa)

* niepewnosci krytyczne — czynniki, ktére moga
pojs¢ w bardzo rdézne strony i zmienic¢ cata
przysztosé (np. regulacje Al)

SZKOLA INSIGHTOW

Zbuduj scenariusze jako spojne swiaty

Dobry scenariusz to wewnetrznie spdjna opowiesc o
Swiecie. Nazwa, idea przewodnia, opis otoczenia,
mechanizm zmiany, wptyw na kluczowych aktorow,
szanse i zagrozenia, sygnaty ze nadchodzi

Nie oceniaj, ktory scenariusz jest , najlepszy”

Dobrze zrobiony foresight pokazuje nie ,,co na pewno
bedzie”, tylko:

e co moze sie wydarzyg,

e co bytoby dla nas grozne,

* na co warto sie przygotowac juz teraz.
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ZADANIE

PRACA
Jak moze wyglgdac rynek pracy w Polsce do 2035
roku?

EDUKACJA
Jakie modele edukacji mogg dominowac¢ w Polsce do
20407?

SZKOLA INSIGHTOW 105



PRACA
Jak moze wyglgdaé¢ rynek pracy w Polsce do 2035 roku?

Oddziel zmiany wzglednie pewne od niepewnosci krytycznych — to z niepewnosci najczesciej buduje sie osie

scenariuszowe

* zmiany wzglednie pewne —rzeczy, ktore prawdopodobnie bedg sie rozwija¢ niezaleznie od wariantu (np.
starzenie sie spoteczenstwa)

* niepewnosci krytyczne — czynniki, ktére moga p6jsé w bardzo rézne strony i zmienié catg przysztosé (np.
regulacje Al)

 Tempo pracy — zintensyfikowanie KPIl, wymagan, wydajnosci
* 4 dniowy system pracy, praca hybrydowa — redefinicja modelu pracy

) alaVYalV. - a A - NAON NOO AL\ aa - aallaYalV
wAVAW wvaAwAWw UV UV U v A

* Robotyzacja
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PRACA

Jak moze wyglgdaé¢ rynek pracy w Polsce do 2035 roku?

Zbuduj scenariusze jako spdjne swiaty

Dobry scenariusz to wewnetrznie spdjna opowies¢ o Swiecie. Nazwa, idea przewodnia, opis otoczenia,
mechanizm zmiany, wptyw na kluczowych aktordéw, szanse i zagrozenia, sygnaty ze nadchodzi

» Strach czy zastgpi mnie Al /Robotyzacja

 Tempo pracy — zintensyfikowanie KPl, wymagan, wydajnosci | 4 dniowy system pracy, praca

hybrydowa - redefinicja modelu pracy

INTENSIFIKACJA - WYZYSK

ELITY | MROWKI

ZASTAPI MNIE Al

ZYCIE DLA PRACY - 8 ETATOW A NIE 8H
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Dziekuje!

link do ankiety ewaluacyjnej

Agnieszka Warzybok

https://tiny.pl/g3h0zsbl

agnieszka@decd.pl


https://tiny.pl/g3h0zsb1
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