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O czym bedziemy mowic?

* Badania semiotyczne - wstep.

* Narzedzia semiotyczne - kody, zmiana kulturowa, kwadrant mitu.

* Czym jest konwencja i dlaczego jest wazna w badaniach semiotycznych?
 Inspiracja, diagnoza i ewaluacja czyli o procesie semiotycznym

* Dekodowanie i zakodowanie - zrozumie¢ marke i wykorzystac kulture do rozwigzania jej
problemow.

* Notness czyli wzorce kulturowe.
* Przyktadowy proces badawczy

O czym nie bedziemy dzi§ méwié? O podstawowych teoriach (znaku, kwadrantu mitu,
kwadratu semiotycznego, semiosfery, mitu kulturowego itp..), 0 historii (rozwoju mysli), o
znanych nazwiskach, o dyscyplinach akademickich, réznych ujeciach i podejSciach.

SZKOLA INSIGHTOW



o s
Plan na dzis

* 9.00 - zaczynamy

* 10.30 - przerwa 15 min

* 10.45 - 12.00

* 12.00-12.15 - przerwa 15 min

* 12.15.-13.00 - pytania, rozmowy, zakonczenie.

SZKOLA INSIGHTOW



Kim jestem?

SZKOLA INSIGHTOW

Paulina Goch-Kenawy
Semiotyczka, filozofka, badaczka
kultury i konsultantka,

z 19-letnim doswiadczeniem

Autorka szkolenia w ramach cyklu
PTBRIO: "Semiotyka w praktyce’,
Cztonkini Rady Marek Superbrands

ptorio )[IJU1HIS

Maciej Biedziriski

Semiotyk, kulturoznawca, strateg
kulturowy,

z 18-letnim doswiadczeniem

Zdobywca Red Dot Award
oraz Innovation Award za projekty
z wykorzystaniem wiedzy kulturowej

INSERINO
@ reddot /A
design award T ION

AD EE—

DoradzaliSmy markom m.in.
z sektoréw FMCG, finanse, farmacja,
retail, telkom, rozrywka, kultura.

WdrazaliSmy wnioski z
kulturowych analiz w projektach z
zakresu NPD, brand design,
packaging design, CX,
repozycjonowanie, komunikacja,
Al

Wspbtpraca zagraniczna:
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Part of HUMANA

Publikacje i wystapienia:

marketing w praktyce
arl.va MMMMM ECZNIK [
Egg%g&ss The American Journal of
Semiotics
(| impact
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Dwa podejscia do badan

INSIDE OUT OUTSIDE IN
JEDNOSTKI | ICH PRZEKONANIA KULTURA - NASZ ,SYSTEM OPERACYJNY”
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Co myslimy? Dlaczego tak myslimy?
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SEMIOTYKA - NAUKA O ZNAKACH

=S
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Proces badawczy przyktady

DIAGNOZA
KOMUNIKACJI MARKI

> Analizujemy i dokonamy semiotyczno-
kulturowej oceny komunikacji marki

> Wyznaczymy kluczowe pojecie dla marki
(np. fagodna kobiecosc)

DIAGNOZA
KOMUNIKACJI KATEGORII

> Analizujemy komunikacje kategorii,
tworzymy mape komunikacyjng rynku

SZKOLA INSIGHTOW

EKSPLORACJA
KULTURY

> Zbadamy szeroki materiat kulturowy
dotyczgcy kluczowego pojecia np. tagodne;j
kobiecosci

> Opracujemy katalog kodéw kulturowych dla
kluczowego pojecia pokazujgcych spektrum
mozliwosci komunikaciji

DIAGNOZA
KOMUNIKACJI MARKI

> Analizujemy i dokonamy semiotyczno-
kulturowej oceny komunikacji marki

WYTYCZNE DLA
EWOLUCJI KOMUNIKACJI

> Wybierzemy i wskazemy sSciezki ewolucji
komunikacji o najwiekszym potencjale

> Opracujemy nowe drogi budowania
komunikaciji kluczowego pojecia wraz z
nowymi mozliwosciami pokazywania i
opowiadania o waznych dla marki atrybutach

WYTYCZNE DLA
EWOLUCJI KOMUNIKACJI

> Poszukiwanie wolnych przestrzeni
komunikacyjnych, sprawdzenie o czym
najczesciej mowi rynek, a gdzie sg otwarte
mozliwosci.




Przyktadowe pytania projektowe

CULTURAL BRAND PURPOSE/
POSITIONING IDEA/ MANIFESTO

COMMUNICATION
DESIGN

BRAND PACKAGING
DESIGN DESIGN

INNOVATION

PRODUCT
/ SERVICE
DEVELOPMENT

CUSTOMER
EXPERIENCE

SZKOLA INSIGHTOW

v

Jakie kulturowe obszary szans i zmiany, mozemy wykorzystaé
do budowania naszej marki jogurtu?

Jak komunikowaé ,,piekno” na kazdym z naszych rynkéw w regionie CEE?

Jak zmieniaja sie kody i znaczenia w kategorii sokow?
Ktére z nich stanowig dla nas szanse wzrostu?

Co to znaczy smart living i jak wykorzystac ten koncept do budowy
doswiadczen konsumenta w przestrzeni zakupowej?

Jak sprawi¢, by nasz brand design opowiadat o smaku w sposéb
kulturowo wazny?

Jak lepiej pokazaé na opakowaniu, ze nasze piwo jest produktem
spremium”?

Czy nasze koncepty reklamowe odpowiadaja na wazne kulturowe idee i
zmiany?

Jak opowiedzie¢ kulturowo wazna historie o naszej marce i jej giéwnych
atrybutach?



Co semiotyka daje klientowi?

* Pogtebione rozumienie kultury i
konsumenta

* Odrywanie szans kulturowych (na
ﬁotrzeby, tworzenia mnqwac%, _
onceptéw komunikacyjnych, designu)

* Diagnoza - na jakim polu kulturowym
dziatamy, pomocne w zrozumieniu i
opracowywaniu strategii (np.
definiowanie demand space dla marki,
analiza kategorii, konkurencji czy
marki).

o Tworzenle rozw1azaﬁ (Wskazéwk]_ / brlefy Zakrfszgglturowe startery dla nowego brand design
do kodowania, ocena konceptdw, B
treatmentow rezyserskich, wspotpraca z
dziatami kreatywnymi).

SZKOLA INSIGHTOW

Czym jest choroba die chotego?
35
L
e R

Zakres: Kulturowe wyobrazenia choroby,

oczami chorych
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Narzedzia semiotyczne

KODY

ZBIORY ZNAKOW POLACZONYCH
WSPOLNYM ZNACZENIEM ZA POMOCA KONWENCJI

RDE

KIERUNEK KULTUROWEJ ZMIANY,
FORESIGHT KULTUROWY

| 2

EVOLUTION

i *.s\q% N

* The Uncanry becomes & betor version of human being, which can huly s

Wt

e pOSSRIIBEY of NChrokogy

REZYDUALNE DOMINUJACE EMERGENTNE
Kody nowe,
Kody ,stare”, ktére | Kody popularne, zyskujgce na
tracg swojg obecne w istotnosci
No$nosC i mainstreamie, o | kulturowej, mogg
aktualnosc duzej aktualnosci stac sie
kulturowa kulturowe; dominujgce w
przysztosci
Analiza RDE: kulturowa aktualno$¢ kodéw
= L Ea B3 == =N
A el
=2 B
K=
=3
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KWADRAT SEMIOTYCZNY
MAPOWANIE KODOW | MAREK,
KULTUROWY PORZADEK

Czym jest choroba dla chorego?




Konwencja czyli troche o kodach

| will always
find you




Jezyk aintencja wyrazone w
designie.

Design niesie znaczenie, pozwala
zrozumieC o czym sg kody, jaka
ideologia za nimi tkwi.

Znaczenia sg zakodowane nie tylko
na poziomie bezposSredniego
komunikatu ale rowniez na
poziomie formy.

UWAGA!

Jak rozpoznac dobra analize
semiotyczng?

« Zwraca uwage na forme jaka
przyjmuja znaki i na tej podstawie
opisuje kody. Potrafi da¢
odpowiedz jak kody powigzane sg
ze zmienng spoteczng ,ideologig”
(przekonaniem).

SZKOLA INSIGHTOW



Komunikacja a kod

* Mozemy pracowac
na pojedynczej
reklamie - jej
koncepcie
narracyjnyr,
SpOjnosci,
insight'cie

 PatrzeC na nig jako
na element, w
szerszym zbiorze,
jaka idee
reprezentuje - jaki
kod.

SZKOLA INSIGHTOW

adforum
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Potencjat kodu - jak go czytac i
rozumiec?

Kod kulturowy to zbiér znakéw (wizualnych, lingwistycznych, sensorycznych, materialnych) potaczonych wsp6lnym
znaczeniem

Esencja kodu / Swiat nam méwi, ze

naz a g
We\ konsumowanie jest zte

i ze racjonalnie i zdrowo jest
sie ograniczac.

ROZKOSZE FANTAZJI

OBIETNICA KULTUROWA / ZNACZENIA
. Spetnienie kazdej, nawet najbardziej
Znaczenie | nierealistycznej fantazji. Nieprzebrane
mozliwosci i petna dostepnos$é. Barokowy
przepych i podazanie za impulsami,
pragnieniami. Bez wyrzutéw sumienia, na

. L by ‘
Insight kulturowy/Problem/Napiecie maksa, z przytupem Przyklady znak6w (probki

Wazny w kulturze temat, potrzeba, ktéra wptywa na \ ezvka
zachowania ludzi, powoduje dyskomfort lub zmusza, e i B i LN P Jewxa
A . - Ograniczanie sig to brak wyobrazni. Po przyjemnos¢ trzeba / J L4e e I i [ 8 i materiatow leua]nych)
zacheca do dziatania (symbolicznego lub realnego). odwaznie siegnaé i folgowaé swoim pragnieniem. ol . ‘K. Ji o\ v ) wyrazajacych zdefiniowane
™~ g i g = S
. o . o i \ g | [l " | //'“ = znaczenie
Wyraza wprost napiecie lub moze pos%uzy C dO]egO Dworskie przerysowanie w nowoczesnej odstonie, zabawa S fatey ol b : '
. konwencja regenciji, petne obfitosci rokoko. Nowoczesne ’ b | 3 (73 R K 28
sformulowania dodatki i muzyka, technologie (unowoczeénienie L 3 . ' } 4
dworskosci) intensywnos¢ koloréw, potaczenie teatralnosci ..\_|T S NOT TEATI y
z nowoczesnoscig, spefniona fantazja, petne zanurzenie w . '\; y e

Pbss A : bkt 0w e
wyidealizowanym, nierealistycznym, teatralnym $wiecie. de

Bajkowa obfitos¢, brazni
Jaki jezyk moga wykorzysta¢ marki aby wiarygodnie / R o R
zrealizowac kulturowga potrzebe.

owie" zostali
najpopulariejszym serialem w historii
¥z Netflixa? Oto 5 pa

Jezyk wizualny, formy, kolory, charakter zdjeé, ilustragji itp.
Konteksty, narracje, jezyk, zwroty, pojecia, metafory, styl

SZKOLA INSIGHTOW 15



Dwa kluczowe pytania.

*CO (zostato powiedziane)?

*JAK (zostato powiedziane)?

Dodatkowe pytania:

* Dlaczego to jest wazne dziS? W dzisiejszym kontekscie
kulturowym?

* Co i jak moéwi kategoria?
* Co i jak moOwig inne kategorie na ten sam temat?

SZKOLA INSIGHTOW
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Dekodowanie i zakodowanie

DEKODOWANIE
Poszukiwanie w kulturze i na rynku interesujacych potencjalnie
komunikatow.
Kolejne kroki:
* Zrozumienie o czym waznym powiadajg z perspektywy kategorii.
* W jaki sposob sg konstruowane ich komunikaty.
» Jakie benefity oferuja i jak o nich opowiadajg z punktu widzenia
* W jaki spos6b wybrane benefity mozna zawrze¢ w komunikacji lub
designie (réwniez z poziomu produktu).
* Jak dane rozwigzanie wpasowuje sie w pozostate portfolio.

Jakie kody sa (popularne) w kulturze i o czym opowiadajg?

TOMATO*
WILD RICE*
== SWEET POTATO*
GREAT NORTHERN BEAN
AVOCADO*

Your body knows
what it needs.
Now you can too.

SZKOLA INSIGHTOW

ZAKODOWANIE
Wybranie interesujgcego kierunku rozwoju.
Kolejne kroki:
* Jak dane rozwigzanie wpasowuje sie w pozostate portfolio.
* W jaki sposéb wybrane benefity mozna zawrze¢ w komunikagji
* Jak zaprojektowac produkt, zeby wzmacniat wybrany przekaz

W jaki spos6b wpasowaé marke, nowy produkt w kulture?

Elementy graficzne odnoszace sie do nauki
i biochemii - wartosci, liczby czy sktadniki
czescigj niz dania

Retrofuturystyczne jedzenie - historia
jedzenia typu convenience . Jedzenie
astronautéw. Popkulturowe odwotania i
wyobrazenia o kosmicznym jedzeniu.

Bohater geek.

17



Co ztego moze wynikngqgc?

BROWAR OKOCIM,
18® LAT TEMU...

SZKOLA INSIGHTOW
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Ale poza zrozumlenlem kodow
dochodzimy do czegos wigcej...

* Dynamika kodow moéwi m.in. o ich ,dostepnosci” - kody starsze sg powszechniejsze przez co lepie;
zrozumiane przez wiekszoS¢ ludzi. Te nowsze, nie przebity sie jeszcze do gtdwnego nurtu.

kody
Rezydualne

Kody ,stare”, ktore tracg swojg
nosnosc i aktualnosc¢ kulturowa, nie
ekscytuja.

Kulturowe klisze,

reprezentujgce przestarzate idee
(ktére czasem mogg powrocic).

SZKOLA INSIGHTOW

kody
Dominujace

Kody popularne, najbardziej
zrozumiate dla ludzi i aktualne.

Najczesciej wykorzystywane w
kulturze i komunikacji.

kody
Emergentne

Kody nowe, trafiajgce w nowe
potrzeby znaczen, zyskujgce
na istotnosci kulturowe.

Mogg stacC sie dominujgce w
przysztosci.

19



Coijak zostato tutaj powiedziane?
Dlaczego to jest wazne?

e R
BN
yyyy

.
-l"

| dlaczego powiedzenie tego w taki sposob jest wazne?
Jak sposéb opowiedzenia wptynat na Wasz odbior?

SZKOLA INSIGHTOW
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Dlaczego to moze byc istothew
dzlslejszym Swiecie?
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Kulturai system przekonan,
napig¢, opozycji jako wzorcow po
ktorych si¢ poruszamy.



zestaw kulturowych opozycji, ktére organizujg przestrzen znaczeniowa

DWIE KLUCZOWE OPOZYCJE DLA KAWY

Since always the origins of coffee have been questioned.

Whose child is it?
¥ L) =
Q‘Q Nature’s or Culture’s?  =2n

SZKOLA INSIGHTOW
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zestaw kulturowych opozycji, ktére organizujg przestrzen znaczeniowa

DWIE KLUCZOWE OPOZYCJE DLA KAWY

W dzisiejszej rzeczywistosci, gdy tempo zycia jest ogromne, a ilos¢ informacji,
mozliwosci i obowigzkow rosnie bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, marka kawy
musi odpowiedziec¢ na pytanie czy bedzie:

dlowpresso

Arousal or solace? by KARAMUZ

Dobra kawa bez pospiechu

SZKOLA INSIGHTOW 24



* Czarna czy biata? Kawa jako opozycja kulturowa

calmness
nature
fun
relaxation
egalitarianism
unofficiality
creativity
delicacy
lightness

simplicity

SZKOLA INSIGHTOW

arousal
culture
work
focus
exclusiveness
officility
passion
strength
weight

sophistication

25



Co to oznacza w praktyce kledy

chcemy zyé¢ lepiej i byc zdrowi?

SZKOLA INSIGHTOW
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Przedmioty sq artefaktem kulturyi
systemu przekonan

‘Nacomi

Eadx,%qlmt
PIN EAPPLE
"JUICE

dats Immwwﬂw

— y

O czym opowiadalyby te dwie marki? Jak r6znityby sie ich benefity? Jak to wplyneloby na ich smak? Do kogo kierowatyby
komunikacje? Czy byty dostepne w innych kanatach dystrybucji? Wieksze czy mniejsze opakowania?

SZKOLA INSIGHTOW
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Smak jako doswmdczeme kulturowei
kluczowe pojecie dia marki

MARTWA KOMPOZYCJA

ZMYSLOWE DOZNANIE ESTETYCZNE DOSWIADCZENIE

PASTELOWA KOMPOZYCJA

Ty
1 4 H

L] &79.
. '

> -

&

PROCES PROCES
BIOLOGICZNY DUCHOWY
é L _— L _— )

SU RREALISTYCZNE
DOZNANIE

NAUKOWY PROCES | EMOCJONALNE PRZEZYCIE

SZKOLA INSIGHTOW 28



W procesie chcemy stawiac witasciwe
pytania

Jak karmic? Jakie zabawki kupowaé?

A : oA
wean s v biatko ,
vegan baby yosinn
) S
< e & Czym karmic?
Co to znaczy by¢ =
dzi$ dobrg matka? di
.y APPY
Q PARENTING

4% “ g CO ROBIC?

Smart food czy slow food?

Co to znaczy by¢ dzi§ dobrym rodzicem?

SZKOLA INSIGHTOW
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Szukac kulturowych wzorcow i
dylematow, napiegé

To jest historia o rozwoju dziecka i ale przede wszystkim o tym, jak wyobrazenie o dobrym rozwoju dziecka przektada sie na jedzenie,
ktére chcemy mu podawac.

STYMULOWAC CZY KONTROLOWAC?
WSPIERAC CZY WYCHOWYWAC?

SZKOLA INSIGHTOW 30



Najczestsze rodzaje projektow z
wykorzystaniem semiotyki

Odkrywanie nowych, kulturowych
terytoriow dla rozwoju marek,
komunikacji i innowacji;

Rzucenie nowego Swiatta na zasoby
marki, zidentyfikowanie nowych,
kulturowych ram dla zrozumienia i
komunikowania dziatan marki, jej
wartosci i atrybutow.

SZKOLA INSIGHTOW

Zrozumienie

Gteboka diagnoza kultury i rynkuy,
uchwycenie elementow kulturowego
kontekstu istotnych z punktu widzenia
marki.

Rozpoznanie znaczen kluczowych dla
rozwoju marki i/lub pomystéw na
produkty.

Pomoc w wyborze i dopracowaniu
kreatywnych konceptow logotypow,
komunikacji reklamowej, opakowan

(w tym lokalne spojrzenie na globalne
koncepty) w perspektywie ich kulturowej
aktualnosci i skutecznej komunikagji
porzadanego przekazu.

31



Jak przeta mac jezyk kategorll I
zbudowac nowy stownik smakow?

PROBLEM

* Jezyk opisu i wizualizacji smaku whisky jest zbyt ekspercki,
suchy, pretensjonalny - nie nadaje sie do opisania
prawdziwego doSwiadczenia picia whisky i nie jest atrakcyjny
dla mtodych konsumentow.

CEL

* Przetamac jezyk kategorii i zbudowac nowy stownik smakow,
ktory otworzy kategorie whisky na nowych konsumentow z
roznych zakatkoéw Swiata.

w . .
Chivas Brothers Inspiracje
Pernod Ricard

SZKOLA INSIGHTOW

32



Jak przeta mac jezyk kategorll I
zbudowac nowy stownik smakow?

EFEKT

Komunikacja i dziatania zewnetrzne:
*Nowy opis smakdéw np. od stodkiego po
marcepan, gruszka, cukierkowy
wynikajacy z emergentnych segmentow

smakowych.
*Nowe koktajle.

*Innowacje i nowe opisy dla kazdego SKU

Dziatania wewnetrzne:
*Nowe inspiracje dla ludzi zajmujacych sie

kreowaniem smakoéow

SZKOLA INSIGHTOW
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v v
Warm

Dark Toasted Complex

COMMUNICATING
FLAVOUR ) e

U S F L ! VO U R CENTRAL WHEEL: DOMINANT FLAYOUR DESCRIPTORS OUTER WHEEL: ENERGENT FLAVOUR YOCABULARY
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MADEJ] WROBEL

RODZINNA TRADYCIA OD 1992

PROBLEM

Marka wedlin Madej Wrébel z Rudy Slaskiej w swojej nowej

strategii postawita na Slgskos¢. Nie wiedziata jednak jakiego
koloru jest Slask i jaka palete moze zaadaptowaé marka by

stworzy¢ nowga, wiarygodng i aktualng kulturowo tozsamo$¢.

SZKOLA INSIGHTOW

TOUCHIDEAS

CEL
Zidentyfikowa¢ i zrozumie¢ kody kolorystyczne $lgskosci,
zdekodowaé¢ komunikowane przez nie znaczenia
i ich aktualno$¢ kulturowa.

Zrozumienie

Inspiracje

34



Jakiego koloru jest Slgskosé?

Semiotyczna analiza kulturowego materiatu wizualnego

|gskie

COAL .
PEOPLE *

SZKOLA INSIGHTOW

$LONSKO KUCHNIA g

herby, flagi

barwy klubowe

kadry z filmow i teledyskow
malarstwo, ilustracja, sztuka
publiczna

fotografia dokumentalna,
albumy

architektura

ksigzki

logotypy, materiaty
promocyjne

etykiety produktow
oktadki ptyt

tradycyjne stroje, sztuka
ludowa

moda, design

plakaty

35



Jakiego koloru jest Slgskosé?

* Opis Zrédet, wspéiczesnych kontekstow wystepowania i znaczerr koloréw

Awangardowosé gorniczych barw

SZKOLA INSIGHTOW

- Bliska czerwied familokéw

Barwy géenicze - czenh (ozmacza podzi
23 pieleniq lasow | pit podcras pracy) ¢
Dielony pioropusz 230t czame czako §

Nowoczesna alternatywa - festiy
postindustrialne kluby. Miejsca \
ujmujace tradycjg i turystyke po
{np. Muzeum Slaskie)

Znaczenia: nowoczesnodé, awa

..._*
L
fa

FAMILOK(

iy

CHORZOW

2

+ Polaczenie cegly | intensywnie czerwonych kolorow okien Nikiszowca
Tinnych osied robotriczych na Slasku {np. Crerwionii)

WSPOLCZESNE KONTEXSTY
Kolory te naj  pojawialy
Jedli nie 39 0 same familoki,

Wykorzystywasy glownie w kontekicie
haimatu w himach, cbeazach,

sentymentaine, rdzenne, dta rodzimy lub catych spotecznoscl.
Konotacje: biskaié, domewodd, lokatnodd, tradycja

17 palet kolorystycznych $laskosci

duma, przynaleznosc,
odrgbnoié, dostojnosé

iwigtowanie, zabawa,
optymizm

walka

dostojnosc, wyjatkowosc,
elitarnosé

surowoié, bezpoiredniosd,
rzeczowosc

tradycja

nowoczesnosc, energia,
przedsiebiorczosé

nowoczesnoid, pionierskoié,
idealizm

bajkowosic, niezwyktosc,
duchowosé
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Wynik projektu
Wynik badania miat bezposredni

wplyw na stworzenie nowego
brand design i stylu jezyka marki
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Mitologie

° ® o
Do €Z€go Moznd siegnqc Roland Barthes

historycznie?

Znak u F. de Saussure’a i Ch. Peirce

Roland Barthes

Raymond Williams , brytyjskie studia kulturowe lata 60 i 70
Jean Marie Floch lata 80 we Francji, Umberto Eco we Wtoszech
Aktualnie biosemiotyka, socjosemiotyka

Douglas Holt

Umberto Eco

SEMIOLOGIA
ZYCIA
CODZIENNEGO
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OF GRUTTER OXFORD

Volume 34.3-4 (2018)

- The American Journal of
Jean Umiker-Sebeok (Ed.) 4 s
MARKETING AND Semiotics
SEMIOTICS

Applied Brand Semiotics
Edited by Jamin Pelkey and Michael Pereira

merkeiing

Signs, Strategies, and Brand Value

APPROALCMES TO SEMIOTICS [AS)

LAURAR. OSWALD

A research publication of the Semwtic Saciety of America

International
Journal of
Marketing
Semiotics &
Discourse
Studies

2021

Jean-Marie Floch

Semiotics, Marketing and
Communication
Beneath the Signs, the Strategies

BN 21952200

.

Translated by Robin Orr Bodkin
Consulting editor: Christian Pinson

a research guide for marketers at the edge of culture
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Engage Shoppers and Boost Sales

RACHEL LAWES

Brand Culture*

*
Xy -2 -2 A
* A X 4 A 4@ Jonathan E. Schroeder and Miriam Salzer-Mérling
29 A0OXD %
¥

bamptell

CONDENSEP

Using
Semiotics
in Marketing

How to achieve
consumer insight for
brand growth and profits

Old-fashioned

TOMATO RICE

DOUGLAS HOLT &
DOUGLAS CAMERON

(‘DONLINE
RESOURCES

USING

SEMIOTICS “=v =.%
IN RETAIL ‘5 v <>,
Leverage Consumer Insight to nan bt .

€ — Brands and _
P Cultural Analysis
!

0

I

>
&<

G 9> B8

ﬂ Arthur Asas Berger
| [g\o .

RACHEL LAWES




SEMIOFEST -
WARSAW 2026 2026 THEME PRO(’sggM VENUE TEAM  GET YOUR TICKETS

A CELEBRATION OF SEMIOTIC THINKING

VISCOSideY
IN WARSAW
MAY 20-23 2026

2026.semiofest.com

SZKOLA INSIGHTOW
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Dziekuje!

Paulina Goch-Kenawy

p.kenawy@culturetellers.com
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