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Program zajec

« Cele pracy grupowej w procesach badawczych

« Planowanie sesji aktywizacji wynikow

« Rola osoby facylitujgcej w procesie

« Podstawowe techniki pracy grupowej, potencjalne trudnosci i korzysci
« Sesja Q&A

- Zrodta wiedzy, sposoby wspierania
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Do czego nam te inisghty?

Insight = most miedzy danymi a dziataniem

Diagnoza
(sytuacja marki, Produkt Ustuga Komunikacja
drivery&bariery)

Badania mogq dotyczy¢€ kazdego z tych obszardw lub ich miksu. W kazdym z nich
organizacja moze miec innq gotowosS¢ na wdrazanie zmian.

SZKOLA INSIGHTOW



Aktywizacja insightow

Dane Insighty Aktywizacja

Nie kazdy inisght moze zostaC zaktywizowany

SZKOLA INSIGHTOW

Skuteczne przekazanie
wiedzy poprzez
zaangazowanie uczestnikow

Zmiana percepcji
danego problemu w
organizacii

Wdrozenie
dziatan



Nie kazdy insight moze zosta¢
zaktywizowany

« Czy na pewno mamy insight?
« Actionability gap — prezentacja samych danych bez ,wtyczek” do biznesu
« AkademickoS¢ podejscia — skupienie na metodzie a nie na wynikach
« Obszerno$S¢ materiatow
« Nie znamy sie na biznesie
 Firma nie wierzy w badania

« Firma nie jest gotowa na wdrozenie rozwigzania (stroteglcznle badanie
podwaza status quo, kulturowo — nie ma nawyku testowania, lub operacyjnie)

Odpowiedzialnosé

. . Chec do zmiany
w organizaciji

Insight

SZKOLA INSIGHTOW



Wdrazanie wnioskoew z badan to element
zmiany w organizacji: trajektorie

SZKOLA INSIGHTOW

Uruchomienie

v

Wdrozenie Wzrost

/—-}




Elementy procesu aktywizacyjnego [
rola facyliatatora_rki

Aktywne przekazanie Generowanie Okreslenie next
wynikow rozwiazan steps
Facyliatora_rka > Organizacja

Role facyliatora_rki bedzie malata na kazdym z etapow

SZKOLA INSIGHTOW



Kluczowe elementy przed

rozpoczeciem wspolnej pracy

Dane Insighty

Czego potrzebuje od was klient?
Do czego ma doprowadzic warsztat?

SZKOLA INSIGHTOW

Aktywizacja

Facylitator_ka




Facylitator jako DJ - zadania w roli

 Dziata na rzecz zleceniodawcy

« Kto nam zleca zadanie (sponsor w biznesie)
 Po co, jaki problem chce rozwiqzac

 Ustala proces dziatania

« Organizuje sposdb pracy
- Dziata z wyczuciem grupy
* Nie ocenia rezultatow

SZKOLA INSIGHTOW



1. PLANOWANIE SESJI



Planowanie sesji aktywizacji
wynikow

- Do czego ma doprowadzi¢ warsztat? Jaki jest cel?

- Kto jest sponsorem? (z kim ustalacie szczegdty,
omawiacie proces?)

- Uczestnicy — jaka jest ich rola, do czego ich
zapraszamy? (zdobycie wiedzy, generowanie
rozwiazan, rekmendacja rozwigzah czy decydowanie o
wdrozonych rozwigzaniach?)

- Dobranie metod pracy do grupy i problemu

- Follow up pracy ze sponsorem

SZKOLA INSIGHTOW
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Formy pracy a wielkos¢ grupy

* do 6 0sOb - bardziej spotkanie njz warsztat, nie ma potrzeby duzej struktury,
wystarczy praca na celach [ ogolny zarys

* 7-16 0s6b - klasyczna grupa warsztatowaq, pozwala na interakcje Inal, rézne
metody pracy - grupowe | indywidualne

* 17-30 0s6b - duza grupg, potrzebna mocna struktura, plan pracy,
przygotowanie narzedzi

 31-60 —,mnieASZCI interaktywnos¢, bardziej forma wyktadowa z przerywnikami,
np. sesja Q&A, wymiana opinii z osobqg obok.

* Powyzej 60 0sdb - raczej forma wyktadowa, ewentualne pytanie [ interakcje
np. W formie quizow.

SZKOLA INSIGHTOW



Proces zdobywania wiedzy /
uczenia

Przed spotkaniem:

Z jakimi materiatami mozna
zapoznac sie przed warsztatem?
Czego mozna sie dowiedzieC
Zzanim zaczniemy prace?

Co juz wiedzq:
Czy grupa moze juz zaczerpngcC ze
swojej wiedzy? Co mogqg wnies¢
podczas zadan [ dyskus;ji?

Aktywne uczenie

Aktywne uczenie sie (w trakcie warsztatu):
(w trakcie warsztatu): Czy osoby uczestniczgce mogq
Jakiego rodzaju metody dzieli€ sie miedzy sobqg zdobytqg
aktywizacji mozna zastosowac? wiedzq? Jak mogq to zrobic

Zamiast ciebie?

SZKOLA INSIGHTOW 13



Pre-read [ pre-task

- Czesto pomijana czesc¢ pracy, bo wierzymy, ze nikomu nie

bedzie chciato sie przygotowac..

A moze®?...

zrdb konkurs z wiedzy z pre-readdw (rywalizacja!)

zaplanuj aktywnosS¢ zwiqzanq z wiedzq zdobytq przed sesjq
“szukanie skarbdw” - poukrywaj informacje w réznych
miejscach sali, pozwdl ludziom szukac S
przygotuj galerie z danymi i ppozw0l w pierwszej czesci
zapoznac sie z informacjami [ konkurs na znajdowanie
bteddbw etc.

SZKOLA INSIGHTOW
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Sposoby na angazujgce
uczeniefprace

Niewazne, czy wierzymy w mit o prawej i lewej potkul,
chodzi o to, aby zapewni¢ réznorodnos¢ stymulaciji
(warianty dla sesji na zywo i online).

- Pracuj z kolorami, muzykq, zaplanuj ruchu,

- Zabawa [ elementy funu pozwolg na wieksze
zaangazowanie

- Sprdébuj rysowanial!

- Przeplataj Cwiczenia na wyobraznie z Cwiczeniami na
logiczne mysSlenie

SZKOLA INSIGHTOW
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70/30

Aktywnosé¢ grupy (Ewiczenia) vs Twoja aktywnos§é
(prezentacije)

Zadania aktywizujqce / angazujqce vs czas na refleksje

Czas pracy vs przerwy

SZKOLA INSIGHTOW
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Nawigzywanie kontaktu

1) Wyslij informacje o warsztacie, takq od siebie
2) Opisz przebieg prac, co bedziecie robi¢

3) Zarysuj cele

4) Okresl zaangazowanie czasowe

WHY > WHAT > HOW > WHAT ELSE?

Jak mozesz sprawi¢, aby zaproszenie b¥+o atrakcyjne,
Brzykuwcﬂo uwage | zapadio w pamiec: ,
la’'zaawansowdnych: moze caty warsztat bedzie utrzymamy

w jakims stylu?

SZKOLA INSIGHTOW
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2. AKTYWNE
PRZEKAZYWANIE
WYNIKOW



(btedy poznawcze)

INIEKSZTALCENIE

TENDENCJA

BRAK OBIEKTYWIZMU

SKEONNOSC /

STRONNICZOSC
NASTAWIENIE
PREFERENCJA

SZKOLA INSIGHTOW

19



BIASES

+ Rzeczy, ktére znamy/ widzieliSmy lubimy bardziej.

Zwiqgzek miedzy powtarzalnosciq a sympatiq jest
gteboko zakorzeniony w biologii i dotyczy wszystkich
Zwierzat.

Kto i jak dobrze zna wyniki badan przed warsztatem?

Konsekwencje dla podziatu na grupy podczas
warsztatu.

Celowo$¢ pre-readéw/zadan przed warsztatem.

SZKOLA INSIGHTOW 20



BIASES

* Proces oceniania czestosci zjawisk na podstawie tatwosci, z
jakg odpowiednie przyktady przychodzq do gtowy. Dostepnosc¢
umystowa przyktaddw jednak niekoniecznie musi wynikac z
czestoSci danego zjawiska, czy liczebnosci danego przypadku.

* PamiegcC tatwiej przywotuje zdarzenia dobitne i zwracajqce
uwage. Dramatyczne zdarzenie chwilowo podnosi dostepnos¢
umystowq kategorii.

Zadbanie o dyskusje o tym co zaskakujgce, najmniej oczywiste.
Integracja wiedzy i doswiadczenia réznych oséb, wyrobwnywanie

poziomu wiedzy (np. $ledzgcych rézne cze$ci badania)

SZKOLA INSIGHTOW
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BIASES

* Polega na oparciu sie na jakiejs informacji — stownej, wizualnej, ktéra
stanowi punkt odniesienia, a nastepnie dostosowaniu sie do niej w celu
podjecia decyzji. Szczegllnie wtedy, kiedy nie wiemy jaka jest norma czy
Srednia.

°* Podejmujgc decyzje opieramy sie na pierwszej informaciji, ktéra do nas
dotrze.

* Czesto do kotwiczenia stosuje sie liczby, np. ceny. Wyznacza sie jedng ceneg
(kotwice), ktéra staje sie punktem odniesienia.

Znaczenie kolejnoSci prezentowania informacji .
Efekt SwiezoSci i efekt pierwszenstwa.
Jak zaplanowac¢ przekazanie kluczowych wnioskow?

SZKOLA INSIGHTOW
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Aktywne przekazywanie wynikow

Techniki:

* Filmiki z badan

* Badania (np. sesje etnograficzne lub spotkania z
konsumentami_tkami) mogq byé elementem przekazywania
wynikow

Sesja “Czego ci byto najtrudniej stuchac?”

Porodwnywanie produktow konkurenciji na zywo

Quizy [ sprawdzanie wiedzy [ rywalizacja

Notatki z pytaniami

Odgrywanie scenek [ wcielanie sie w role konsumenta

Wazne: zmapuj czas vs waznosS¢ procesu

SZKOLA INSIGHTOW
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Quizy, krzyzowki, bingo itp

Znamy kahoota, menti itd. Mozemy robi€ quizy, krzyzéwki, bingo.

Kazde proste ¢wiczenie mozecie uatrakcyjnic wprowadzajge
ruch, muzyke, rywalizacje.

Przyktadowy przebieg Cwiczenia:

Przygotuj pytania dotyczgce materiatu z badania. Podziel
uczestnikow na grupy. W kazdej gruple,wybroma zostaje jedna

osobg, | to ona bedzie zadawata pytania osobom z grup™ ,
przeciwnikow. Osoby zadajgce p%’gonlq stOquna drugim koncu sali,
a uczestnicy z drugiej grupy. podbiegajq, odbieraja pytanie, .
odpowiadajqg w grupie, kolejna osoba przynosi odpowiedz i bierze

kolejne pytanie.

SZKOLA INSIGHTOW

24



Losowe grupy

Ta aktywnoS¢ to podstawowy sposob
zangazowania poprzez dyskusje, dle z

dodatkowq atrakcjqg dotyczqcq sposobu
podziatu.

Pod krzestami uczesntikdw naklej réznego

rodzaju symbole, pozwalajgce tgczyC sieé w grupy
rzed kazdqg aktywnosciqg, np. %WICIdeI Z4
olorach, kéteczka w 4 kolorach itp.

wyjasnijcie sobie ostatni element prezentaciji
- prZzedyskutujcie mozliwe zastosowania .
- Jakie b¥’ry wdsze odkrycia podczas te| czeSci
prezentdcii

SZKOLA INSIGHTOW
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Bubble Thinking

Czesto na warsztatach pracujemy z post-itami, i w trakcie
prezentaciji facylitator_ka mapuje je na flipie. Jesli jest
potrzeba odSwiezenia myslenia, sprobuj przeorganizowaé
strukture.

Instrukcja:

* Zapros$ uczestnikdw, aby pouktadali karteczki, a nastepnie
w rozmowie z drugq osobq sprobowali utozy€ inny flow

* Daj chwile na analize notatek na flipcharcie i daj przestrzen
na zaproponowanie nowych wymiardéw [ grup

SZKOLA INSIGHTOW

26



Play it again, Sam

Ta aktywnoS¢ to rozbudowany sposob
zaangazowania grupy.

Uczestnicy mqajq za zadanie przygotowac krotkie
przedstawienie [ pantomime / POkaz zwigzany z
czyms, czego sie witasnie dowiedzieli.

Np.

PrzeprowadziliScie dla klienta badanie ,
eksploracyjne. Uczestnicy w grupach dostajg
fragmenty raportu z wynikami. Zapoznajq sie z .
n|rT|2| | odgrywajq zaplanhowany przez siebie mini-
pokaz.

SZKOLA INSIGHTOW 27



3. POGLEBIANIE
ROZUMIENIA



BIASES

* Stan nieprzyjemnego napigcia psychicznego, pojawiajqcy sig, gdy
jednoczesnle wystepujqce elementy poznawcze, dotyczqce jakiegos
zjawiska sg niezgodne ze sobqg. Dysonans moze wystgpi¢ takze, gdy
zachowania osob nie sq zgodne z ich postawami.

* Stan dysonansu wywotuje dyskomfort i napiecie motywacyjne, a co za tym
idzie zabiegi, majgce na celu jego zredukowanie. Moze sig to objawiac
potrzebqg zagtuszenia lub zignorowania wybranych informacji.

Danie przestrzeni dla omawiania paradoksow,
rozbieznosSci. Stymulowanie do konfrontowania
przeciwstawnych opinii

Unikanie zbyt szybkiego stawiania prostych i jednoznacznych
diagnoz.

SZKOLA INSIGHTOW 29



BIASES

* Tendencja do preferowania informaciji, ktére potwierdzajg
wczesniejsze oczekiwania i hipotezy, hiezaleznie od tego, czy
te informdacije sq prawdziwe.

* Ludzie bardziej, niz ,,prawdy”, poszukujq potwierdzenia
swoich przekonan.

* Efekt ten jest szczegOllnie silny w przypadku zagadnieh

wywotujgcych silne emocje i'mocno ugruntowanych
przekonan

Ankieta przed warsztatem, ktora pozwoli pozna¢ zatozenia wstepne
uczestnikow?

Zadbanie o reset "ustawien fabrycznych” uczestnikow, akcent na mnigj
oczywiste aspekty i informacje z badania

SZKOLA INSIGHTOW 30



Moje zasoby przy prowadzeniu
warsztatow

« 2 min — rysunek: jak widzisz swoje zasoby przy
prowadzeniu warsztatow?

« Potem w parach przedstawcie sobie swoje rysunki i

wystuchaijcie interpretacii
¢ 2X5 min

SZKOLA INSIGHTOW

31



~When=lwant-Solcan”

 tgczy kontekst - motywacje — rezultat

[sytuacja/kontekst],
[funkcjonalnie/emocjonalnie/spotecznie],
[pozgdany rezultat]

Przyktad:
Obserwacija: ,,Konsumenci czujq sie przyttoczeni wyborem w lodéwce”.
Platformy
- : - komunikacii
Job Story: stoje przed lodowkq po pracy, Benefity produktow

szybko wybrac¢ cos§, co ,nie bedzie btedem”, Key messages
mieC poczucie, ze dobrze zadbatem o siebie i rodzine.

SZKOLA INSIGHTOW 32



Busines
S

as usual

SZKOLA INSIGHTOW

Forces of Progress

Co dzi$ frustruje/ nie
dziata?

Czego sie bojqg?

Co obiecuje nowe
rozwigzanie?

Co trzyma ich przy status
quo?

NEW
WAY

33



Forces of Progress

Co dzi$ frustruje/ nie dziata? Co obiecuje nowe rozwiqzanie?
Chaos zywieniowy w tygodniu Obiad w 5 minut
Business
as usual
Czego sie bojg? Co trzyma ich przy status quo?
Czy to na pewno zdrowe? Zawsze gotowatam obiad sama

Ktorqg site marka moze realnie wzmocnié lub

ostabié?
SZKOLA INSIGHTOW 34



Sakitchi Toyoda

« Technika docierania od objawu do zrédtowej przyczyny problemu, poprzez
zadawanie pytania ,dlaczego”?

X

Dlaczego maszyna przestata pracowac? — Bo przepalit sie bezpiecznik
Dlaczego przepalit sie bezpiecznik? — Bo doszto do przecigzenia silnika
Dlaczego silnik sie przecigzyt? — Bo tozysko nie byto odpowiednio smarowane
Dlaczego tozysko nie byto smarowane? — Bo pompa nie dziatata

Dlaczego pompa nie dziatata? —

Przyczyna zrodtowa: brak systemowego maintenance’u
(@ Rozwigzanie: zmiana procedur przeglgdu, nie ,lepsze bezpieczniki”

SZKOLA INSIGHTOW
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Sakitchi Toyoda

X

Dlaczego ludzie nie chcg kupowaé dah gotowych? — Bo nie majq zaufania do ich jakoSci
Dlaczego nie majq zaufania do ich jakosci? — Bo uwazajq je za niezdrowe

Dlaczego uwazajqg je za niezdrowe? — Bo kojarzq je z jedzeniem awaryjnym, a nie obiadem
Dlaczego tak je kojarzg? — Bo przygotowuije sie je w kilka minut

Dlaczego to problem? —

Dania gotowe przegrywajq nie przez produkt jako taki, ale przez btednie zdefiniowany job konsumenta.
Kategoria latami odpowiadata na job: ,,Musze zjes¢ szybko”.

Podczas, gdy realny job brzmi: ,Chce zjeS¢ obiad, ktory nie podwazy mojego poczucia, ze dobrze dbam o siebie i
bliskich”

(@ Rozwiqzanie: Redefinicja roli dan gotowych: z ,,szybkiej alternatywy”, na ,,petnoprawny obiad bez poczucia winy”.
Przesunigcie komunikacji z:
« Wygoda — jako§¢ + normalnosé

« Quick fix — everyday choice

SZKOLA INSIGHTOW
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* Narzedzie analityczne stuzgce do identyfikowania i

porzqgdkowania przyczyn danego problemu czy zjawiska.

SZKOLA INSIGHTOW

Kategoria

|

\ Kategoria I

| Kategoria I

[ Kategoria I

Kategoria

L’ Kategoria | J Kategoria

Konsument

Otoczenie L

| Otoczenie |___

PROBLEM?

PROBLEM?

Najczesciej stosowane
kategorie przyczyn:

Man (Ludzie)

Machine
(Maszyny/narzedzia)

Method (Metody/procesy)
Material (Materiaty/dane)

Measurement
(pomiary/KPI)

Mother Nature
(otoczenie/$rodowisko)
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Pogigbianie narzedzia

— definiujemy, co uzytkownik naprawde probuje zrobic
— anadlizujemy dlaczego to sie dzis nie udaje
— pogtebiamy jednq kluczowq bariere, by dojs€ do sedna

DIAGRAM

ISHIKAWY JOBS TO BE DONE 5 WHYs

, Jaki JOB .
b . Co powoduje ten . , Dlaczego to sig

Gtowne pytanie problem? uzytkOWplk chce dzieje?
wykonac?
) . Od efektu do Od celu do Wgtgb jednej
Kierunek mysienia przyczyn rozwigzania przyczyny
. s Strukturalny, Motywacyjny, Fundamentalny
Typ insightu diagnostyczny ludzki ‘root cause”

SZKOLA INSIGHTOW
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Nie bgdzjak NOKIA!

Jakie sq teraz fakty / informacije, We didt do
ktdrym nie przyplsu1emy Zbyt anything wrong,
duzego znaczenia, a mogqg by¢ but somehow, we
wazqce? lost — Nokia CEO

39
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4. GENEROWANIE
ROZWIAZAN



BIASES

» Tendencja do przypisywania wigkszej wartosci
wynikom naszych dziatan, w ktore witozyliSsmy duzo
wysitku.

» Brak obiektywnej oceny efektow dziatan, brniecie w
projekty, ktore po prostu dtugo trwaja.

Zadbanie o perspektywe "z zewnaqtrz'.

Podziat na grupy podczas cwiczen pod kgtem
zaangazowania w tematy.

Wprowadzenie roli ‘adwokata diabta’.

SZKOLA INSIGHTOW
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BIASES

* M6zgi zwierzqt i ludzi zawierajg mechanizm stuzqcy do
nadawania pierwszenstwa ztym wiadomosciom. Nieche¢ do
ponoszenia strat to tylko jeden z przejawdw ogdlnej dominaciji
negatywnosci w naszym mysleniu.

* Zarbwno zwierzetq, jak i ludzie walczq zacieklej, zeby zapobiec
stracie, niz zeby cos zyskac.

Niwelowanie nastawienia ‘ze sie nie da.

Zadbanie o proporcje w omawianiu zagrozen, jak i szans,
potencjatow do wykorzystania.

Przekuwanie stabos$ci w zalete.

SZKOLA INSIGHTOW 42



BIASES

* Skionnosé do postrzeganla mnych ludzii zdarzen  przez
pryzmat wiasnych doswiadczen, potrzeb i emocji. Moze
prowadzi¢ do trudnoSci w empatii i zrozumieniu perspektywy
innych osoéb. Wptywa rowniez na postrzeganq sprawiedliwosc.

Zadbanie o empatyzacje z grupq docelowq, z myslq o ktorej

wypracowujemy rozwiqzania.

Praca na jak najbardziej plastycznych przyktadach, np.
Obrazowych i wielowymiarowych opisach Person.

SZKOLA INSIGHTOW
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Eksploracja [ ekspansjavs
eksploatacja/redukcja

Jesli decydujecie sie poprowadzi€ sesje myslenia kreatywnego,
pamietajcie’oc zasadach pracy tworczey:

* lloS¢C ponad jakosc,

e Zabawaq,

* WolnoS¢ od oceny.

Czesto sesje kreatywne nie przynoszq oczekiwanych rezultatow. Nic
dziwnego — stworzenie nieoczekiwanego potgczenia to trudna
sztuka. regu+y nasz mozg na Eogzqtku produkuje duzo
,SZUMmowin”; zanim zacznie szukac dale;.

Dlatego z reguty w pocz%tkowej czeSci takiej sesji robi sie tzw. ,brain

dump”, czyli'zrzut wszystkich pomystow, ktéfe mamy juz gotowe.

SZKOLA INSIGHTOW
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- ,Burza pytan” jest metodq pracy kreatywnej, ktora
bazuje na naszej ciekawosci.

- Kazda osoba zgtasza swoje pytaniag, jakie ma do
okreSlonego tematu

- To moze byC€ narzedzie do aktywnego generowania
briefu wraz z klientem.

SZKOLA INSIGHTOW
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(narzedzie do aktywnego generowania briefu)

SZKOLA INSIGHTOW

1. Project context

IKEA jest liderem na rynku home furnishingowym (HF). Dostarczamy konsumentom
rozwigzania, ktére majg na celu poprawe ich codziennego zycia poprzez funkcjonalne,

przystepne rozwigzania dla domu.

W ofercie IKEA sg dostepne zarowno meble, akcesoria, jak i zwigzane z urzgdzeniem domu
ustugi. W ramach samych akcesoriéw mozemy wyrozni¢ wiele podkategorii, w tym akcesoria

do gotowania (tj,:garnki, patelnie, utensylia) i do jedzenia (talerze, sztucce, kubki, szklanki).

Procesy decyzyjne konsumentow, ich zwyczaje i praktyki roznig sie miedzy sobg nie tylko na

poziomie meble vs akcesoria, ale takze w ramach podkategorii.
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- podejscie
indywidualne

» Czasami chcesz uniknqc pracy grupowej. Mozesz zrobic
.Cichq burze mozgow”, czyli uczestnicy w ciszy
przyklejojq swoje pomysty na Sciane. Inni sie
przypatrujq i inspirujqc sie, mogq dodawac swoje.

« 6-3-5 - technika dla grup po 6 osob.
W ciqgu 5 minut osoby uczestniczqce zapisujq 3
pomysty. Nastgpnie przekazujq swoje pomysty dalej, |
kolejna osoba, uzywajqgc poprzednie jako inspiracje,
pracuje dalej. Itd.
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Juz to robiliSmy!

Czesto zdanie ,juz to robilismy” (w domysle: ,i tak sie
nie uda”) blokuje prace.

« A co gdyby.. wykorzystacC to jako site?

« Popros uczestnikdw, aby wypisali sposoby ktore juz
dziataty kiedys, w przesztosci, w przypadku podobnego
problemu.

+ Popro$ o modyfikacje do obecnej sytuaciji [ zatozen.
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9. PLANOWANIE
KOLEJNYCH KROKOW




BIASES

« Ocenianie przesztych wydarzen jako bardzie;
przewidywalnych niz rzeczywiscie byty. Dotyczy to
zardbwno porazek, jak i sukcesow.

« Nazywany efektem ,wiedziatem-ze-tak-bedzie”

W podsumowaniu projektu - powroét do zatozen
wstepnych, dylematow i watpliwosci z etapu przed
rozpoczeciem projektu. Pokazanie, co udato sie
zweryfikowaé, dowiedzieC, zanim mozgi uczestnikow

uznajq, ze to wszystko jest oczywiste :)

SZKOLA INSIGHTOW
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BIASES

* Tendencja do przeceniania prawdopodobienstwa, ze
spotkajq nas dobre rzeczy, i jednoczesnie do niedoceniania
ryzyka, ze cos§ moze pojsc nie tak.

* Szczegdlnie widoczny w czasach niepewnosci, i zmiennosci —
jest jednq ze strategii radzenia sobie z warunkami
zewnetrznymi. Np.: firma moze zbyt pozytywnie ocenic reakcje
rynku na nowy produkt, nie przygotowujqc planu B na
wypadek, gdyby produkt nie sprzedawat sie tak dobrze, jak
zaktadali.

Realizm w planowaniu kolejnych krokow, odwotywanie sie do
przesztych doswiadczen np. W zakresie czasu potrzebnego na
wdrozenie zmian.
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Categoryzocio pomystow

TIME WASTERS BIG BETS

wysitek/koszt/ztozono§é

wptyw/wartosé/efekt




Categoryzocio pomystow

IMPROVEMENT BIG BETS

Nowe
Umiejetnosci

Stare

STATUS QUO

Stare Nowe
Rynek




Stop / Start [ Continue

Pozwala:

* Wyciggnqc¢ i uporzgdkowac wnioski w ciggtosci z dotychczasowymi dziataniami
®* Przetozyc€ refleksje na konkretne decyzje i dziatania

* Patrze€ w przysztoS¢

Eliminacja dziatan, ktore

e praynoszq wartoscl, | SeTkedio nowieh - wmecrienie tego, o0
przeszkadzajq, zabierajg hiezbedny : T
zmian niedoceniany element

energie lub zasoby
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Stop / Start [ Continue

(albo zmien kolejnosé...)

Pytania pomocnicze w kontekscie INSIGHTOW

Jakie decyzje [ zatozenia sg
sprzeczne z insightami z badan?
Co robimy, jakby insighty nie
istniaty?

Jakie narracje lub dziatania
opierajq sie na przestarzatych
przekonaniach o konsumencie?
Ktére rozwigzania odpowiadajg na
objawy, a nie na napigcia
ujawnione w insightach?

Co komunikujemy [ projektujemy
dla wygody organizaciji, a nie
konsumenta?

SZKOLA INSIGHTOW

Jakie dziatania bytyby logicznqg
konsekwencjq tego insightu?
Jakiego pytania jeszcze sobie nie
zadaliSmy, a insight tego
wymaga?

Co musielibySmy przetestowag,
aby ten insight nie pozostat
.Slajdem”?

Jakie elementy oferty / komunikagji
| do$wiadczenia powinny sig
zmienig, jesli insight jest
prawdziwy?

Jakie decyzje odktadaliSmy, bo
insight byt ,niewygodny”?

Ktore dziatania potwierdzajq sie w
badaniach i doSwiadczeniu
konsumenta?

Co robimy intuicyjnie dobrze, a
insighty dajg nam racjonalne
uzasadnienie, by to chronic?
Jakie elementy strategii sq zgodne
z jobem konsumenta, nawet jesli
nie byty tak nazwane?

Co konsumenci rozpoznajq jako
autentycznie ,dla nich”?
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-pocoinaco?

Czesto stosujemy w trakcie warsztatow gtosowanie -
kropeczkami. Zanim wykorzystamy takq technike, warto
sobie zada¢ pytanie:

Do czego nam jest potrzebna grupa? Czy to na pewno ta
grupa ma podéjmowac decyzje? I?qusnosc: c:elujo

Czy sktad grupy ma mandat do podejmowania decyzji? Kto
zatem podejmuje decyzje? (o tym warto poinformowacé

grupe)

Czy gtosowanie jest najlepszg metodq? Czy grupa daje
rekomendacje czy podejmuje decyzje?

SZKOLA INSIGHTOW
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Pytania kartezjanskie

e CoO S|$ Stdnie, Jeé“ T0O ZROBIE?(pozytywne konsekwencje dziatania)

¢ CO S|$ Stdr“e, Jeé“ tegO NIE ZROBIE?(konsekwencje braku dziatania)

e CO S|e NIE STANIE, Jeé“ to ZrObie?(czego firma moze uniknqg¢, co przestanie byé

problemem)

Co Sle NIE STANIE, Jeéll tegO NIE ZrObiQ?(czego firma sie pozbawi, nie

podejmujqc dziatania)
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