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Teoria i praktyka realizacji marketingowych badan ilosciowych.

Metody, narzedzia oraz zmiany technologiczne
modut V/XV (8h), 4i5.03.2021

Skrécony opis zaje¢

W trakcie zajec poruszone zostang nastepujgce zagadnienia:
= pytania na jakie odpowiadaja badania ilosciowe
= przetozenie celow marketingowych na cele badawcze
= dobor technik badan w zaleznosc od problemu
= wyczerpujacy przeglad technik badar ilosciowych
= 7asady doboru proby
= 7asady tworzenia kwestionariuszy:

typy pytan

typy skal
podstawowe btedy

dopasowanie pytan do metod badawczych
minimalizacja bfedow

» realizacja ,terenowa badan”: putapki

= metody kontroli realizacji

= podstawy analizy danych

= gtowne metody wizualizacji danych i raportowania
= nowe technologie w badaniach iloSciowych

Kluczowe pojecia i zagadnienia
pytania badawcze; narzedzia badawcze; tips&tricks; kwestionariusze; zaangazowanie respondentow; proby i techniki dotarcia; artefakty;
zmiany technologiczne

Umiejetnosci, jakie wyniosg z zajec uczestnicy:
Dzieki zajeciom stuchacze nabedg umiejetnosc:

= przefoienia celow marketingowych na cele badawcze

= operacjonalizagji celow badawczych

= doboru metod badawczych do problemu

= formutowania pytan
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= tworzenia kwestionariusza badawczego
= tworzenia koncepgji analiz
= organizowania struktury raportu i prezentacji.

Zajecia prowadzi:

=== Tomasz Dulinicz, wspdtzatoiyciel, smartscope

Zajmuje sie badaniami rynku i opinii od 1999 roku. W 2013 roku powstata firma smartscope, ktdrej jest

. wspOtzatozycielem. Specjalizuje sie w badaniach ilosciowych, takich jak badania nowych ustug i produktow,
badania satysfakcji klientow oraz pracownikow, badania zwigzane z markg oraz komunikacja. Jest entuzjasta
wykorzystania w badaniach nowych technologii: Internetu, telefonéw komadrkowych, pasywnych zrédet
informacji. Na co dzien tworzy wiele kwestionariuszy w roznych kategoriach produktow i na potrzeby
zroznicowanych typow projektow.
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