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Badania U&A oraz badania segmentacyjne
modut VII/XV (4h), 8.04.2021

Skrécony opis zaje¢
Uczestnicy szkolenia beda mieli okazje poznaC roine podejscia do badan opisujacych kategorie i jej konsumenta z szerokiej perspektywy.
(zescig szkolenia bedg tez cwiczenia pokazujgce praktyczng strone tego typu projektow, poczawszy od przygotowania badania az po analize
i opis danych.

= Jakres badan U&A i badan segmentacyjnych

= Rozne podejscia do segmentacji

= Rola badan jakosciowych w procesie

= (ele badania segmentacyjnego

= Projektowanie badania oraz narzedzi badawczych

= Podstawy analizy i interpretacji danych

= Raportowanie i prezentowanie badan tego typu

Kluczowe pojecia i zagadnienia

Segmentacja, badania U&A, analiza czynnikowa, analiza skupien (clustering), targetowanie

Uczestnik po zajeciach:

= Potrafi zdefiniowac zakres badania UA i zaplanowac najwainiejsze obszary tematyczne
= Wie czym rozni sie badanie USA od segmentacji

= naroine podejscia do segmentagji i wie czym mogg sie one réznic

= Wie do czego stuig badania segmentacyjne

= 7na podstawowe zatozenia analizy segmentacyjnej i wie jak j interpretowac

Program zajec
1. Wstep — zakres badan U&A i badan segmentacyjnych.
= (zym sq te badania? Na jakie odpowiadaja pytania?

2. Rone podejscia do opisu uzytkowania oraz segmentacji w zaleznosci od kategorii i celow badania:
= Segmentacja konsumentow
= Segmentacja okazji
»  Segmentacja produktow
= Podejscie wielowarstwowe / zintegrowane
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3. Rola badar jakoSciowych w procesie.
4. A whasciwie po o ta segmentacja?

5. Planowanie badania oraz przygotowanie narzedzi.
= Dobor metody w zaleznosci od wybranego podejscia
= Dobor proby — metody i potrzebne dane
= Konstrukcja kwestionariusza — struktura i typowe pytania

6. Podstawy analizy i interpretacji danych.

= Wybor zmiennych do segmentacji
= Segmentaqja jest sztukg, czyli wybrane metody statystyczne uzywane przy segmentaji, ich korzySci i ograniczenia oraz sposob

interpretacji
= Inne analizy wspomagajgce interpretacje danych USA
= Interpretacja i nazywanie segmentow — (wiczenia

7. Kilka stow o raportowaniu badan U8A i segmentaji.
= Struktura raportu i budowanie historii z danych
= Przykfady sposobdw prezentowania danych i inne formy przekazywania wynikow

8. Podsumowanie.
= Planowanie procesu — okolicznosci ktdre warto uwzglednic.
= Miejsce badan U8A i segmentadji w strategii.

Zajecia prowadzi:

Anna Forycka-Zawadka, Insight Director, Kompania Piwowarska

1 badaniami marketingowymi zwigzana jest od ponad 20 lat — poczatkowo w agencjach badawczych
takich jak Demoskop, 1QS i Ipsos, a nastepnie po stronie producentéw. Mowi o sobie, Ze jest badaczem z
krwi i koSci, bo dobrze zna i lubi wszystkie elementy procesu badawczego — od przygotowywania narzedzi
po szczegty analiz statystycznych i rekomendacje strategiczne. Doswiadczenie zdobywata gtownie w pracy
dla sektorow: FMCG, telekomunikagji i finansow. Jej zainteresowania zawodowe dotyczg szczegélnie
badan eksploracyjnych zwigzanych z innowacjami i strategia marek, w tym badan segmentacyjnych,

| postaw i uzytkowania, a takze nowych rozwigzan w zakresie analizy danych ilosciowych. Z wyksztatcenia
[l | = jest psychologiem i historykiem sztuki
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