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O tym dzisiaj

Osadzenie i chwila refleksiji

Niejednoznacznos€é TRENDU
Na co uwazac? Pojecia pokrewne

Przeglqad trendow
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Rozgrzewka i chwila refleksji,
zanim przejd2|emy
do trendow
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Historia giownych nurtéw mysli spotecznej

Kontraktualizm

Absolutyzm polityczny

Naturalizm spoteczny

XVIl wiek

SZKOLA INSIGHTOW

Liberalizm klasyczny

Utylitaryzm spoteczny

Teoria podziatu wtadzy

Teoria postepu spotecznego

XVIIl wiek

Pozytywizm spoteczny

Marksizm

Darwinizm spoteczny

Strukturalny funkcjonalizm

Teoria konfliktu

Anarchizm spoteczny

Solidaryzm spoteczny

Teoria walki klas

Teoria krytyczna

Interakcjonizm symboliczny

Teoria wymiany spotecznej

Etnometodologia

Teorie dekolonialne

Nowy materializm spoteczny

Posthumanizm spoteczny

Ekosocjologia i teoria
antropocenu

Intersekcjonalnosé i teorie
feministyczne

Poststrukturalizm spoteczny

XIX wiek

Teoria systemow spotecznych

XX wiek

Nowy konstruktywizm
spoteczny

22?

XXI wiek



Wszystko ptynie...

DAWNIEJ

« Informowanie

« Statyczno$é

« Mbwienie

« Zobaczi poczuj

« Przyjmowanie p6z
* Prostota

* Punkty styku

« Publicznosé

John Grant The Brand Innovation Manifesto 2006
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Wszystko ptynie...
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DAWNIEJ

« Informowanie

« Statyczno$é

« Mbwienie

« Zobaczi poczuj

« Przyjmowanie p6z
* Prostota

* Punkty styku

« Publicznosé

John Grant The Brand Innovation Manifesto 2006
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PEWEX 1990
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Wszystko ptynie...

NIEDAWNO

« Rozmowa

« Dynamicznos§¢

- Dziatania

- DosSwiadczanie

« Transparentnosé
« Zlozonos¢E

« Zaangazowanie
« Spotecznosé

John Grant The Brand Innovation Manifesto 2006
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Wszystko ptynie...

NIEDAWNO

« Rozmowa

« Dynamicznos§¢

- Dziatania

- DosSwiadczanie

« Transparentnosé
« Zlozonos¢E

« Zaangazowanie
« Spotecznosé

John Grant The Brand Innovation Manifesto 2006

SZKOLA INSIGHTOW

Ja (i pomoge!
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Mentos 1992-98
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Statoil 1997
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Wszystko ptynie...

SZKOLA INSIGHTOW

WCZORAJ

e Zrozumienie

« Kontekstowosé¢

« Korelacja

«  Wspdtodczuwanie

« Autentyczno$é

« Wielokontekstowosé
* |ldea

16



Wszystko ptynie... czyliod
statycznych przekazow do
wielowymiarowej komunikacji

WCZORAJ

.l. ' e Zrozumienie
woleqo cia! - Kontekstowos§é

,% 3? « Korelacja
«  Wspbtodczuwanie
« Autentyczno$é
« Wielokontekstowosé
* |ldea

Jerterm C/Smcm

Wspotpraca
«  Wspbtodpowiedzialnosé
- Personalizacja

SZKOLA INSIGHTOW

«  Wspobittworzenie, Wspobtdziatanie,

17
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Danio 2010
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Vizir 2014
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Ajakjest teraz? *

DYSKUSJA

- Jak dzis powinny komunikowaé sie marki?
- Czego dzi$ szukajg konsumenci?

2-3 pomysty/przyktady

SZKOLA INSIGHTOW



A jak jest dzis?

Bezposredniosc — produkt
Emocje

Spotecznosc

Storytelling

12
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Przysztosé? Czego pragng konsumenci?

Zréb mi dobrge

DZIS

« Ograniczony budzet i otwartos¢
na zamienniki

muatko!

« Niecierpliwo$€ i natychmiastowy
efekt

- Efektywnos§¢ zamiast ciezkiej pracy
« Eskapizm

« Uproszczona wiedza - edutainment

SZKOLA INSIGHTOW 23



CcZESC! JESTEM ZABU
I CZEKAM NA CIEBIE

W ZAPPCE

Zabka 2024

SZKOLA INSIGHTOW 24
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Cotojesttrend?
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Kierunek zmian — ogdolny wzorzec, w jakim cos sie rozwija lub zmienia

SZKOLA INSIGHTOW

Angielski v
trend X
trend

O

trend — ttumaczenia

rzeczownik

tendencja
trend, tendency, drift, ply, squint

kierunek
direction, course, trend, way, line, specialization

nurt
current, trend, stream, race, set, wake

&

Polski

tendencja

[

0

trend

trend -n+du, -n+dzie; -n-dow

trensdy ndm

trend «istniejgcy w danym momencie kierunek rozwoju w
jakiejs dziedzinie»
« trendowy

trendy [wym. trendi] «modny, na czasie»

trend

SJPPWN

26



Niejednoznaczne pojecie

trendy w statystyce

trendy modowe, beauty
trendy we wnetrzach
trendy Tik-tok’a

trendy na Instagranie
,C0§" jest ,trendy”

trending topic - Twitter

SZKOLA INSIGHTOW
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Wiele trendow, rozne podejsc

perspektywy

SZKOLA INSIGHTOW

trendy demograficzne

trendy biznesowe
trendy marketingowe
trendy kulturowe
trendy technologiczne

trendy spoteczne

28



Wiele trendéw, rozne podejsc

perspektywy

SZKOLA INSIGHTOW

trendy demograficzne

trendy rynkowe

trendy marketingowe
trendy kulturowe
trendy technologiczne

trendy spoteczne

Starzenie sie spoteczenstw
Agile

Big data

Vintage

Al

Polaryzacja spoteczna

29



Trendy - charakterystyka.
Co warto wiedziec?



)
e Zdziwienia ,/ wszystkim zmiany.
e t \ / Ale wszelkie-inne zdziwienia czy
* Pekniecia el 7 / Qiedopasowaniaq;oga okazac sie
¢ interesujgce i byc sygnatem do tego,
e Zmiany = ‘;’/’ ";1 e rr;amy do czynienia z poczatkiem
--f____f' / i / ren u. b
* Roznice L . TREND - istniejacy w danym
/ ’I nomencie kierunek rozwoju w jakiejs
dziedzinie.

e Niedopasowania/

o«

SZKOLA INSIGHTOW
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Trendkonsumencki —

kierunek zmiany zachowan [ rynku, trwajgcy w czasie, dotyczy
wiekszej liczby branz, wielu aspektéw zycia, odpowiada na jakis
realny problem, potrzebe, zmiane wartosci. Dziata w sposéb
obiektywny, czyli nie w petni zalezy od woli i Swiadomosci
konsumenta.

32



Trend cechy charakterystyczne

Powstaje na skutek oddziatywania otoczenia
W wymiarze ekonomicznym,
demograficznym, spotecznym, prawnym

| politycznym oraz technologicznym.

Wazna jest znajomosé kontekstu. ,
S T

TRuUE o EXrOm
CREME CONTOUR
FALET Y
e

[ RIS

\fn’i&n‘»

CONTOUR ILLUMINATE
/

SZKOLA INSIGHTOW 33



Kontekst!

Zewnetrzne czynniki zmian

« Kryzys ekonomiczny, inflacja

- Wojna

« Zmiana rozktadu sit geopolitycznych

- Atomizacja spoteczna i ekonomiczna

« Wielokulturowosé

« Kryzys klimatyczny

« Zmiana pokolen i starzejgce sie spoteczenstwo

« Kryzys wiary

—

SZKOLA INSIGHTOW

UL L

ik
[TV EEEEL L LIVELEE L L] "‘\“
. ’

7

¢
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KONTEKST:VUCAALEIBANI, RUPTITUNA

84,9/ ZDROWIE
81% o .
739 BEZPIECZENSTWO
68% . 66%
9 6 64%
599 637 .
20%
12% g, 10%
BH =l
Dzis$ trudniej niz kiedys przewidziec, jaki bedzie W najblizszej przysztosci czekajg nas duze Swiat zmierza w dobrym kierunku
Swiat za kilka lat zmiany, niekoniecznie na lepsze

m 2016 = 2020 m2022 w2024

TREND
- Proba ogdlnopolska, N=1058 oscb, wrzesien 2016, metoda: CAWI, ARC Rynek i Opinia Zsumowane odpowiedzi czuje duze zaniepokojenie + czuje zaniepokojenie
Préba ogdlnopolska, N=728 osdb, czerwiec 2020, metoda CAWI, SW Research (skala 5-cio stopniowa)
w Préba ogdlnopolska, N=1063 osdb, sierpien 2022, metoda CAWI, Pollster
Préba ogdlnopolska, N=1000 osdb, sierpien 2024, metoda CAWI, Masmi

SZKOLA INSIGHTOW
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Kontekst!

Wewnetrzne czynniki zmian

Go jest dia nas wazne w zyciu?

)

Relacje z Pokdj na Bezpieczeristwo

rodzicami Poczucie wtasnej swiecie mojego kraju
wartosci Zycie w zgodzie Zdrowie
Zwiqzek Odpoczynek ze sobg psychiczne

Zdrowie

@ 00 00 D 00O MD®» OO 00 D @O B v

i i Warunki, w jakich Stabilny
Posladanie mieszkajm Wolnos¢ dochdd

oszczednosci (wyboru)
Rownowaga (WLB)

Posiadanie wiasnego
mieszkania/ domu

TREND Pewnosc

"'HFHET zatrudnienia

SZKOLA INSIGHTOW



Jestesmy mniej zadowoleni z obszarow zwigzanych
z naszym bezpieczenstwem - finansowym i terytorialnym

| Warunki, w jakich Zycie w zgodzie
' mieszkam ze sobg s
' Relac 9 Wolnosc¢
[ elacje z wyboru

O . rodzicami O (wy )

O | Posiadanie wiasnego
. . ! rmieszkania/ domu Odpoczynek . Zdrowie psychiczne
I Zwiazek ) Poczucie wtasnej
. : Réwnowaga (WLB) wartosci
@ P OO I @ Stabilny dochdd
. : Pewnosc ‘ oo
. O . | satrudnienia Zdrowie fizyczne

! O Bezpieczenstwo
mojego kraju

I @ Posiadanie

oszczednosci

. O Pokdj na
Swiecie

TREND

,m. n: T Zrddto: Badanie Trend Impact 2024, MASMI, N=1000



Trend cechy charakterystyczne

Obserwowalny zwrot w strone okreslonych wartosci i wzorcédw konsumpciji.
Mierzalne zachowaniaq, a nie tylko opinie i postawy.

Nie ogranicza sie do jednego sezonu, jednej sfery zycia czy bardzo waqgskiej grupy oséb.

[«

Zainteresowanie w ujeciu czasowym @

@< 2004-do dzis
EKO
Google Trends

SZKOLA INSIGHTOW 38



Trend cechy charakterystyczne

Charakterystyczng cechq trendow jest
wspéjwystepowanie

wzajemne naktadanie sie na siebie trendow).

Charakterystyczng cechq trendow jest
dywergencja
(powstawanie jednoczesne kontr trendéw).

Nadmierne mnozenie (overproliferation) —
coraz wiecej trendéw powstaje w tym samym

czasie. . O
O @

=
-

SZKOLA INSIGHTOW



Trendy konsumenckie obserwujemy
poprzez manifestacje | emanacje

- Manifestacje | emanacije | zjawiska e ® Mozna szukaé ich

sach”!
to rodzaj przyktadéw, praktycznych zastosowan trendu «Po branzach™

SZKOLA INSIGHTOW
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Trendy mog¢q ewoluowac w czasie

SZKOLA INSIGHTOW

REDUCE ¢»
RECYCLE

Zwrocenie Pierwsze

uwagi na dziatania i

problem i budowanie
préba nawykoéw

uwrazliwienia

REUSE %o

Pomysty na
przeciwdziata
nie,
zaostrzanie

regut

Rethink

Holizm
i rozwigzania
systemowe

41



Jak diugo ,,zyje” trend?

SZKOLA INSIGHTOW

Szczyt popularnosci
trendu

Najlepszy moment na rozpoczecie
pracy z trendem - moment wejscia
trendu do mainstreamu

<

WCZESNA : POZNA

WIEKSZ0SC WIEKSZ0SE
DI 34% 34%

INNOWATORZY NASLABEMEY, MARUDERZY
25% B "fgf,'zzy 16%
’POCZATEK WVGAS'NIECIE '
TRENDU TRENDU

Krzywa dyfuzji innowacji Everetta Rogersa
Henrik Vejlgaard ANATOMIA TREDOW

42



Trend cechy charakterystyczne

Ma charakter krétko lub dtugookresowy, zasieg globalny lub regionainy.

Megatrend (Makrotrend) Mikrotrend
Zasieg Swiatowy Zasieg
. lokalny/punktowy/dziedz
Dtugotrwatosc . .
L ina/branza
(5 lat i wiecej)
1-2 lata

Szeroka grupa

L. . Wezsza grupa
RozwoOj w czasie

(zmiany demograficzne, Rozwdj w czasie nie musi
nowe technologie) nastgpic

SZKOLA INSIGHTOW



Wychylenie wahadia
(Pendulum sing)

Gdy trend osiggnie swoje maksimum, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
zacznie pojawiac sie kontrtrend!

SZKOLA INSIGHTOW
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tatwo o nieporozumienie...
Na co jeszcze uwazac?

45



Czy znacie te pojecia?

» hajp (hype)
o fad (craze, mania, rage, whim)

e moda (fashion)

SZKOLA INSIGHTOW
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Hajp 2021

Grudzien 2021. W dagu zaledwie trzech dni od jego
wyzekiwanej premiery ogladalismy go facmnie przez
ponad 142 min godzin...

SZKOLA INSIGHTOW

https://spidersweb.pl/rozrywka/2021/12/22/wiedzmin-2-sezon-netflix-top10-ogladalnosc

47
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TV (English)

The Witcher: Season 2
The Witcher: Season 1
Titans: Season 3

Lostin Space: Season 3
Selling Tampa: Season 1
Lostin Space: Season 1
Maid: Limited Series
Titans: Season 1
Arcane: Season 1

CoComelon: Season 4

...czyliponad 16 tys. lat

DECEMBER 13 - DECEMBER 19, 2021

HOURS VIEWED

142,430,000 e
49,180,000 =m

©

@

&

)

¢

C

'

¢

23,810,000
19,010,000
14,230,000
11,960,000
10,620,000
10,340,000
10,010,000
10,000,000

https://spidersweb.pl/rozrywka/2021/12/22/wiedzmin-2-sezon-netflix-top10-ogladalnosc



Hajp 2023

SZKOLA INSIGHTOW

v Publicystyka/ KOMENTARZE

Michal Plocinski: Kanal sejmowy hitem Youtube’a.
Dlaczego Polacy pokochali ,, Sejmflix” akurat teraz

Mtodzi ogladajg obrady Sejmu tak, jak wczesniej ogladali seriale Netfliksa czy gry wideo. Niby nudny
spektakl sejmowy zaczat przyciggac nagle ogromng widownie. | jest to zastuga nie tylko Szymona
Hotowni. Co takiego sie zmienito w nowym parlamencie?

Szymon Hotownia moze sie Swietnie sprawdzic jako marszakek Sejmu, ale jesli bedzie wyskakiwatl w co drugim filmiku na Youtubie, widownia za poitora
roku sie nim zwyczajnie znudzi

Foto: PAR/Pawss Supemak

49



NPR: A new treatment was funded

by $22 m

Fad 2014

ised

jon of the funds ra

50
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Fady 2024

Ja chce do BABCI! Tam
jest wspaniale! Babcia
codziennie gotuje, daje
mi swieze miesko,
zawsze jej cos spadnie.
Zawsze cos dostane. A
tutaj — NIC!

royalsib_cattery

Rysya Siberian Sapphire ™7 i jgj
wilczy apetyt @...  Zobacz wiecej

L S =
Przychod|

Gtéwna Znajomi

< @)

Okulary blokujace

nichbieskic swiatlo
Czy to SCAM?

[

SZKOLA INSIGHTOW
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Zielony nowym czarnym,
co bedzie kolejnq pistacjq?

GREEN IS Fermentation fever
TH E N Ew kimchi, kombucha, miso, natto

SZKOLA INSIGHTOW
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PATRIZIAPEPE.COM

2025

TRENDST ) WATCH

JAW L

BO

NE

P
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Jak to wszystko odrozni

c?

54



~Zycie” zjawisk

SPRZEDAZ

FAD

TREND

V4
Y

SZKOLA INSIGHTOW

CZAS
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~Relacje” zjawisk

SZKOLA INSIGHTOW
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Jak ,,wykorzystywac"” te zjawiska w biznesie

TREND Budowanie strategii marek, DNA marki
Kampanie i akcje marketingowe silnie zwigzane z markq

FAD Kampanie i akcje marketingowe
RTM
HAJP Premiery produktow

Pamigtaj, ze event mozna przygotowac. Ale sukces hajpu,
wymaga grupy oddanych i zaangazowanych uzytkownikow,
stworzenia poczucia niedoboru, niedostgpnosci,
ekskluzywnosci i wyjgtkowoSci wydarzenia

SZKOLA INSIGHTOW
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Zjawisko oderwane od kontekstu, wsobne, odosobnione, « *
nie zwigzane z wieloma obszarami zycia «
Zjawisko jednosezonowe, chwilowe lub przejsciowe e —
Zjawisko, ktérego nie mozna zmierzy¢ w diuzszej
perspektywie

- Zjawisko charakterystyczne dla jednej grupy np. ." .’:
wiekowej, zawodowej. Trudno je powieli¢ przenie$ na inng ‘enr
grupe

58



Krotki przegiqgd aktuainych
trendow




Jak nie zwariowaé¢? Megatrendy

KLIENT %

.KULTURA"

NSIGHTOW
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Agile

“Be Agile, instead of being fragile”

ZWINNOSC ORGANIZACJI Requirements 1<l g

Planning ) Design

Sieciowe struktury

Organizacje antykruche g \ Implementation
WYyptaszczenie struktury

Fokus na wartosci dla klienta kohcowego ‘ Deployement
Zarzgdzanie projektami — zespoty \\ ‘\
formowane Evalution Testing

pod projekt, praca sprintowa

MEGATREND

https://mitsmr.pl/b/antykruchosc-kluczowa-kompetencja-wspolczesnych-firm/P7uHhlf2n
https://www.mygreatlearning.com/blog/agile-methodology/
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Gig ekonomy - swiat giggersow

Rynek pracy, opierajgcy sie na tymczasowych pozycjach, czy
stanowiskach pracy. Organizacje kontraktujq niezaleznych
~pracownikd4w” =" na krotki czas np. czas trwania projektu, danego
zadania.

Kierowcy Uber, Bolt
Dostarczanie jedzenia i débr - Lisek, Glovo
~Jtadowacze” Lime’'a

Freelancerzy
Niezalezni doradcy

MEGATREND

SZKOLA INSIGHTOW https://www.investopedia.com
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Znajdz i zatrzymaij talent

SZKOLA INSIGHTOW

~Ambicja”

4 rewolucja przemystowa, mniej specjalistdw, wagskie
specjalizacje, duze koszty ponoszone na szkolenie

Czterodniowy rynek pracy

Pr hybrydow Flndln cmcl
Praca hybrydowe hy the best
Wartosci tal t in the world

Empowerment pracownikow
Zaangazowanie
Mozliwosci

i\

Finding and keeping the best talent in the world | HR tips by Paul Robinson

MEGATREND
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Autentycznos$é

O SO by Za mar kq I p ro d u kt em iy S bbb i sy v g Y
P rqwd q o p rod u kc i e | parafiny, bez parabendw, bez silikondw, bez siséw, bez
Nic do ukrycia

pegbw. Spieszymy wyjasni€. Ot6z dlatego, Ze ojciec
Wiesiaw 2wyki mawiac lagodnie ale stanowczo zebySmy nie
robity wstydu. Jesli czujemy, Ze system jest zly to
angazujemy sig. Chodzimy na protesty, marsze i wybory,
walczymy o zmiany w ktére wierzymy. Ale my Bielunie z
zasady jestesmy legalistami. Placimy podatki (straszne!

« ), przyimujemy kontrole i stoimy w kolejce jesli nalezy.
Staramy sie przestrzegac prawa. | jesli kto$ z Panstwa
dotart do tego miejsca i zastanawia si¢ co majg ,bezy" do
przestrzegania prawa to moze uda nam sig zaskoczyc. Nie
wolno pisaé o bezach. Ustawa zakazuje. Jest to tak zwany
negative claiming, czarny PR substancji, ktére sg
dopuszczone do obrotu co oznacza, ze zostaly przebadane
i uznane za bezpieczne. My, producenci zielonych
kosmetykéw tez nie jeste$my $wigci. Szybko polapano sig,
ze bez" podnosi ceng i zwigksza sprzedaz, ze zielone
przynosi zielone i straszac kosmetyka drogeryjng mozemy
przytulic sobie wielu przerazonych klientow. Na tg strategig
marketingowa nie ma jeszcze nazwy ale my dobrze wiemy
0 co chodzigp . Dlaczego wigc ,bezy" pojawiajq sig w
komunikacji tylu marek? Czasem z niewiedzy, cho¢ o to
trudno posadzi¢ dobrze osadzone na rynku firmy. Czesciej
dlatego, ze lepiej zaptaci¢ karg ale mie¢ przekonujgcy
klienta przekaz niz pozbawi¢ sie tak mocnego, pozornie
przekonujgcego argumentu. PS: , Nie testowano na
zwierzgtach” tez nie wolno. Europa nie testuje od 2013. Po
prostu. A my lubimy Paristwa wigc nie bgdziemy na czarno

Wiae trabtawias otracsud naniam i slacam Rainncn

y

ZROB
SOBIE
KREM

— SKLEPY Z NASZYMI PRODUKTAMI
]aﬂbafbaﬂatl]fa * % KOSMETYKI NATURALNE, SUROWCE | POLPRODUKTY KOSMETYCZNE
Jan Barba ) el

Google “

MEGATREND

https://mitsmiRIH GRigk 656 SRy KIEF RN RER BB AN B UG ERRHRY Ch-
SZKOLA INSIGHTOW firm/P7uHhif2n 65
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IOT - Internet of things

loT ENABLED
) ) loT ENABLED MOB;_.\.\LE DEVICES A
INTERNET OF THINGS = SHOPS, AIRPORTS, 0’50

EDGE loT DEVICES

A _
Cr— 3
10T DEVICES
IoT ENABLED FACTORIES
INTERNET é g
o OF THINGS DATACENTERS
& [ L. b \
o A
O ) = ™
(] N |388
{0} ooo
Y

loT ENABLED SHIPS Dl' ;j loT ENABLED

AIRPLANES, TRAINS 1oT ENABLED CITIES HOMES & BUILDINGS

MEGATREND

6 https://www.tibco.com/reference-center/what-is-the-internet-of-things-iot
SZKOLA INSIGHTOW https:/ /www.datamation.com/careers/iot-certifications/ 66
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Ali automatyzacja

Sztuczna inteligencja wgska (ANI) — Al do specyficznych zadan (np.
rekomendacje, chatboty).

Sztuczna inteligencja ogélna (AGI) - Al o zdolnoSciach intelektualnych
porébwnywalnych z cztowiekiem.

Sztuczna superinteligencja (ASI) — Al przewyzszajgca ludzkq inteligencje
we wszystkich dziedzinach.

Uczenie maszynowe (ML) — Algorytmy uczgce sig z danych,
wykorzystywane do predykcji i analizy.

Uczenie gltebokie (Deep Learning) - Sieci neuronowe do zaawansowanego
przetwarzania, np. rozpoznawanie obrazéw.

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) — Al umozliwiajgca interakcje z
ludzkim jezykiem a'\p. ttumaczenia, chatboty).

Sztuczna inteligencja oparta na regutach (Expert Systems) — Al
podejmujgca decyzje na podstawie regut logicznych i bazy wiedzy,
uzywana w medycynie, prawie, finansach.

Sztuczna inteligencja ewolucyjna (Evolutionary Al) — Al rozwijajgca swoje
zdolnoSci dzigki algorytmom inspirowanym teorig ewoluciji, optymalizujgca
procesy w czasie.

Sztuczna inteligencja rozproszonej mocy obliczeniowej (Distributed Al) -
Al rozdzielajgca procesy obliczeniowe na rézne jednostki w sieci
komputerowej, rozpoznaje wzorce, rozwigzuje ztozone problemy.

MEGATREND

67



Data Driven

1. DATA CULTURE IS DECISION CULTURE

The takeaway: Don’t approach data analysis as a

cool “science experiment” or an exercise in amassing

Defining roles is an important first step in sourcing and integrating the right
talent for your data culture.

Business skills

data for data’s sake. The fundamental objective in 3
a I collecting, analyzing, and deploying data is to make Workdiow
III better decisions. L le ot

Big Data to fundament nowoczesnej gospodarki
opartej na danych. Technologie wspierajgce Big
Data pozwalajq organizacjom nie tylko
przechowywa¢ ogromne zbiory danych, ale takze
wydobywacé z nich cenne informacje, ktére mogg
zrewolucjonizowa¢ sposdb, w jaki prowadzone sqg
biznesy. Jednak petne wykorzystanie potencjatu Big
Data wymaga odpowiednich narzedzi, technologii i
etycznego podejécia do danych.

SZKOLA INSIGHTOW

Dai ;i {E}
scientists Wiy Fttre

analysts

Technology skills Analytics skills
Business leaders lead analytics e Data engineers collect, structure,
transformation across organization and analyze data
Delivery managers deliver data- e Data architects ensure quality and
and analytics-driven insights and consistency of present and future
interface with end users data flows
Workflow integrators build o Analytics translators ensure
interactive decision-support tools analytics solve critical business
and implement solutions problems

Visualization analysts visualize data e Data scientists develop statistical
and build reports and dashboards models and algorithms

MEGATREND
Why data culture matters, McKinsey 2018, Power Bl ALK
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Zero Trust

— | |dentities

3 8

Devices

e}

Applications

SZKOLA INSIGHTOW

MEGATREND

https://www.strongdm.com/zero-trust

Problemy z cyberbezpleczenstem Zero
Trust to model bezpieczenstwa IT oparty
na zasadzie "nigdy nie ufaj, zawsze
weryfikui,,.

Zero Trust traktuje kazde urzgdzenie,
uzytkownika i zqdanie jako potencjalne
zagrozenie — nawet jesli pochodzq z
whnetrza organizacii.

Minimalizuje ryzyko atakdéw i naruszeh
danych poprzez ciggtg weryfikacije, scistq
kontrole dostepu i monitorowanie
zagrozen.
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KLIENT

Omnichannel

- Pamietaj, aby doswiadczenie klient(ki)a byto
spdjne. Przeplatajgc ze sobq rézne kanaty
zakupu, klien(tki)ci muszq otrzymaé
analogiczny branding i ceny.

- Jak podaje Harvard Business Review, 73%
kupujgcych korzysta z réznych kanatdéw styku ze
sklepem. Z czego 90% oczekuje, zeby ich
doSwiadczenie byto spdjne, niezaleznie od tego,
z ktérego kanatu akurat korzystajq.

MEGATREND

SZKOLA INSIGHTOW
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KLIENT

Personalizacja to megatrend, w ktorym produkty, ustugi i doSwiadczenia sq dostosowywane do
indywidualnych potrzeb, preferencji i zachowan klientéw. Marki rezygnujq z podejscia ,one-size-
fits-all” i zamiast tego oferujg spersonalizowane rozwigzania, ktore zwigkszajq lojalnosc,
zaangazowanie i satysfakcje konsumentow.

Jak to dziata w praktyce?

. Daneliako klucz do personalizacji - firmP( anglizujq historige zakupow,
przeglgdane produkty, zachowania w aplikacjach’i na stronach
internetowych, aby dostarcza¢ dopasowane rekomendacije i oferty.

« Personadlizowane procjukzyi ustugi — od kosmetykdéw tworzonych pod
konkretne potrzeby skory (hp. FunCtion of Beauty g(_) obo_nomen’g,_k%ore
zmieniajq sie zgodnie z preferencjami klienta (np. Stitch Fix w modzie).

« Dynamijczne ceny i oferty — systemy analizujgce popyt, lojalnos€i
wczesniejsze zakupy dostosowujqg ceny i prormocje do konkretnego klienta.
+ Indywidualna komunikacja i marketing, — firmy wysytajq L
spersonalizowane e-maile, ofertv powiadomienia, ktore trafiajg w

gusta klienta, zamiast masowej reklamy.

+ Persondlizacja w czasie rzeczxwistyrn - aplikacje, strony internetowe i
sklepy fizyczne reogu,((%,no zachowania klientéw, zmieniajgc np.
F\lekt?lnsendoqe produktoéw czy uktad interfejsu (np. Amazon, Spotify,

etflix).

MEGATREND
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O|x

KLIENT

airbnb

Petsitters

Trend Impact 2022_Alternatywa_Marta Bierca
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KLIENT

< ® o
Krotkitancuch ..

65% kiedy kupujg
produkty spozywcze

. . . . o staram sie wybierac te
* Eliminacja posrednikow produkowane w Polsce

 Szukanie lokalnych dostawc
« Lokalnoéé

awia, Ze nasze pomrdory s tak pyszne? o

o B \ X'

- e - . ).
o CICHOWLAS = A% 2.0
1€ STANISIEWA fes . ’ 2 v

CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE
PRODUKTOW W KATEGORIACH SWIEZYCH

ok

.Czystaetykieta” - Jakosé produktu / tradycyjna polskie
etykieta ,bez.." zawartosc¢ miesa receptura pochodzenie

Trend Week 2020_Rynek.Trendy.Redefinicje_Anna Rychlik
SZKOLA INSIGHTOW
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KLIENT

podrézowaniu_
« W pracy
« W zyciu
- W szkole
« W zdrowiu
+ W odzywianiu®
- W relacjach

MEGATREND
m;E:%\?v:/i\tf:;ﬁ(\)/i;Ce%;wgvnilégifc;;;égﬁ}x;ellgzisr;ign/;icc)%%/rge/welIness—trends—2023
SZKOLA INSIGHTOW https://klinegroup.com/articles/five-beauty-and-wellbeing-trends-that-will-define-

2023/
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Lokalnos$é

« Ludzie coraz bardziej ceniq lokalne tradycje, rekodzieto i autentyczne
historie zamiast masowej globalnej produkciji.

« W muzyce, kinie i literaturze popularne stajq sie narracje oparte na
regionalnych kulturach (np. sukces koreanskiego kina — ,Parasite”,
eksplozja popularnoéci afrobeat w muzyce).

+ Festiwale, rzemiosto, kulinaria i folkowe inspiracje w modzie stajq sig
przeciwwaggq dla zglobalizowanej kultury.

| nyné mozlivo svobodno

" komunikovati Ze by bylo CHELOPKI

OPOWIESC O NASZYCH BABKACH

_ Y [T

' My utvorill jezyk
razumlivy vsem slovianam
] bez uéenja

A .‘ ]_\
. !i i
A3

-4
1'1. JOANNA KUCIEL-FRYDRYSZAK

Pomoc i braterstvo, pravda?

1

-
i

MEGATREND
SZKOLA INSIGHTOW



Nostalgiairecykling popkultury

SZKOLA INSIGHTOW

« Powroty starych marek, remake’i i rebooty (Barbie,
Stranger Things, revival lat 90.).

+ Vintage i analogowe media (winyle, kasety VHS,
stare konsole) wracajq jako ,autentyczne”
doswiadczenia.

« Popkultura zywi sie nostalgiq, a rbwnoczesnie
remixuje stare z nowym (Al-ulepszone stare filmy,
TikTokowe trendy z lat 80-90).

MEGATREND
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Creator Economy & decentralizacja kultury

Al-Generated Content - generowanie kontentu

< GRIN

Platforms and Tools in the Creator Economy

PLATFORMS

PLATFORMS PLATFORMS

PLATFORMS

[ ¥ y—

QQ?

A

SUBSCRIPTION
SERVICES

PLATFORMS

PLATFORMS

Circle

I rime: ®¥ Vedium " B e oy
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o) OED OSseoity
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W-XCLOUD libsyn |eaEe DOMESTIKA
_— =z M Sellfy®
-
*
NP ?
Fl Adobe munch . P D tribe. fypm
Canwa Picsart o
i
anva - , , -
m Video Streamin & BandLab Chargebee
Creator Economy Market B Live Sreaming. D unity &2 crowdcast B ogero e ATARI
size, By Platform Type, 2025-2034 (USD Billion) Blogging Platform @ . ”
o e-Commerce Platform | 457 e
= Pod-casting Platform r— D [ @rev | o
1400 # Others - @ paperchain re— PICO PROTEGE
we §SquadCast
1200
1000 230 - ~~~~~ ¢ splice ><x5pn t Recurly © wisdom
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The Market will Grow O/ The Forecasted Market
Atthe CAGR of: 26. 4A’s:n' r 2034 in USD: $1,487B AW marketus

SZKOLA INSIGHTOW

Influencerzy, niezalezni tworcy i
platformy subskrypcyjne (Patreon,
Substack, OnlyFans) przejmujq
kontrole nad treSciami.

Coraz wigcej artystébw uniezaleznia
sie od wielkich wytwaorni, korzystajqc z
Web3, NFT i DAO do finansowania
sztuki i muzyki. Tworzenie,
dystrybucja i konsumpcja tresci
kulturalnych nie sq juz
kontrolowane przez wielkie
instytucje, korporacje czy media
giownego nurtuy, lecz rozpraszajqg sie
na mniejsze, niezalezne osrodki i
tworcow.

YouTube, TikTok i Twitch to nowe
centra popkultury, a viralowy content
rzqdzi konsumpcjg medidw.
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Fragmentacja mediow i wojna o uwage

INFO-TECH

Every Minute of Internet
o in 2024

Approximately Around =
120 new 36 million a
““““ votes cast \

reglisterod

Around

79,000 pins

O  added

nghly ., Approximately S00
319 million hours of video
tweets sent 6 0 uploaded

Roughly 48,000 Seconds
hours of music
streamed.

@ Roughly
404,444

hours of
video

OWGKCHUU

RrRoughly 41.7 million
messages sent

Around @
347,222

storles
posted

About
150,000 ' l
messages

sent

®

www.aloinfotech.in
contact@aloinfotech.in

Serwisy VOD (Netflix, Disney+, Max) rywalizujq o
widza, ale coraz wiecej ludzi ucieka do short-form
video (TikTok, YouTube Shorts).

Tradycyjne media (TV, prasa) tracq znaczenie, a
social media stajqg sie gtdbwnym zrédtem informacii i
rozrywki.

LAttention economy” to nowa waluta — marki walczq
o kazdqg sekunde uwagi uzytkownika.

MEGATREND

SZKOLA INSIGHTOW
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Self Focus

Self-focus to podejscie, w ktdorym jednostki skupiajq sie
na zaspokajaniu swoich potrzeb i pragnien, czesto
traktujqc je jako priorytet w stosunku do zewnetrznych
zobowigzan czy oczekiwan. W centrum tego podejscia
znajduje sig dgzenie do lepszego zrozumienia siebie oraz
troska o zdrowie psychiczne i fizyczne, a takze wybieranie
tego, co jest dobre przede wszystkim dla mnie.

e Tozsamoscé

« Relacje
« Praca
*  Zakupy

« Duchowosé

46%

Patrzebuje duzo
przestrzeniiczasu

dla siebie

49%

Wielokulturowosc jest
dla Polski i Polakow

niebezpieczna
68%

Wole spokojna,
bezstresowg prace

Mam dos¢ przerzucania

odpowiedzialnosci za
ekologie na zwyktych ludzi

74%

Praktyki religijne /
duchowe sa dla mnie
bardziej indywidualne

65«

Preferuje spedzanie
wiekszosci wolnegao

czasu Z bliskimi

Wielokulturowosc jest
dla Polski i Polakow

52ansg na rozwoj

Wole ciezko pracowad,
Zeby osiggnacd sukces
zawodowy

7%

Praktyki religijne /
duchowe sa dla mnie
bardziej wspolnotowe

TREND

Skupiam sie gfdwnie na potrzebach,
marzeniach i osiggnieciach

- moich i moich najblizszych

Skupiam sie na potrzebach
innych ludzi i angazuje sie
w roZne dziatania

IMPAC'T

SZKOLA INSIGHTOW 79



TOZSAMOSC

FADING PATRIOTISM - Spadek znaczenia
patriotyzmu, zwtaszcza wsrdod mtodych
pokolen.

KALEIDOSCOPIC CULTURE - Wzrost
réznorodnosci kulturowej w Polsce,
wynikajgcy z imigraciji i globalizacii.

W skali makro niechetni,
a w skali mikro...

Pokolenie Baby Boomers D) /L
zdecydowanie najbardziej otwarte Y
na migrantéw, widzac ich wartosé ' : 34% U

dla Polski

TREND
IMPACT

SZKOLA INSIGHTOW

I tak sie postrzegamy, chociaz
na co dzien bywa roznie...

P writ
Religijny
Goscinny

Pomagajacy innym

Dumny z kraju

W.wAlkohollk

Kiotllwy Marudnv

Ghupimegocentry

rosny

NletolerancyjnyKomblnatorNafZEkaliiCY
ompleksiony @ Chciwy

ZaW|stny

Zrédto: Badanie Trend Impact 2024, Pollster, N=1067

Obywatel/ka, niekoniecznie Polski

Zwiazany/a ze swaja
mata ojezyzna

Obywatelem/lka
Polski

Obywatelem/lka
Swiata

Obywatelem/lka
Unii Europejskiej
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SAMOTNOSCI

PRAGMATIC RELATIONSHIPS — Relacje stajg
sie bardziej funkcjonalne i wygodne, .
skupiajgc sie na spetnianiu potrzeb bez Nalezy koriczyc

zbednych zobowigzan. Dzigki temu lepiej toltzszzl;;;:srzel::é:izzwet "
zarzgdzamy kontaktami, dbajgc o wtasny i S e
dobrostan.

lives
o
’ 1 — '
Wlesderbit

THERAPY CULTURE - Jezyk terapii przenika
do codziennego zycia, pomagajgc
opisywac trudne relacje, ale czasem
prowadzi do nadmiernie uproszczonego
diagnozowania innych.

72%

TOXIC CUTOFFS - Coraz Swiadomiej
kohczymy relacje, ktére negatywnie
wptywajq na nasze zycie, koncentrujqc sie
na witasnym dobrostanie i otaczaniu

wspierajqcych ludzi. RNy e sdiagnoza z Instagrama

TREND
IMPACT

SZKOLA INSIGHTOW



TREND

PRACA

WORK LIFE INTEGRATION — Zamiast oddzielania
pracy i zycia prywatnego, ten model zaktada ich
ptynne potgczenie, umozliwiajgc elastyczne
przechodzenie migedzy réznymi rolami.

MULTI DIVERSITY — R6znorodnoS¢ w pracy
obejmuje nie tylko pte€ czy narodowos¢, ale takze
neuroréznorodnos¢, wielopokoleniowos¢ i zdrowie
psychiczne, dostosowujqc miejsca pracy do
indywidualnych potrzeb.

Al - AT WORK — Sztuczna inteligencja
automatyzuje zadania i analizuje dane,
zwiekszajqc efektywnos$€, ale budzi tez obawy o
stabilnoS¢ zatrudnienia i wptyw na kreatywnos¢.

IMPAC'T

SZKOLA INSIGHTOW

Gzas na prace i czas wolny

Przynajmniej od
czasu do czasu
~wyskakuje w
trakcie pracy cos
zatatwicé”

TREND

IMPARACT

AI wspiera...

Utatwia mi Przyspiesza mi
codzienng prace codzienng prace

44% Z 43%

49

Wedtug polityki AI przyjetej
w Polsce tyle czasu pracy
mozemy zautomatyzowac
do 2030 roku

TREND

,an:T Zrédto: PwC Al Jobs Barometr 2024

Zrddto: Badanie Trend Impact 2024, Grupa 4P, N=662 (aktywni zadowo

do)
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z A K U PY ...{0 wiekszosé z nas moze sobie
pozwolié na male spontaniczne zakupy

Zakup mieszkania (za gotdwke lub z kredytem) g%

Zakup samochodu

FAST PLEASURE - Konsumenci oczekujg Wakacie saoonc
natychmiastowego zaspokojenia potrzeb, Produkey spotywese wyesta ok
co prowadzi do impulsowych zakupdw i
szybkiej satysfakciji. el sasor s 20 oot 200 2

SMART SHOPPING HUB - Fizyczne i cyfrowe
przestrzenie zakupowe tgczq produkty,

ustugi i technologie, zapewniajgc wygode i OFF-LINE :.n
kompleksowe dosSwiadczenie.

ECO-EXCUSE — Ludzie usprawiedliwiajg

nieekologiczne wybory, przerzucajqc £ e8x% :
. . s 7 M M Bn% p e 1300
odpowiedzialnoSC na korporacje i bogatych, 9 52w fK'KO‘wm%
co czesto prowadzi do nadmiernej .* Dealz*300 .
konsumpcji- Mam w bliskiej odlegtosci s f l\cthp 300 G
oddomu/pracy.sklep(y)typu ‘¢% @ of C‘
Pepcao, Action, KiK 4

TREND

,MFHET Zrodto: Badanie Trend Impact 2024, Minds&Roses, N=600

TREND
IMPACT

SZKOLA INSIGHTOW




DUCHOWOSC

INDYWIDUAL-PRACTICE — DuchowoS¢ staje
sie bardziej indywidualna, odchodzqgc od
tradycyjnych religii na rzecz alternatywnych
praktyk, takich jak astrologia czy magia.

AFTER LIFE (INDUSTRY) - Rozwija sie rynek
Zwiqzany z upamietnianiem zmartych,
oferujqgcy nowe sposoby przezywania zatoby
| zachowywania wspomnien.

TREND
IMPACT

SZKOLA INSIGHTOW

-
SELF practice
Jakie Zrddia religijnej /

Jak czesto praktykujesz Praktyki religijne / duchowe duchowej wiedzy sg dla
swojg wiare? sg bardziej ... Ciebie najwazniejsze?

26) \TD 35%
Gdy czuje taka

potrzebe ) . Osobiste
(nieregularnie) Indywidualnie doswiadczenia

TREND

AI i nowe mozliwosci

"]
v N

Czy zdecydowat(a)bys sie przeniesé / !i

wgrac swoja swiadomosé do sztucznej b e ¢
inteligencji, aby po Twojej smierci Twoi -

bliscy mogli nadal sie z Tobg kontaktowac?

) 0s0b wyraza ched stworzenia
nie tak klonu sztucznej inteligencji do 2035,
ktérego zadaniem bytaby obstuga
zakupdw, zadari administracyjnych
i komunikacyjnych.
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Trendy - obserwuj
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Od czego zaczqc?

OBSERWUJ SZEROKO SZUKAJ DANYCH O RYNKU
Innowacje i nowinki techniczne « Google trends
Insighty - /Statista
Social listening - Eurostat
Influencerzy * Raporty branzowe
Benchmarking « Hubspot

Media




« Chat Al

« social media!

« forbes.com

- 5.pl

Gdzie szukaé | o
« deezen.com

inspiracji? « coolhunters.com

 alltop.com

. futurism.com/virtuality/

- facebook.com/singularitypl/

« explodingtopics.com

- www.thinkwithgoogle.com

 BuzzFeed
« SimilarWeb




Opracowaniai zblory
- wybrane zestawienia Trendow

PL GLOBAL

« Trend Impact (dCIWhIej  Deloitte Global Human
Konsument) PTBRIiO Capital Trends

- Kantar Global Monitor i Marketing - www.foresightfactory.co
Trends - www.wikitrend.org

- Trendbook Infuture Institute . trendhunter.com

* Mintel Polska - www.thefuturelaboratory.com

- PWC + https://www.mintel.com

« VML - The Future 100

. https://www:dentsucreative.c
om



Trendy, kogo obserwowac?

Natalia Hatalska Monika Borycka AleksandraPrzegalinska
infuture institute trendradar ALK

Trendify.lab
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Trend Impact- PTBRiIO

| LOWCY I EOWCZYNIE
TRENDOW
80000

WSPARCIE
ORGANIZACYJNE:

]|
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Futurologia
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TRENDY A PRZYSZtOSC?

SZKOLA INSIGHTOW

TRENDY=PRZYSZtOSC to olbrzymi skrét myslowy!

Trendy to najczesciej patrzenie na rozwdj i zmiane tego, co juz znamy.
To w emanacjach, manifestacjach trendu znajdujemy najwiecej tego,
co nowe i niezwykte. Nalezy uwazne obserwowac oznaki, poszlaki, Slady,
peknigcia i zdziwienia. Nastepnie sprawdziC, czy zmiany dostrzegamy w
roznych dziedzinach zycia. W kolejnym kroku warto porownaé
znaleziska do znanych cykli, schematdw, czy np. teorii, zobaczy¢, czy
znamy juz podobnych prawidtowosci.

Takie zestawienie pozwala na tworzenie przypuszczen, imaginowanie
prawdopodobnych rozwigzan/zdarzer, ktére mogq wystgpi¢ —
odnalezienie nowych manifestaciji istniejgcych trenddéw lub nowych
trendéw. To badania nad trendami i prognozowanie tego, jok bedzie
zmieniat sie trend zwigzane jest z prognozowaniem przysziosci!
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OCZYMNAM MOWIA
WIZJE PRZYSZLOSCI?

2405 @

Wiecej o Zwielokrotniaja odbiiaiacum
wspofczesnosci aktualne leki, i DOWi L;:a-g cum
niz o przysziosci napiecia i marzenia pzwi:rciadllaen?

TTTTT
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Dziekuje!

link do ankiety ewaluacyjnej

Agnieszka Warzybok

https://tiny.pl/g3h0zsbl

agnieszka@decd.pl


https://tiny.pl/g3h0zsb1
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