N\

SZKOLA
INSIGHTOW

SEMIOTYKA

Paulina Goch-Kenawy

CultureTellers



O czym bedziemy mowic?

e Badania semiotyczne — wstep.

* Narzedzia semiotyczne — kody, zmiana kulturowa, kwadrant mitu.

* Czym jest konwencja i dlaczego jest wazna w badaniach semiotycznych?
* Inspiracja, diagnoza i ewaluacja czyli o procesie semiotycznym

* Dekodowanie i zakodowanie — zrozumie¢ marke i wykorzystac kulture do rozwigzania jej
problemow.

* Notness czyli wzorce kulturowe.
* Przyktadowy proces badawczy

* O czym nie bedziemy dzis mowic? O podstawowych teoriach (znaku, kwadrantu mitu, kwadratu
semiotycznego, semiosfery, mitu kulturowego itp..), o historii (rozwoju mysli), o znanych
nazwiskach, o dyscyplinach akademickich, roznych ujeciach i podejsciach.
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Plan na dzis

* 9.00 —zaczynamy

* 10.30 — przerwa 15 min

*10.45-12.00

* 12.00-12.15 — przerwa 15 min

e 12.15.-13.00 — pytania, rozmowy, zakonczenie.
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Kim jestem?

SZKOLA INSIGHTOW

Paulina Goch-Kenawy

Semiotyczka, filozofka, badaczka kultury
i konsultantka,

z 19-letnim doswiadczeniem

Autorka szkolenia w ramach cyklu
PTBRiO: "Semiotyka w praktyce’,
Cztonkini Rady Marek Superbrands

ptbrio )l I

Maciej Biedzinski

Semiotyk, kulturoznawca, strateg
kulturowy,

z 18-letnim doswiadczeniem

Zdobywca Red Dot Award
oraz Innovation Award za projekty
z wykorzystaniem wiedzy kulturowej

INEEENO

/) reddot /—
design award TN |ON

AD N

Doradzalismy markom m.in.
z sektoréw FMCG, finanse, farmacja,
retail, telkom, rozrywka, kultura.

Wdrazalismy wnioski z kulturowych
analiz w projektach z zakresu NPD,

brand design, packaging design, CX,
repozycjonowanie, komunikacja, Al.
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Dwa podejscia do badan

INSIDE OUT OUTSIDE IN
JEDNOSTKI | ICH PRZEKONANIA KULTURA - NASZ ,,SYSTEM OPERACYJNY”
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Co myslimy? Dlaczego tak myslimy?
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SEMIOTYKA NAUKA O ZNAKACH

~—
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Narzedzia semiotyczne

KODY

ZBIORY ZNAKOW POtACZONYCH
WSPOLNYM ZNACZENIEM ZA POMOCA KONWENCJI

RDE

KIERUNEK KULTUROWEJ ZMIANY,
FORESIGHT KULTUROWY

KWADRAT SEMIOTYCZNY

MAPOWANIE KODOW | MAREK,
KULTUROWY PORZADEK

* Street gang. sYest subouhre

AT DOES THE COOE 0O WITH THE UNCANNY
* The Urcanny opposed 10 the existing order, becomes nonconormist

REZYDUALNE DOMINUJACE EMERGENTNE
Kody nowe,
Kody ,stare”, ktére | Kody popularne, zyskujgce na
tracg swojg obecnew istotnosci
nos$nosé i mainstreamie,istsi 0 | kulturowej, mogg
aktualnos¢é duzej aktualnosci stac sie
kulturowg kulturowej dominujgce w
przysztosci
Analiza RDE: kulturowa aktualno$¢ kodéw
=N E=A == N
e s =
==
= £
Bl
=3

NIE-S’ NIE-S

Czym jest choroba dla chorego?
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PotencJuI kodu - jak go czytaci
rozumiec?

Kod kulturowy to zbior znakéw (wizualnych, lingwistycznych, sensorycznych, materialnych) potagczonych wspolnym
znaczeniem

Esencja kodu /
naz

break as

Sensual) Luxury dream

A break is about

indulging oneself in lavish comfort, spoiling
oneself, bask in abundance and opulence,
luxury, transport to a soothing, magical
place, have an extraordinary experience,
stimulate senses, indulge in solitary
pleasure

Znaczenie

Insight kulturowy/Problem/Napiecie

Wazny w kulturze temat, potrzeba, ktéra wptywa na
zachowania ludzi, powoduje dyskomfort lub zmusza,
zacheca do dziatania (symbolicznego lub realnego).

Przyktady znakow (probki jezyka
i materiatow wizualnych)
wyrazajacych zdefiniowane

What do we need a break from? znaczenie

everyday struggle, normal routine, ordinary
life tasks, passionless, senseless, pleasing
others

Key signifiers

Wyraza wprost napiecie lub moze postuzy¢ do jego
sformutowania

Luxury surrounding - spa, elegant coffeeshops, high end appartaments.
Theme of magical twist, change, journey to dreamland. Emphasizing
sensual experience and pleasure (specially female). Moment of delight.
Magical, unrealistic surrounding - fantastic element. Gold and brown
tonality.

Jaki jezyk marki mogg wykorzysta¢ aby wiarygodnie zrealizowa¢
kulturowg potrzebe.

Jezyk wizualny, formy, kolory, charakter zdje¢, ilustragji itp.

Konteksty, narracje, jezyk, zwroty, pojecia, metafory, styl Kntor

bueno
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Konwencja

| will always

find you

ssssssssssss ow



Jezyk aintencja wyrazone w
designie.

Design niesie znaczenie, pozwala
zrozumieC o czym sg kody, jaka
ideologia za nimi tkwi.

Znaczenia sg zakodowane nie tylko na @
oziomie bezposredniego

' , . . . 1
fgrnrqntwlkatu ale rowniez na poziomie ' Wl ll al wa9s

find you

UWAGA!

Jak rozpoznac¢ dobrg analize
semiotyczng?

e Zwraca uwage na forme jaka
przyjmujg znakii na tej podstawie
opisuje kody. Potrafi dac odpowiedz
jak kody powigzane sg ze zmienng
spoteczng ,ideologiy”
(przekonaniem).
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Dwa kluczowe pytania.

* CO (zostato powiedziane)?

* JAK (zostato powiedziane)?

Dodatkowe pytania:

* Dlaczego to jest wazne dzis? W dzisiejszym kontekscie kulturowym?
* Coijak moéwi kategoria?

* Coijak mowia inne kategorie na ten sam temat?

SZKOLA INSIGHTOW
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Co i jak zostato tutaj powmdzmne‘-'
Dlaczego to jestwazne?

| dlaczego powiedzenie tego w taki sposob jest wazne?
Jak sposdéb opowiedzenia wptynat na Wasz odbior?

SZKOLA INSIGHTOW
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Dlaczego to moze byc istotnew
dzisiejszym swiecie?

wypaleniep
wypel

—
-
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Najczestsze rodzaje projektow z

wykorzystaniem semiotyki

Zrozumienie

Odkrywanie nowych, kulturowych
terytoriow dla rozwoju marek,
komunikacji i innowaciji;

Rzucenie nowego Swiatta na zasoby
marki, zidentyfikowanie nowych,
kulturowych ram dla zrozumienia i
komunikowania dziatan marki, jej
wartosci i atrybutow.

SZKOLA INSIGHTOW

Gteboka diagnoza kultury i rynku, uchwycenie
elementdéw kulturowego kontekstu istotnych z
punktu widzenia marki.

Rozpoznanie znaczen kluczowych dla rozwoju
marki i/lub pomystéw na produkty.

Pomoc w wyborze i dopracowaniu
kreatywnych konceptow logotypow,
komunikacji reklamowej, opakowan

(w tym lokalne spojrzenie na globalne
koncepty) w perspektywie ich kulturowej
aktualnosci i skutecznej komunikacji
porzadanego przekazu.

15



Proces badawczy przykiady

DIAGNOZA
KOMUNIKACJI MARKI

> Analizujemy i dokonamy semiotyczno-
kulturowej oceny komunikacji marki

> Wyznaczymy kluczowe pojecie dla marki
(np. tagodna kobiecosc)

DIAGNOZA
KOMUNIKACJI KATEGORII

> Analizujemy komunikacje kategorii,
tworzymy mape komunikacyjng rynku

SZKOLA INSIGHTOW

EKSPLORACJA
KULTURY

> Zbadamy szeroki materiat kulturowy
dotyczgcy kluczowego pojecia np. tagodnej
kobiecosci

> Opracujemy katalog kodéw kulturowych dla
kluczowego pojecia pokazujgcych spektrum
mozliwosci komunikacji

DIAGNOZA
KOMUNIKACJI MARKI

> Analizujemy i dokonamy semiotyczno-
kulturowej oceny komunikacji marki

WYTYCZNE DLA
EWOLUCJI KOMUNIKACJI

> Woybierzemy i wskazemy $ciezki ewoluciji
komunikacji o najwiekszym potencjale

> Opracujemy nowe drogi budowania
komunikacji kluczowego pojecia wraz z
nowymi mozliwosciami pokazywania i
opowiadania o waznych dla marki atrybutach

WYTYCZNE DLA
EWOLUCJI KOMUNIKACJI

> Poszukiwanie wolnych przestrzeni
komunikacyjnych, sprawdzenie o czym
najczesciej mowi rynek, a gdzie sg otwarte
mozliwosci.

16



Jak przetamac jezyk kategorii i
zbudowac nowy stownik smakow?

PROBLEM

* Jezyk opisu i wizualizacji smaku whisky jest zbyt ekspercki, suchy,
pretensjonalny - nie nadaje sie do opisania prawdziwego
doswiadczenia picia whisky i nie jest atrakcyjny dla mtodych
konsumentow.

CEL

* Przetamac jezyk kategorii i zbudowa¢ nowy stownik smakdw, ktoéry
otworzy kategorie whisky na nowych konsumentéw z réznych
zakagtkow swiata.

= =]
Y

Chivas Brothers
Pernod Ricard
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Jak przelamuc jezyk kategorii |
zbudowac nowy stownik smakow?

EFEKT

Komunikacja i dziatania zewnetrzne:

*Nowy opis smakdw np. od stodkiego po
marcepan, gruszka, cukierkowy wynikajacy z
emergentnych segmentdéw smakowych.
*Nowe koktajle.

*Innowacje i nowe opisy dla kazdego SKU

Dziatania wewnetrzne:

*Nowe inspiracje dla ludzi zajmujgcych sie
kreowaniem smakow

SZKOLA INSIGHTOW
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Dekodowanie i zakodowanie

DEKODOWANIE ZAKODOWANIE

Poszukiwanie w kulturze i na rynku interesujacych potencjalnie komunikatéw. Wybranie interesujacego kierunku rozwoju.
Kolejne kroki: Kolejne kroki:
+  Zrozumienie o czym waznym powiadaja z perspektywy kategorii. * Jak dane rozwigzanie wpasowuje sig w pozostate portfolio.
« W jaki sposdb sa konstruowane ich komunikaty. * W jakisposdb wybrane benefity mozna zawrze¢ w komunikacji
+ Jakie benefity oferuja i jak o nich opowiadajg z punktu widzenia * Jak zaprojektowac produkt, zeby wzmacniat wybrany przekaz.
* W jakisposdb wybrane benefity mozna zawrzeé¢ w komunikacji lub designie

(réwniez z poziomu produktu). W jaki sposéb wpasowa¢ marke, nowy produkt w kulture?

* Jak dane rozwigzanie wpasowuje sie w pozostate portfolio.

INTIAL GOODNESS. NOTHING ELSE.

Elementy graficzne odnoszgce sie do nauki i
biochemii ® wartosci, liczby czy sktadniki
czesciej niz dania

Jakie kody s3 (popularne) w kulturze i o czym opowiadajg?

Retrofuturystyczne jedzenie — historia
jedzenia typu convenience . Jedzenie
astronautow. Popkulturowe odwotania i
wyobrazenia o kosmicznym jedzeniu.

TOMATO*
WILD RICE*
SWEET POTATO*

GREAT NORTHERN BEAN
AVOCADO*

Bohater geek.

Your body knows
what it needs.
Now you can too.
it omeibptdmig

SZKOLA INSIGHTOW



MADEJ] WROBEL

RODZINNA TRADYCJA OD 1992

PROBLEM

Marka wedlin Madej Wrébel z Rudy Slaskiej w swojej nowej strategii
postawita na $lgskoé¢. Nie wiedziata jednak jakiego koloru jest Slask i
jaka palete moze zaadaptowa¢ marka by stworzyé nowg,
wiarygodng i aktualng kulturowo tozsamosc¢.

SZKOLA INSIGHTOW

TOUCHIDEAS

CEL

Zidentyfikowac i zrozumie¢ kody kolorystyczne $lgskosci,
zdekodowa¢ komunikowane przez nie znaczenia

i ich aktualnos¢ kulturowa.

20



Jakiego koloru jest slgskosc?

Semiotyczna analiza kulturowego materiatu wizualnego

SZKOLA INSIGHTOW

* herby, flagi

* barwy klubowe

* kadry z filmoéw i teledyskéw

* malarstwo, ilustracja, sztuka
publiczna

» fotografia dokumentalna, albumy

e architektura

ksigzki

logotypy, materiaty promocyjne
etykiety produktéw

oktadki ptyt

tradycyjne stroje, sztuka ludowa
moda, design

plakaty

21



Jakiego koloru jest slgskosc?

* Opis zrédet, wspotczesnych kontekstow wystepowania i znaczen koloréw

Awangardowoié gérniczych barw

SZKOLA INSIGHTOW

- Bliska czerwied familokéw

Barwy pienicze - czen (amacza podzid
23 zieleniq laséw | pit podceas pracy) of
Zielony pibropusz 2dobi czame czako g

Nowoczesna alternatywa - festiv
postindustrialne kluby. Miejsca v|
ujmujace tradycjg i turystykg poj
(np. Muzeum Slaskie)

Znaczenia: nowoczesnodé, awa

+ Polczenve cegly | intensywnie czerwomych kolorow okien Nikiszowca
innych osied robotriczych na Slysky {np. Caerwionki)

WSPOLCZESNE KONTEXSTY

¥ sig jako kolery
Jedli nie 54 1o same familoki, to mote byé g kolor mieba.

v v n omu, sekania,
haimatu. Przedstawiane w flmach, cbeazach, artykulach jako miejsca
é ta

Konotacje: bsket, domeowoid, lokatnoid, tradycja

duma, przynaleznosé,
odrgbnod<, dostojnosé

iwigtowanie, zabawa,
optymizm

17 palet kolorystycznych slaskosci

dostojnosé, wyjatkowosé,
elitarnosé

surowoié, bezpoiredniosé,
rzeczowosc

tradycja

nowoczesnoéd, energia,
przedsigbiorczosc

nowoczesnoid, pionierskoié,
idealizm

bajkowoi, niezwykloic,
duchowosé

22



Wynik badania miat bezposredni
wptyw na stworzenie nowego
brand design i stylu jezyka marki

WYNDLINY

MADEJ

WROBEL

1992

SZKOLA INSIGHTOW

Wynik projektu

WYNDLINY

MADEJ
WROBEL

1992
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Kultura isystem przekonan,
napigé, opozyciji jako wzorcow po
ktorych si¢ poruszamy.



zestaw kulturowych opozycji, ktore organizujg przestrzen znaczeniowa

DWIE KLUCZOWE OPOZYCIJE DLA KAWY

Since always the origins of coffee have been questioned.
Whose child is it?
L

Nature’s or Culture’s? =2

SZKOLA INSIGHTOW
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zestaw kulturowych opozycji, ktére organizujg przestrzen znaczeniowa

DWIE KLUCZOWE OPOZYCIJE DLA KAWY

In today’s reality, when the pace of life is huge, and increase in information,
opportunities and responsibilities is bigger then ever, the coffee brand has to
answer a new fundamental question.

dlowpresso

Arousal or solace? by KARAMUZ

Dobra kawa bez poSpiechu

Slowpresso to ceramiczny zestaw do parzenia dobrej | mocnej kawy

ny w Polsce

SZKOLA INSIGHTOW
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* Black or white? Coffee as a cultural opposition.

calmness
nature
fun
relaxation
egalitarianism
unofficiality
creativity
delicacy
lightness

simplicity

SZKOLA INSIGHTOW

arousal
culture
work
focus
exclusiveness
officility
passion
strength
weight

sophistication

27



Co to oznacza w praktyce kledy

chcemy zyc¢ lepiejibyc zdrowi?

SZKOLA INSIGHTOW
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Przedmioty sq artefaktem kultury i
systemu przekonan

Beddy Yoglivoed

et pa

Nacomi ' io0-Kd '

de,(‘, HWM 0% PROBIOTIC - PROBIOTIGUE

P | N E A P P)L E ERMENTED MILK - LAIT FERMENTE
\'J U I C E ORIGINAL
M ke oom o{' pur & powt |

O czym opowiadatyby te dwie marki? Jak roznityby sie ich benefity? Jak to wptynetoby na ich smak? Do kogo kierowatyby komunikacje?
Czy byly dostepne w innych kanatach dystrybucji? Wieksze czy mniejsze opakowania?
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W procesm chcemy stawiaé
wiasciwe pytania

Jak karmi¢? Jakie zabawki kupowac¢?

AY

onte () biatko f
vegan bﬂby‘/ yosinz
-/
. yes - Czym karmic?
Co to znaczy by¢ dzi$
dobra matkg? di
L
£y APPY
Q PARENTING

‘e CO ROBIC?
Smart food czy slow food? . Qg .

Co to znaczy by¢ dzi§ dobrym rodzicem?

SZKOLA INSIGHTOW



Szukac kulturowych WZOorcow i
dylematow, napiec

Stymulowacd czy kontrolowac? Wspiera¢ czy wychowywac? O rozwoju dziecka i jak wyobrazenie o dobrym
rozwoju dziecka przektada sie na jedzenie, ktére chcemy mu podawac.

SZKOLA INSIGHTOW 31



Do czego mozna siegng¢
Mitologie

historycznie?

Znak u F. de Saussure’a i Ch. Peirce

Roland Barthes

Raymond Williams , brytyjskie studia kulturowe lata 60 i 70
Jean Marie Floch lata 80 we Francji, Umberto Eco we Wtoszech
Aktualnie biosemiotyka, socjosemiotyka

Douglas Holt

Umberto Eco

SEMIOLOGIA
ZYCIA
CODZIENNEGO

SZKOLA INSIGHTOW 5
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Dziekuje!
Paulina Goch-Kenawy

p.kenawy@culturetellers.com
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https://tiny.pl/8d32vq4c
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