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Skrocony opis zajec
Zajecia wprowadzajace: rynek insightéw jako Zrédto wiedzy o motywacjach, postawach, potrzebach ludzi i wsparcie dla
podejmowania trafnych decyzji biznesowych.

Kluczowe pojecia i zagadnienia
Insighty, wyzwania biznesowe, wyzwania badawcze, zrédta wiedzy, badania marketingowe, dane pierwotne, dane wtorne,
grupa docelowa, préba, badania DIY, Al a insighty, etyka i jako$¢, przysztos¢ insightéw

Umiejetnosci, jakie wyniosq z zaje¢ uczestnicy:
Wykorzystywanie odpowiednich zrédet wiedzy o ludziach adekwatnie do wyzwania biznesowego.

Podstawowa wiedza o rynku, narzedziach i metodach.

Projektowanie proceséw pozyskiwania wiedzy.

Program:

1. Klient-konsument-shopper-cztowiek: o relacji ludzi z markami.

2. Rola insightéow w procesach podejmowania decyzji biznesowych na poszczeg6lnych etapach taricucha wartosci.

3. Podstawowe definicje i Zrédta wiedzy.

4. Etyka istandardy.

5. Proces badawczy od A do Z w praktyce: co robi¢, a czego unikac.

6. Ewolucja i nowe trendy na rynku insightéw, perspektywa dostawcéw i odbiorcéw, rola technologii i Al w badaniach.
7. Przyszto$¢ insightéw.

Zajecia prowadzi:

Anna Karczmarczuk, Ipsos Polska

Absolwentka Instytutu Stosunkéw Miedzynarodowych na Uniwersytecie Warszawskim.

Z branza insightéw zwigzana od poczatku drogi zawodowej. Zdobywata doSwiadczenie
zaréwno po stronie klienta (PTC Era), jak i agencji badawczych (CASE, TNS OBOP, TNS
Polska). Jako badaczka specjalizowata sie w prowadzeniu projektéw segmentacyjnych,
wspierajacych marki w procesach strategicznych i pozycjonujacych. Od 2015 prezeska Ipsos
w Polsce, w latach 2020-2024 prezeska PTBRiO, Cztonkini Honorowa PTBRiO. Nalezy do
ESOMARu. Kilkakrotnie zaangazowana w prace Rady Programowej Kongresu Badaczy, w
2017 1. jako jej przewodniczaca. Wspoéttworczyni idei Festiwalu Insummit. Wspétautorka
ksigzek Data Driven Decisions. Jak odnalezZ¢ sie w nattoku danych? (Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018) oraz
Badanie Rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta? (Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021).
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