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BADANIA JAKOSCIOWE W TEORII | PRAKTYCE (8h)
27128 LUTEGO 2025R., prowudzi PATRYCJA SZYMANSKA

Skrécony opis zajec

,Badania jakosciowe sa bez sensu, bo to gfownie deklaracje zebrane od ludzi w studio na fokusach’. ,Nadchodzi zmierzch
badari jakosciowych, bo mamy tyle danych i Al Ze nie ma sensu dalej pytac ludzi o pewne rzeczy'. ,Jakie wnioski mozna
wyciggac na probach N= 24, to nie jest reprezentatywna proba’. ,Analiza jakosciowa to wrozenie z fusow i kazdy badacz

WYWIOZy cos innego’.

Jesli kiedykolwiek spotkaliscie sie z takimi wypowiedziami i zastanawiacie sie czy jest w nich jaka$ prawda, to zapraszam na
zajecia o tym jak dobrze planowac i robi¢ badania jakoSciowe i jak madrze z nich korzysta¢ aby mie¢ pewnosc, ze wszystkie
powyzsze to wypowiedzi Swiadczgce o braku zrozumienia czym sg badania jakoSciowe lub o tym, ze autor/ka nie spotkali sie

z osobami znajacymi sie dobrze na swojej jakoSciowej robocie

W mojej ocenie, osoby praktykujgcej badania jakoSciowe od ponad 20 lat, badania jakoSciowe sg nieodzowne we wszystkich
procesach, gdzie ostatecznie podjete dziatania majg dotyczy¢ konsumentéw lub shopperdw, czyli ludzi po prostu. Dobre
rozumienie cztowieka, kontekstu w jakim podejmuje swoje decyzje, jego problemoéw i napied, jego potrzeb i motywacji jest
kluczowe dla podejmowania wtasciwych decyzji biznesowych. Ta nieodzowno$¢ badan jakoSciowych w ostatnich latach sie
moim zdaniem jeszcze zwigkszyta, bo mamy mnéstwo danych, tylko czy zawsze dobrze rozumiemy cztowieka, ktéry stoi za

tymi danymi?

O tym beda zatem te zajecia, czyli o tym jak dobrze projektowac badania jakoSciowe, na co zwraca¢ uwage przy wyborze
odpowiednich narzedzi, metod, kryteriéw rekrutacyjnych, moderatorek/ moderatoréw, wreszcie o tym jak ocenic czy

przedstawiona analiza i raport sg naprawde warto$ciowe.

Kluczowe pojecia i zagadnienia
#rola i miejsce badan jakoSciowych, #jak odpowiada¢ na cele badawcze i biznesowe, #jak rozmawiaé, zeby ludzie méwili,
#fokusy 1 wywiady to nie wszystko, #dobre badawcze rzemiosto, #kryteria oceny

Umiejetnosci, jakie wyniosq z zaje¢ uczestnicy:
Uczestnicy po zajeciach beda:
e wiedzieli kiedy badania jakoSciowe sg nieodzowne, kiedy pomocne a kiedy nie maja sensu w procesach
badawczych,
e rozumieli wage réznych elementéw procesu badawczego i wiedzieli jaki majg one wptyw na sukces lub porazke
catego badania,
e wiedzieli, Ze badania jakosciowe to nie tylko focusy, czyli bedg znali rézne metody badan jakosciowych i wiedzieli
kiedy je mozna zastosowac,
e czuli po czym poznac dobrg robote badaczki jakoSciowej/ badacza jakoSciowego i wiedzieli dlaczego nie kazdy moze
by¢ dobra moderatorka/ moderatorem.
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Program zajec
Definicja- czym sg badania jakoSciowe, jak ewoluowaty i jaka przyszto$¢ jest im wrézona.
Kiedy jest miejsce i czas na badania jakoSciowe, kiedy na iloSciowe i jak sg one ze sobg komplementarne?
Jakie metody badan jakosciowych sg najczesciej uzywane w badaniach marketingowych i kiedy je stosowac
iw jakim celu?
4. Przepis na sukces lub na porazke, czyli jakie sg podstawowe elementy procesu badawczego w badaniach
jakosciowych?
a. Dlaczego brief i kick off procesu badawczego jest bardzo wazny?
b. Piekarski na mekach, czyli dlaczego kryteria rekrutacyjne (i kwestionariusz rekrutacyjny) to niebanalna
cze$¢ procesu badawczego?
c. Zpustego i Salomon nie naleje, czyli dlaczego scenariusz dyskusji i obserwacji ma znaczenie i kiedy nalezy
go porzucic?
d. Techniki projekcyjne, czyli dlaczego ludzie nie zawsze méwig to co mys$la i myslg, Ze czujg co$ innego?
Jak tatwo zosta¢ moderatorem i dlaczego nie kazda rozmowa to badanie jakoSciowe?
f.  Szukanie w gaszczu wypowiedzi, czyli co jest wazne w analizie i raportowaniu badan jakosciowych i troche
o tym jak szuka¢ insightéw?

Zajecia prowadzi:

Patrycja Szymanska, Ipsos Polska

Z badaniami rynku jestem zwigzana od ponad 20 lat, zawsze po stronie agencji
badawczej. Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych, cho¢ najbardziej wierze

w synergie metod i gtéw badawczych. Najchetniej biore udziat w procesach gdzie
taczy sie bardzo r6zne metody, aby dostarczy¢ jak najbardziej warto$ciowych
odpowiedzi na pytania biznesowe klienta. Interesuje mnie to co z badan wynika, jakie
mozna i powinno sie wyciagna¢ na ich podstawie wnioski, jak budowacé
rekomendacje i jak pomoéc przektadaé¢ klientom wyniki badan na dziatania. Lubie tez
pracowa¢ metodami warsztatowymi.

Dzi§ zarzgdzam (najprawdopodobniej &) najwiekszym zespotem badaczek i badaczy

jakosciowych w Polsce, czyli m.in. mam mozliwo$¢ uczy¢ sie od i wspiera¢ w rozwoju ponad 20 0s6b na co dzien zajmujacych
sie badaniami jako$ciowymi. Zesp6t jest nie tylko duzy, ale tez doceniany za jako$¢ swojej pracy (Srednia ocena naszych
klientéw na prace z nami w 2023 to 9.81 na skali 10 stopniowej &).

Nieskromnie dodam, ze uwazam, zZe ja osobisScie znam sie na robocie jakoSciowej &

Dos$wiadczenie z uczenia innych tego co w badaniach jako$ciowych najwazniejsze mam spore, a w ostatnim roku razem

z Seniorkami pracujacymi w Ipsos powotatam do zycia Szkote Badan Jakosciowych, w ktérych szkolitySmy adeptki i adeptéw
tej sztuki. W przesztosci miatam tez przyjemnos¢ dbac o rozwdj i szkolenia badaczy w innych krajach CEE. Bytam
nominowana do nagrody Archetypy 25-lecia PTBRIO w kategorii Mentorka. Jestem trenerkg PTBRIO i SAR, oraz dwukrotnie
miatam przyjemnos¢ zasiadaé w jury Effie.

Wierze w ciagly rozwdj i niestanie w miejscu, wiec co roku znajduje sobie jaki§ nowy temat, zagadnie, technike w ktoérg sie
zagtebiam, doSwiadczam i uzywam coraz bardziej Swiadomie.
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