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BADANIA US&A ORAZ BADANIA SEGMENTACYJNE (4h)

21 MARCA 2025 R., prowadzi ANNA FORYCKA-ZAWADKA

Skrécony opis zajec

Uczestnicy szkolenia bedg mieli okazje poznac rézne podejscia do badan opisujacych kategorie i jej konsumenta z szerokiej

perspektywy. Czescia szkolenia beda tez ¢wiczenia pokazujace praktyczng strone tego typu projektéw, poczawszy od
przygotowania badania az po analize i opis danych.

Zakres badan U&A i badan segmentacyjnych
R6zne podejscia do segmentacji

Rola badan jakosSciowych w procesie

Cele badania segmentacyjnego

Projektowanie badania oraz narzedzi badawczych
Podstawy analizy i interpretacji danych
Raportowanie i prezentowanie badan tego typu

Kluczowe pojecia i zagadnienia

Segmentacja, badania U&A, analiza czynnikowa, analiza skupien (clustering), targetowanie

Uczestnik po zajeciach:

Potrafi zdefiniowa¢ zakres badania U&A i zaplanowa¢ najwazniejsze obszary tematyczne
Wie czym rézni sie badanie U&A od segmentacji

Zna rézne podej$cia do segmentacji i wie czym moga sie one réznic

Wie do czego stuza badania segmentacyjne

Zna podstawowe zalozenia analizy segmentacyjnej i wie jak jg interpretowac

(] [
Program zajec
1. Wstep - zakres badan U&A i badan segmentacyjnych.

Czym sa te badania? Na jakie odpowiadaja pytania?

2. R6zne podejscia do opisu uzytkowania oraz segmentacji w zaleznosci od kategorii i celéw badania:

Segmentacja konsumentéw

Segmentacja okazji

Segmentacja produktéw

Podejscie wielowarstwowe / zintegrowane

3. Rola badan jakoSciowych w procesie.

4. A wtasciwie po co ta segmentacja?
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5. Planowanie badania oraz przygotowanie narzedzi.
=  Dobdr metody w zaleznosci od wybranego podejscia
= Dobdr préby - metody i potrzebne dane
= Konstrukcja kwestionariusza - struktura i typowe pytania

6. Podstawy analizy i interpretacji danych.
=  Wybdr zmiennych do segmentacji
=  Segmentacja jest sztuka, czyli wybrane metody statystyczne uzywane przy segmentacji, ich korzysci i ograniczenia
oraz sposéb interpretacji
» Inne analizy wspomagajace interpretacje danych U&A
= Interpretacja i nazywanie segmentéw - ¢wiczenia

7. Kilka stéw o raportowaniu badan U&A i segmentacji.
= Struktura raportu i budowanie historii z danych
= Przyktady sposobéw prezentowania danych i inne formy przekazywania wynikéw

8. Podsumowanie.
= Planowanie procesu - okoliczno$ci ktére warto uwzglednic.
= Miejsce badan U&A i segmentacji w strategii.

Zajecia prowadzi:
Anna Forycka-Zawadka, Kompania Piwowarska

Z badaniami marketingowymi zwigzana jest od ponad 20 lat - poczatkowo w agencjach
badawczych takich jak Demoskop, IQS i Ipsos, a nastepnie po stronie producentéw. Méwi

0 sobie, ze jest badaczem z krwi i kosci, bo dobrze zna i lubi wszystkie elementy procesu
badawczego - od przygotowywania narzedzi po szczeg6ty analiz statystycznych

i rekomendacje strategiczne. Doswiadczenie zdobywata gtéwnie w pracy dla sektoréw: FMCG,
telekomunikacji i finanséw. Jej zainteresowania zawodowe dotycza szczegélnie badan
eksploracyjnych zwigzanych z innowacjami i strategia marek, w tym badan
segmentacyjnych, postaw i uzytkowania, a takze nowych rozwigzan w zakresie analizy

danych iloSciowych. Z wyksztatcenia jest psychologiem i historykiem sztuki.
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