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BADANIA W SERVICE DESIGN (4h)
24 KWIETNIA 2025 R., prowadzi MAGDALENA URBAN

Skrécony opis zajec

W tym bloku zaje¢ dowiesz sie czym jest proces projektowania rozwigzan i jaka role peini w nim badacz(ka). Oméwimy

wszystkie etapy procesu od momentu identyfikacji problemu do monitorowania efektéw wdrozenia. Poznasz réwniez

narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ w pracy badawczo-projektowej. Zajecia bedg teoretyczno-praktyczne.
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Kluczowe pojéecial zagadnlenlu
service design, double diamond, eksploracja, testowanie prototypéw, rola badacza w procesie projektowym, projektowanie
rozwigzan, monitoring, wskazniki, ewaluacja

Umiejetnosci, jakie wyniosq z zajec uczestnicy:

Zdobycie podstawowych informacji o service design, w tym:

e Jak planowac proces projektowy i badania?
e Jakie badania wykorzysta¢ w procesie projektowym?

e Jak monitorowac efekty prac?

e  Kiedy wystarczy badanie, a kiedy potrzebny jest proces projektowy?

Program zajec

1.  Czym jest service design?

2. Jaka jest rola badacza na poszczeg6lnych etapach tego procesu?

3. Zjakich narzedzi warto korzysta¢ w pracy badawczo-projektowej?

Zajecia prowadzi:

Magdalena Urban,
Santander Bank Polska | Research Breath

Badaczka, projektantka ustug, ewaluatorka, stratezka, socjolozka - to moje role, ale
réwniez pasje. Jestem idealistkg - projektuje i realizuje badania po to, aby ludziom
bylto lepiej. Aby wprowadzane rozwigzania odpowiadaty na ich rzeczywiste, a nie
sztucznie wytworzone potrzeby. Aby Korzystanie z ustug nie przysparzato
problemoéw, a byto intuicyjne i proste. Aby krajowe i samorzadowe programy
rozwojowe byty trafnie ukierunkowane na obszary wsparcia i przetozyty sie na
wzrost jakosci zycia mieszkanicow. Powadze procesy projektowe oraz
transformacyjne, opracowuje strategie, przeprowadzam badania ewaluacyjne.
Jestem cztonkinig Polskiego Towarzystwa Badania Rynku i Opinii oraz Polskiego
Towarzystwa Ewaluacji.
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