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BADANIA UX (4h)
26 KWIETNIA 2025 R., prowadzi TOMASZ OPALSKI

Skrécony opis zajec

Zyjemy w czasach, w ktérych nie wyobrazamy sobie zycia bez interaktywnych produktéw i ustug, z ktérymi jako ludzie
spotykamy sie juz praktycznie wszedzie. Projektowanie i rozwijanie ich wymaga specjalnego podejscia badawczego. I tu
pojawiaja sie badania UX, z calym swoim dobrodziejstwem.
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Kluczowe pojecial zugadnlenla
User experience, uzytecznoS¢ (usability), product design, proces projektowy, badania potrzeb, persony, testy uzytecznosci,
sortowanie kart, eye-tracking, badania na etapie wdrozenia, utrzymania i rozwoju produktu.

Umiejetnosci, jakie zzajec wyniosq uczestnicy:

Umiejetnosc¢ zaplanowania badarn UX na przestrzeni catego procesu projektowego / cyklu zycia produktu - prawidtowego
doboru metod, technik i narzedzi, zaplanowania badan od strony operacyjnej oraz dostarczenia efektéw badan w postaci
optymalnie wspierajacej prace nad produktem.

Umiejetnos$¢ optymalnego przygotowania i zorganizowania testow uzytecznosci

Program:

1. Podstawowe definicje

2. Specyfika pracy badawczej w ramach procesu projektowego

3. Przeglad metod, technik i narzedzi na réznych etapach zycia produktu ustugi interaktywnej

4. Testy uzytecznosci w praktyce - jak je przygotowaé, przeprowadzic i wykorzysta¢ w pracy projektowej

Zajecia prowadzi:

Tomasz Opalski, ING Bank Sigski

¢ Ekonomista, badacz, konsultant, analityk rynku z 25 letnim dos$wiadczeniem

w réznych branzach (bankowos$¢, konsulting, meble, instytucje samorzadowe)

e 0d 17 lat w ING odpowiedzialny za badania po stronie detalicznej banku. Od samego
poczatku bankowosci mobilnej i internetowej Moje ING (2014 rok) odpowiedzialny za
badania UX dla niej.

e (Czlonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Badan Rynku i Opinii w latach 2020 - 2024
e Wyktadowca akademicki na studiach podyplomowych z Zarzadzania
Doswiadczeniem Klienta (Customer Experience Management) na Akademii Leona

{id Kozmirnskiego w Warszawie

o Wyktadowca akademicki na studiach podyplomowych User Experience Design/Product Design na SWPS w
Katowicach

e Trener programu UX-PM (jedyny w Polsce program miedzynarodowej certyfikacji z zakresu UX dla manageréw,
lideréw i cztonkéw zespotéw: deweloperskich, marketingowych, produktowych i obstugi klienta)

e Trener Szkoty Insightéw PTBRiO

e Trener szkolen z zakresu CX/UX w ramach PTBRiO

e Prelegent na réznych krajowych i zagranicznych eventach organizowanych m.in. przez PTBRiO oraz ESOMAR

Szkota Insightéw PTBRIO, ul. Szarotki 11, 02-609 Warszawa, www.ptbrio.pl/szkola, szkola@ptbrio.pl



http://www.ptbrio.pl/szkola
mailto:szkola@ptbrio.pl

