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PROGRAM 
SZKOŁY INSIGHTÓW PTBRiO 

Edycja XVII,  luty-czerwiec 2025 
 

Program Szkoły Insightów to 100 godzin zegarowych w formie zajęć online. Zajęcia odbywają się 
w czwartki, piątki i niektóre soboty w godzinach 9-13, od 20 lutego do 14 czerwca 2025 r. 

 

BLOK: PODSTAWY INSIGHTÓW (28h) 
20 lutego: WPROWADZENIE, Anna Karczmarczuk, Ipsos 
21 lutego: INSIGHTY KONSUMENCKIE, Michał Kociankowski, Synergion 
22 lutego: ESG, Marta Kukowska, Ekspertka ESG 
27 lutego: BADANIA JAKOŚCIOWE cz. 1, Patrycja Szymańska, Ipsos UU 
28 lutego: BADANIA JAKOŚCIOWE cz. 2, Patrycja Szymańska, Ipsos UU 
6 marca: BADANIA ILOŚCIOWE cz. 1, Maria Otmar-Szymańska, Versuni i Rafał Neska, 
Wise Rabbit 
7 marca: BADANIA ILOŚCIOWE cz. 2, Maria Otmar-Szymańska, Versuni i Rafał Neska, 
Wise Rabbit 
 
 

BLOK: STRATEGIA (12h) 
20 marca: BADANIA TRENDÓW, Agnieszka Warzybok, Future.Company 
21 marca: BADANIA SEGMENTACYJNE I U&A, Anna Forycka-Zawadka, Kompania 
Piwowarska 
3 kwietnia: BADANIA MARKI, Adam Polasz, Delikatesy Badawcze 
 

BLOK: KOMUNIKACJA (12h) 
4 kwietnia: BADANIA DIGITALU, Jan Zając, Sotrender 
10 kwietnia: BADANIA KOMUNIKACJI, Adam Polasz, Delikatesy Badawcze 
11 kwietnia: SEMIOTYKA, Paulina Goch-Kenawy, CultureTellers 
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BLOK: NPD&SERVICE DESIGN (12h) 
24 kwietnia: BADANIA INNOWACJI PRODUKTOWYCH, Michał Lutostański, PTBRiO / 
Kantar Polska 
25 kwietnia: BADANIA W SERVICE DESIGN, Magdalena Urban, Santander Bank 
26 kwietnia: BADANIA UX, Tomasz Opalski, ING Bank Śląski 
 

BLOK: RETAIL (12h) 
15 maja: BADANIA SHOPPEROWE cz. 1, Anna Maria Stawiska, Ipsos Polska 
16 maja: BADANIA SHOPPEROWE cz. 2, Anna Maria Stawiska, Ipsos Polska 
17 maja: BADANIA PANELOWE I RETAIL AUDIT, Aleksandra Gębarowska, NielsenIQ 
 

BLOK: CUSTOMER EXPERIENCE (12h) 
29 maja: CUSTOMER EXPERIENCE cz. 1, Tomasz Opalski, ING Bank Śląski 
30 maja: CUSTOMER EXPERIENCE cz. 2, Tomasz Opalski, ING Bank Śląski 
31 maja: CUSTOMER EXPERIENCE cz. 3, Tomasz Opalski, ING Bank Śląski 
 

BLOK: INSIGHTS INTO ACTION (8h) 
12 czerwca: PREZENTACJA WYNIKÓW, Adam Polasz, Delikatesy Badawcze 
13 czerwca: FACYLITACJA WARSZTATÓW / PRACA Z ODBIORCĄ WYNIKÓW,  
Dorota Cudna-Sławińska, Kantar Polska 

 
14 czerwca: EGZAMIN (4h) 

 


