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Mad Research to nowa agencja badawczo-technologiczna, która zmienia standardy 
pozyskiwania wiedzy o konsumentach i podejmowania decyzji o innowacjach w 
biznesie. Łącząc wieloletnie doświadczenie badawcze zespołu z nowoczesnymi 
technologiami pozyskiwania danych, Mad Research burzy utarte schematy i proponuje 
klientom nowy, zwinniejszy i bardziej wielowymiarowy model działania w obszarze 
badań rynku i konsumenta. 

 
Szukamy: 

Operational Lead 
 

Miejsce pracy: Warszawa, ul. Czackiego 15/17 oraz praca zdalna 
 

 
Kogo szukamy? Szukamy osoby, która: 
 

▪ obejmie kluczową rolę Operational Lead – czyli osoby odpowiedzialnej 
za administracyjne, organizacyjne i operacyjne funkcjonowanie naszej firmy. 

▪ potrafi spinać wiele wątków naraz, dobrze rozumie, jak działa biznes usługowy 
(szczególnie w badaniach), i czerpie satysfakcję z tego, że „wszystko działa”.  

▪ ma doświadczenie i know-how, ale nie zamyka się na rozwój. 
▪ będzie blisko współpracować z zarządem i dyrektorami, wspierając nasz zespół 

w bieżącym działaniu – od spraw HR i rozliczeń, po harmonogramy i wsparcie 
wewnętrznych procesów. 

 
Czego oczekujemy? 
 

▪ Zorganizowania i samodzielności oraz zadaniowego nastawienia 
▪ Podstawowej znajomości procesów: administracyjnych, HR-owych, 

finansowych (wystarczy dobra orientacja + otwartość na naukę) 
▪ Gotowości do działania zarówno za biurkiem, jak i „w terenie” – dyspozycyjność 

i mobilność są dla nas ważne 
▪ Umiejętności obsługi MS Office i systemów online (np. do faktur, 

harmonogramów, usług w chmurze) 
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▪ Otwartej, elastycznej postawy – czasem trzeba coś zrobić ad hoc, czasem 
podzielić się zadaniem, czasem coś zorganizować, zanim ktoś zdąży zapytać. 

▪ Minimum 10 lat doświadczenia w roli operacyjnej / administracyjnej / wsparcia 
zarządzania – najlepiej w firmie z branży badań marketingowych, agencji lub 
usług B2B 

▪ Znajomość języka angielskiego minimum w stopniu komunikatywnym – mile 
widziana 

▪ Prawo jazdy kategorii B 
 
Co oferujemy? 
 

▪ Wpływ na organizację pracy, narzędzia, procedury i rozwój firmy „od środka” 
▪ Współpracę z doświadczonym, zaangażowanym zespołem 
▪ Elastyczne godziny pracy i możliwość działania hybrydowo (częściowo zdalnie) 
▪ Otwartość na wsparcie tam, gdzie potrzebujesz się wdrożyć – nie musisz znać 

wszystkiego na start 
▪ Pracę, która nie jest bardzo sprawcza – Twoje działania realnie wpływają na 

zespół i biznes 
▪ Atrakcyjne wynagrodzenie 
▪ Służbowy samochód marki premium  
▪ Miesięczne kredyty na usługi z ekosystemu Uber (Uber Ride, Uber Eats) 
▪ Benefity sport/fitness 
▪ Prywatna opieka medyczna LuxMed 

 

Proponujemy Ci pracę na umowie o pracę lub na B2B, do potwierdzenia przez obie 
strony) 
 
Aplikuj wysyłając email z CV na adres research@madresear.ch 
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