=
L ptbrio

SERWIS POSREDNICTWA PRACY

Polskiego Towarzystwa Badania-Rynkui Opinii

@
eog®
aqf
p S®
Czy wchodzac do sklepu, od razu wiesz, co dziata, a co nie? Rozpiera Cie energia i uwielbiasz, gdy
wszystko dziata jak w zegarku? Jesli do tego masz talent do organizacji, a stowo "Mystery

Shopping" brzmi jak misja, ktdra chcesz realizowac — czytaj dalej, bo to moze by¢ oferta wtasnie
dla Ciebie!

Nasza firma - PBS, to wiodgca agencja sSwiadczgca kompleksowe ustugi badawcze i
konsultingowe w obszarze badan marketingowych i spotecznych. Posiadamy ponad 30-letnie
doswiadczenie na polskim rynku i realizujemy projekty dla najwiekszych marek oraz instytuciji
publicznych. Zatrudniamy ok. 70 oséb w biurze w Sopocie i oddziale w Warszawie.

Do naszego zespotu poszukujemy ambitnej, energicznej osoby, ktéra chce sie uczyc, rozwijac,
samorealizowa¢ zawodowo prowadzac dla naszych klientdow projekty, ktérych gtéwnym celem
jest weryfikacja i ocena poziomu realizacji standardow obstugi klienta.

Lider Projektow w Zespole
Badania Jakosci Obstugi Klientow

Sopot /Warszawa

Co bedziesz robic¢?

= Tworzy¢ projekty, ktére pomagajg klientom zrozumieé, czy ich obstuga to poziom
mistrzowski czy raczej... jeszcze do poprawy.

= QOrganizowaé¢ badania i opracowywac¢ narzedzia, dzieki ktérym dowiemy sie, jak dziata
obstuga w sklepach, punktach ustugowych czy call center.

= Analizowaé wyniki i zamienia¢ liczby w czytelne raporty. (Excel i PowerPoint stang sie
Twoimi najlepszymi kumplami!)

= Spotykaé sie z klientami, prezentowaé wyniki i doradzaé, jak robi¢ to jeszcze lepie;.
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Kogo szukamy?

= Kogos, kto ma doswiadczenie w pracy sieciach handlowych (najlepiej przy organizacji
pracy lub szkoleniach pracownikéw) lub projektach badawczych (szczegdlnie Mystery
Shopping - to bedzie wielki plus!).

=  Osoby komunikatywnej, ktéra potrafi wspotpracowac z klientami i zespotem.

= Kogos, kto lubi dziata¢ samodzielnie i szybko rozwigzuje problemy.

= Fanaanaliz-jesli odnajdujesz sie w ggszczu liczb, a tabelki i wykresy to Twoj Swiat, dobrze
trafites!

Co oferujemy?

= Dtugoterminowag perspektywe pracy dla stabilnej firmy z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku.

= Wynagrodzenie podstawowe: od 7 000 do 9 000 zt brutto miesiecznie — ostateczna
wysokos$¢ zalezy od Twoich kompetencji i doswiadczenia.

= Przestrzen do dziatania oraz realny wptyw na rozwdj prowadzonych zadan.

= Elastyczne godziny — praca dostosowana do Twojego rytmu.

=  Biuro w Sopocie (z widokiem na morze... no, z widokiem to przesada, dworek, w ktérym
pracujemy miesci sie w sopockiej dzielnicy Kamienny Potok).

=  Przyjazng atmosfere pracy z inspirujagcymi ludzmi.

=  Mozliwos¢ wspdtpracy w ramach umowy o prace lub kontraktu B2B - Ty decydujesz.

= Dodatkowe benefity, w tym fundusz socjalny, pakiet medyczny, dostep do karty
Multisport.

Swoja aplikacje przeslij za posrednictwem naszej platformy rekrutacyjnej (link ponizej).

Do swojego CV prosimy koniecznie dotgczyé krotki opis (pét strony tekstu / max 1500 znakdw),
ktéry przekona nas, ze to wtasnie Ty jeste$ najlepszym kandydatem. W ramach tego zadania
mozesz skoncentrowac sig, wedtug wtasnego uznania, na swoich doswiadczeniach, osiagniecia
lub pomystach, ktére zrealizujesz pracujac z nami.

Aplikuj poprzez: PLATFORMA REKRUTACYJNA PBS
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