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SERWIS POSREDNICTWA PRACY PTBRiQ

ICANTAR

JesteSmy wiodgca agencjg badawczg w Polsce, specjalizujgcg sie w dostarczaniu danych, analiz
oraz ustug doradczych. Dziatamy na skale globalng, obstugujgc klientéw w ponad 90 krajach. t.gczac
gtebokg wiedze naszych ekspertow, zasoby danych oraz innowacyjne technologie, pomagamy
klientom zrozumie¢ ludzi i inspirowac¢ rozwoj. Wspotpracujemy z najwiekszymi markami na swiecie,
wspierajgc je w podejmowaniu swiadomych decyzji w obszarach takich jak marka, kreatywnosc,
media, innowacje, doswiadczenie klienta, doradztwo i analityka.

Szukamy kandydatéw na stanowisko:

Account Manager

Miejsce pracy: Warszawa, plac Konesera

Opis stanowiska

Poszukujemy doswiadczonego Account Managera, ktéry dotaczy do naszego zespotu. Osoba na tym
stanowisku bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie relacjami z klientami, dbanie o ich satysfakcje
oraz rozwoj wspotpracy. ldealny kandydat powinien posiadaé¢ solidne doswiadczenie w badaniach
rynku, doskonate umiejetnosci komunikacyjne oraz udokumentowane sukcesy w zarzadzaniu
klientami — minimum 2 lata na podobnym stanowisku.

Zakres obowigzkéw (czym bedziesz sie zajmowac)
e Zarzgdzanie i rozwijanie relacji z klientami w celu zapewnienia ich satysfakgciji i lojalnosci

e Opracowywanie i wdrazanie strategii rozwoju wspotpracy z klientami

e Petnienie roli gldbwnego punktu kontaktu dla klientéw, odpowiadanie na ich potrzeby i
zapytania

e Wspodtpraca z zespotami wewnetrznymi w celu realizacji wysokiej jakosci projektéw
badawczych i dostarczania wartosciowych insightow

¢ Przygotowywanie i prezentowanie ofert, raportdw oraz prezentacji dla klientow
e Monitorowanie postepéw projektow i dbanie o terminowg realizacje
¢ |dentyfikowanie mozliwosci sprzedazy dodatkowych ustug (upselling, cross-selling)

e Przekazywanie klientom kompleksowej wiedzy na temat panelu badawczego, mozliwosci
realizacyjnych i wyceny

e Wnoszenie wartosci do projektéw badawczych poprzez doprecyzowanie brieféw i
przygotowywanie trafnych ofert

o Efektywna komunikacja z klientami, zrozumienie ich potrzeb i dobér odpowiednich metod
realizacji celéw
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Wyltaczenia (czym nie bedziesz si¢ zajmowac)
e Zarzgdzanie operacyjnym procesem rozwoju projektow
¢ Monitorowanie postepow pracy cztonkow zespotu przy realizacji projektow
e Tworzenie raportow i budowanie prezentacji ofertowych

Wymagania (jakich umiejetnosci oczekujemy)
¢ Udokumentowane doswiadczenie w zarzadzaniu klientami w branzy badan rynku
¢ Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania relacji z klientami na wysokim poziomie
e Zdolnosci negocjacyjne, mediacyjne oraz umiejetno$¢ ochrony interesow firmy

e Doskonate umiejetnosci interpersonalne (ustne i pisemne), dbato$¢ o szczegdty i
skutecznos¢ w realizacji zadan

¢ Umiejetnos¢ zarzadzania czasem i dotrzymywania terminéw
e Zmyst biznesowy i komercyjny
e Praktyczna znajomos¢ badan ilosciowych

e Umiejetnos¢ tworzenia angazujgcych historii i przektadania danych na praktyczne
rekomendacje

e Bardzo dobra komunikacja pisemna i ustna oraz wspotpraca z zespotami analitycznymi i
projektowymi

e Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania probleméw

Mile widziane (co bedzie dodatkowym atutem)
e Doswiadczenie w realizacji i raportowaniu duzych, miedzynarodowych projektéw ilosciowych

Dodatkowe informacje o ofercie. Oferujemy:
e wspdtprace w oparciu o kontrakt B2B (wtasna dziatalno$¢ gospodarcza).

e atrakcyjne warunki wspétpracy
e model pracy hybrydowej — minimum 2 dni spedzone w biurze w tygodniu.
e dodatkowe benefity indywidualne

Dlaczego warto dotaczy¢ do Kantar?

W Kantar ksztattujemy marki przysztosci, rozumiejagc ludzi na catym Swiecie. Stawiamy na réwnosc¢
szans, dbamy o zdrowie i dobrostan pracownikéw oraz cenimy réznorodnosé. Oferujemy elastyczny
model pracy, umozliwiajgcy prace zdalng i hybrydowg. Zapewniamy mozliwosci rozwoju
zawodowego, w tym miedzynarodowg Sciezke kariery i wspotprace miedzy dziatami.

Nawet jesli nie spetniasz wszystkich wymagan, zachecamy do aplikowania pod adresem
kontakt@kantar.com z dopiskiem w tytule wiadomosci: “Account Manager”! Chetnie poznamy Cie i
porozmawiamy o mozliwosciach wspétpracy w Kantar. Dotgcz do nas i poméz nam ksztaltowac
przysztos¢ marek oraz pogtebia¢ zrozumienie ludzi na catym Swiecie
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