WYPRAWA DO ZRODEE WIEDZY

czyli czego dowiedzielismy sie o badaniach
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Doswiadczenia wiasne

Intuicja
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- ZMIENILI STOSUNEK
Domy mediowe WOBEC BADAN

Agencje reklamowe “Extremely long, complex surveys designed to
measure every attribute. We are socrificing data
Butiki quality and insights at the expense of gathering Udziat w badaniach nie jest respondentom:
unnecessary metrics” ani P it
Agencije badawcze “Flooding the world with too many surveys, most just O%%ﬁgﬁi?{g C(V?; flJQ inne sposoby-wyrazania
Nieprofesjonalna RY N E K WI E DZY annoying, there will be *surveyphobia” soon” i o )
dziatalnos¢ badawcza —_———— «ani dia nich ciekawy (badania sq meczace),

JEST WIEKSZY NIZ ment areas twests and vaer fesdonec | -0 optacainy (zarobiisq symbolicanel.

Firmy konsultingowe RY N E K BADA“ F - T ——R 1
ducts
ux Statystyki e-commerce | sur-
i )
Google Trends Pomiar pasywny Agencje badawcze nie konkurujq tylko XV(L_/ _—
Google Analytics Big Data z firmami ,,krzak" czy domami mediowymi. riusze
Szkolenia, webinaria Wiedze o konsumentach klienci czerpig fzfefn'i
_Testy korytarzowe” Social media zrozlicznych narzedszi i Zzrédet danych ludzmi

o bardzo réznym poziomie rzetelnosci

ihrafnosci. ALTERNATYWA
O DA RO O SN NS DLA KLASYCINYCH
. BADAN ROZWIJA SIE i

70107 DARMOWE KONTO Personal Bariera wejicia dia klientdw jest niska.

Alternatywne zrédta wiedzy oferujq szybsze
i tansze uzyskanie informacii.

Sprzyja im tez spadek znaczenia poprawnosci
metodologicznej zbierania danych.

W efekcie alternatywy postrzegane sq
OSZCZQdi czas i ggﬁ&rﬁgﬁohzogrozeme pozycji agencji
T ibadaczy.

3 precyzyjne insighty

Zréca: Brand24, BrandSpy, Newspoint, St er, Setionline

XVI KONGRES BADACZY RYNKU | OPINI -
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DVWA BADANIA, JEDEN TEMAT
JAK SIE MAJA BADANIA RYNKU
| OPINII JAKO ZROD+O WIEDZY?

N=2000+ |
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POLACY O BADANIACH
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IRZY WYMIARY

ZAUFANIE

UZYTECZNOSC SPRAWCZO
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WSZYSTKO JEST KWESTIA

ZAUFANIA
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UFAMY WYNIKOM BADAN OPINI|
BARDZIE|] NIZ MEDIOM | SOCIALMEDIOM

Na ile generalnie godne zaufania sq Pana(i) zdaniem takie zrodta informagj, jak:

Bl 53w petnigodne zaufania [ raczej moina im ufac trudno powiedzie¢ [l raczej nie mozna im ufa¢ [l 53 catkowicie niegodne zaufania

przez firmy badania opinii

programy informacyjne 60 50% 4% 8%
w mediach komercyjnych

programy informacyjne 18% 25% 0%
w mediach publicznych

informacje publikowane przez Pana(i) 60 150 24% 9%
znajomych na Facebooku

komentarze zamieszzane przez ludzi 6% 10% 30% 9%
pod artykutami winternecie

pyt.: Na ile generalnie godne zaufania sq Pana(i) zdaniem takie 7rodta informacji, jak ... N=2019 1L
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UZYTECZNO




BADANIA SA WAZNYM
| POLAKACH

(%

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) lub tei nie zgadza ze stwierdzeniami:

,hadania opinii s3 dla mnie waznym zrodtem informacji o Polsce i Polakach”, 2B, N=2019 SRODEAWIEDZY




“PRAWO DO RZETELNEJ WIEDZY
UWAZAMY ZA

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) lub tez nie zgadza ze stwierdzeniami: ,w demokraq| wazne jest, aby obywatele
mieli dostep do wynikow rzetelnych badan opinii”, T2B, N=2019
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CO DRUGI POLAK UWZGLEDNIA WYNIKI BADAN

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) ) lub tei nie zgadza [...]: ,zdarza mi sie wzig¢ pod uwage wyniki badan opinii kiedy
decyduje sie na zakup jakiegos produktu czy ustugi”, T2B, N=2019

ZRODEA WIEDZY







(7Y WARTO BRAC UDZIAE W BADANIACH?

6%

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) lub tez nie zgadza ze stwierdzeniami: ,warto brac udziat w badaniach
opinii *,128, N=2019 ZRODEA WIEDZY




BO WIERZYMY, ZE DZIEKI BADANIOM

2%

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) [...]: ,firmy zlecajg badania opinii, bo zalezy im, aby ich produkty i
ustugi byty jak najlepiej dopasowane do potrzeb konsumentow”, 728, N=2019 7RODEA WIEDZY




BADANIA DAJA OBYWATELOM MOZLIWOSC

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) lub tez nie zgadza [...]: ,opinie wyrazane w badaniach i sondazach to sposob, w jaki oby-
watele mogg wptywac na dziatania rzgdzacych ”, 728, N=2019

ZRODEA WIEDZY




CHOC POLITYCY WYDAJA SIE ZBYTNIO SKUPIAC
NA SWOICH NOTOWANIACH

60%

pyt.: Na ile zgadza sie Pan(i) lub tez nie zgadza [...]: ,politycy koncentrujq sie na wynikach badan ¢
| sondazy, zamiast na faktycznych dziataniach na rzecz obywateli ”, 728, N=2019
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WYKLUCZENIE




IM DALEJ OD WARSZAWY,

% respondentow ‘ Pomorski
nigdy wezesniej nie badanych:

O >50 (5) , ) \f / \ Podlalie

O 40t050(5) e o
O 30t040(®  15min a T

1:0 min Dolnoglaskie
‘ <30 (2) 2'5 min ' } . s

0,9 min ,v' ~\_~

1 ,8 min Ma’ropolrs;e -

7.7 min

pyt.: Jak czesto zdarza sie, ze kontaktujq sie z Panem/Panig [...] firmy prowadzace badania opinii

1 prosbg o udziat w takim badaniu? (odp: nigdy mi sie to nie zdarzyto) -
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BIEDNYM, SENIOROM | NIEWYKSZTAECONYM

8.8 min 13,8 min

<1500 PLN (50%) >59 lat (52%) podstawowe (56%)
1500 -2500 PLN (48%) zawodowe (48%)
niepracujacy (49%)

pyt.: Jak czesto zdarza sie, ze kontaktujq sie z Panem/Panig [...] firmy prowadzace badania opinii

1 prosbg o udziat w takim badaniu? (odp: nigdy mi sie to nie zdarzyto) -
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PODSUMOWUJAC: JEST DOBRZE
ZAUFANIE

UZYTECZNOSC SPRAWCZO
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DECYDENCI BIZNESOWI O ZRODEACH WIEDZY .
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Z KIM KONKURUJEMY?
JAKA WARTOSC DAJEMY?
GDZIE NAS NIE MA?



KONKURENCJA, CZYLI KTO?

Doswiadczenia wtasne o
Intuicja

Narzedzia do badan DIY
Social media listening
Analizy danych zastanych

Domy mediowe
Agencje reklamowe

Butiki

Agencje badawcze

Nieprofesjonalna RY N E K Wl E D Z Y

dziatalno$¢ badawcza

ey e ~ JEST WIEKSZY NIZ
=] | RYNEK BADAN

Ux Statystyki e-commerce

Google Trends ~ Pomiar pasywny Agencje badawcze nie konkurujg tylko
Google Analytics Big Data ; z firmami ,,krzak” czy domami mediowymi.
. Szkolenia, webinaria : Wiedze o konsumentach klienci czerpig
! Testy korytarzowe” Social media zrozlicznych narzedzi i zrédet danych

o bardzo réznym poziomie rzetelnosci
i trafnosci.

XVI KONGRES BADACZY RYNKU | OPINII - CONSUMER INTELLIGENCE

[rodto: A.Polasz, T. Bartnik , Dokad zmierzamy?”, 2015, wystapienie na XVI Kongresie PTBRIO



W SWOICH DECYZJACH BIZNES
UWZGLEDNIA WIELE ZRODEt WIEDZY

www i publikacje konkurencji 38%
ogolnodostepne publikacje 26%
intuicja i doswiadczenie 23%

' §— analizy danych wtasnych 39%

opinie pracownikow naszej firmy 13%
badania rynku zlecane zewnetrznej firmie 11%
opinie ekspertow / autorytetow w branzy 8%

* opinie klientow przekazywane bezposrednio do firmy 8%

* indywidualne kontakty / zrodta informacji cztonkow kierownictwa 4%
« media masowe (telewizja, prasa, radio, Internet) 2%
* analizy internetowe (np. Google Analytics) 2%

.

:(...) Zjakich zrodet informacji o rynku, konsumentach czy konkurendji korzysta |
Pana(i) firma przed podjeciem istotnych decyzji biznesowych?, N=224 7R0DEA WIEDZY




DLA DUZYgH,FIRI\/I BADANIA TO
PIERWSZE ZRODtO INFORMAC]I

* hadania rynku zlecane
zewnetrznej firmie 58%

* ogolnodostepne publikacje 38%

* intuigjaidoswiadczenie 16%

pyt.: (...) Z jakich zrodet informadji o rynku, konsumentach czy konkurencji korzysta Pana(i) firma |
przed podjeciem istotnych decyzji biznesowych?, N=224 7R0DEA WIEDZY




W DUZYCH FIRMACH JESTESMY OBECN
ROWNIE CZESTO JAK AG :\CJE REKLAMOW
| FIRMY KONSULTINGOWE

69% 76% 75%

9%
49°/
v 430/0 31 0/0

, =3 (H)—] Q%
- &Tﬁ%ﬁ-ﬁr‘&@

agencja enja firma doradcza/  dom mediowy  agencja PR agengja jednostka 7adna

badaw(za rek%amowa konsulting digitalowa naukowa/
akademicka

® o o

pyt.: Czy Pana(i) firma wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z takimi firmami jak:, N=224 ZRODtA:WIEDZY




DUZI NAJCZESCIE| BADAJA Z AGENCJ A, EWENTUALNIE
NA WEASNA REKE

20% 36% 16% 10%
2600 36% 2% 49%

) 6% 52% 6% 44%

badania z zewnetrzng badania nawfasng  badania z inng firmaniz
agencja badan mar- reke '
ketingowych

pyt.: Czy w ciggu ostatniego roku Pana(i) firma realizowata badania marketingowe?, N=224 ZROMDZY




MOWIA AGENCJA = MYSLA...?

370

podanych nazw to agencje badawcze

pYL.: Prosze wpisaC ponizej nazwy agendji badan marketingowych dziatajgcych w Polsce,

ktore Pan(i) zna lub o ktorych Pan(i) styszat(a): Z'RUI]tA:WIEDZY




KONSOHDAGA CZY ROZPROSZENIE?
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pyt.: Prosze wpisac ponizej nazwy agencji badan marketingowych dziatajacych w Polsce,

ktore Pan(i) zna lub o ktorych Pan(i) styszat(a) Z'RODtA:WIEDZY




WARTQ? WARTO!

W jaki sposob wspotpraca z zewnetrzng agencja badan
marketingowych przetozyta siena wyniki biznesowe Pana(i) firmy?
ﬁA trudno

I powiedziec

/'
1]

—

64% 29% 0%

POZYTYWNIE BEZ WIEKSZEGO WPEYWU NEGATYWNIE

Podstawa: firmy korzystajace z ustug agencji badawczych, N=112 i
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MOZE BYC LEPIE)!

BADACZ IDEALNY:

» Kompetentny w moim biznesie

* 7aangaiowany doradca

* udziela precyzyjnych odpowiedi

* ...W 0parciu o rozne zrodta danych

* ijest... cztowiekiem, choc jest za pan brat z technologig

pyt.. Gdyby miat(a) Pan(i) wskazac 3 obszary, w ktorych Pana(i) zdaniem agencje badan marketin-
gowych powinny w pierwszej kolejnosc podniesc swoje kwalifikacje, to co by to byto? firmy korzysta-

jgce 7 ustug agendji badawczych, N=104 SO0t WEDZY
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MALE FIRMY NIE POTRZEBUJA EDUKAC)
-POLOWA JUZ PROWADZI BADANIA DIY

80% 36% 16% 10%

2000 36% 2% 49%
O 6% 52% 6% 44%

la 7 zewnetrzng badania na wiasng badania z inng firmg nie robimy badan
agencja badan mar- reke niz agencja badawcza
ketingowych

pyt.: Czy w Ciggu ostatniego roku Pana(i) firma realizowata badania marketingowe?, N=224
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DLACZEGO NIE Z AGENCJA?
ZA DROGA, NIEPOTRZEBNA, NIEDOPASOWANA
.| SAMI'WIEDZA LEPIE]

ustugi agendji badan marketingowych sg zbyt drogie

nie mamy takiej potrzeby

oferta agendji nie jest dopasowana do naszych potrzeb
agencje nie znajq sie wystarczajaco dobrze na naszej branzy

nie znam agencji badan marketingowych\za mato o nich wiem

prowadzenie badan we wiasnym zakresie to lepsze rozwigzanie
nasza wiasna wiedza o konsumentach jest wystarczajgca
posiadamy wystarczajgcg wiedze o rynku

nie mamy osoby\dziatu, ktory mogtby sie tym zajac
korzystaliSmy z ustug agendji w przeszosci i zniechecilismy sie
inne powody

I 40%
I 28%
I 26%
I 25%

I 24%

I  23%
B 21%
BN  13%

B 17%
B 10%
B 15%

pyt.: Z jakich powodow Pana(i) firma nie zlecata realizaji badan marketingowych zewnetrzne]

agencji badan marketingowych? firmy niekorzystajace z ustug agencji badawczych, N=121
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JAK DO NICH DOTRZEC?

REKOMENDACJE OPARTE NA ROZNYCH
7RODEACH DANYCH:

* Wiedzy 0 konsumentach
* Wiedzy 0 konkurendji
* inspiracji zinnych rynkow
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DZIEKUJEMY

RADZIE PROGRAMOWEY:

PARTNEROM:

02008 H arvard

% Business  v/ebankieta |]=

Review
S LEWIATAN
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